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Tribuna del Investigador es una
Revista semestral, multidisciplinaria,
electronica publicada por la Asociacion
para el Progreso de la Investigacion
Universitaria (APIU). Fundada en 1994
por la Dra. Daissy Marcano bajo su
gestién como Presidenta de la APIU, en
formato impreso en papel (Vol. 1- N°
1-). Coleccion digitalizada. Los objetivos
fundamentales son:

1. Propiciar la difusién de estudios e
investigadores de caracter interdisci-
plinario relacionados con el quehacer
cientifico y tecnoldgico nacional e inter-
nacional.

2. Estimular el estudio interdiscipli-
nario, promoviendo en forma especial
las relaciones entre las humanidades y
las ciencias basicas.

3. Contribuir al esclarecimiento de
diversos aspectos relacionados con
definicion e instrumentacién de las
politicas cientificas y tecnolégicas na-
cionales, en sus implicaciones tedricas
y practicas.

4, Ofrecer la oportunidad de con-
frontar puntos de vista respecto a
problemas que afectan a la comunidad
de investigadores.

5. Ser un espacio para la divulgacion
y la confrontacion de los hallazgos
alcanzados por los miembros de la
comunidad cientifica y tecnoldgica.

La revista Tribuna del Investigador es
una publicacion financiada con los re-
cursos provenientes de los aportes de
los profesores investigadores adscritos
a la APIU/UCV, CDCH/UCV y en algunos
casos de otras instituciones.

La revista publica articulos originales,
asi como ensayos y comunicaciones
cortas que tengan a bien publicar el
personal de la UCV, asi como de otras
universidades e instituciones publicas y
privadas.

Indizada en LILACS (Literatura Lati-
noamericana en Ciencias de la Salud),
LIVECS (Literatura Venezolana en Cien-
cias de la Salud/SINADIB/UCV), LATIN-
DEXy Saber UCV.

EDITORIAL
GERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Tribuna del Investigador ha dedicado este nimero (Vol. 19, N° 2,2018)
a indagar sobre la Gerencia del conocimiento, entendiendo su comple-
jidad como un proceso sistematico de detectar, captar, organizar, filtrar,
aprovechar, promover y difundir conocimiento para satisfacer las necesi-
dades presentes y futuras e identificar y aprovechar recursos y desarrollar
nuevas oportunidades en las instituciones, especialmente en las académi-
cas, como vemos es una via para la formacion de instituciones de calidad.
La gestion del conocimiento es un proceso que apoya a las organizaciones
para encontrar la informacion relevante, seleccionar, organizar y comu-
nicarla a todo el personal activo. En tal sentido contamos hoy con una
excelente literatura sobre el tema e importantes antecedentes; este ciclo
es necesario para acciones tales como la resolucion de problemas, la
dinamica del aprendizaje, la innovacién y la toma de decisiones.

En junio de 2017 se celebrd en Ginebra el World Summit on the
Information Society Forum (WSISF) o Foro de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), bajo el tema de Sociedades
de la Informacion y el Conocimiento. Representantes de 163 paises
presentaron iniciativas para utilizar las tecnologias de informacion a fin
de potenciar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, en ambitos como innovacién centrada en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para alcanzar la accesibilidad, la
igualdad de género, el empoderamiento de la juventud, la salud y seguri-
dad digital, entre muchos otros temas.

El Foro de la CMSI 2017 también fue una oportunidad de forjar asocia-
ciones y lanzar herramientas e iniciativas interesantes que se discutieron
en diversos grupos, entre otras:

International Organizations and Open Access, su discusion se
centr6 en como facilitar el acceso a los contenidos producidos por las
organizaciones internacionales que han adoptado una politica de acceso
abierto.

E-Science and Sustainable Development in the Information
and Knowledge Societies.

La e-ciencia tiene efectos en la forma en que se desarrolla la inves-
tigacion y en el proceso de innovacion. Ambos son prerrequisitos
importantes para el desarrollo sostenible




The Digital Transformation of Learning, Education and Train-
ing and the SDGs, fue un taller que present6 estrategias para garantizar
que todos los estudiantes adquieran el conocimiento y las habilidades
necesarias para promover el desarrollo sostenible, a través de nuevas
formas de aprovechar el aprendizaje digital.

Cyberlaw, Cyber Security Law, Internet of Things and Emerging
Global Trends, fue taller donde se examind la contribucién de eventos
mundiales para identificar las tendencias de cyberlaw y ciberseguridad.

Public Open Data and E-Governance for Local Government.
En esta sesion se compartieron experiencias para el gobierno electronico
y herramientas para convertir los datos abiertos publicos cada vez mas
disponibles en conocimiento y accion a nivel local.

Data Needs for Knowledge Societies: Defining Data Skills for
International Organisations, se elabor6 una lista de habilidades nece-
sarias para el logro de los ODS, en asociacion entre la academia, la industria
y las organizaciones internacionales.

En el marco del Foro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion 2017, la Revista Tribuna del Investigador abre este nimero
con el articulo del Dr. Bernardino Herrera Ledn, donde el autor observa
la confrontacion entre la ciencia y el humanismo en la formacion de una
cultura de convivencia social y de los valores democraticos, asi también,
refuta la teoria del “Choque de Civilizaciones” formulada por Samuel
Huntington y destaca la importancia de la racionalidad como mecanismo
de administracion de las ideas y concluye que el enemigo de la sociedad
democratica son las ideologias extremistas y/o conflictivistas.

Los dos siguientes ensayos tratan el tema de gestion del cono-
cimiento. La Dra. Sixta Adrian y el Dr. Guillermo Yaber, presentan una
revision selectiva de la literatura relacionada al concepto de conocimiento
organizacional en el ambito de la gestiéon del conocimiento, consideran-
do diversos enfoques y perspectivas, asi como su marco de referencia
epistémico. Luego, en el articulo de la Dra. Marisol Chiquinquira Fucci
Bornachera, la autora analizd los modelos de la gerencia del conocimiento
mas conocidos desde una perspectiva tedrico-practica conducentes a una
ventaja competitiva para las instituciones universitarias. El MSc. Arcangel
Sanchez aborda “Las investigaciones y emprendimientos en gestion de
documentos en instituciones de educacion superior (IES), como una de
las alternativas mas idoneas para la generacion de innovaciones de diver-
sos tipos, con la utilizacion de estandares o normas ISO.

A continuacion, los siguientes articulos cubren diversas tematicas en
el contexto de la informacion en las universidades. Inicialmente, en el area
laboral de los profesionales de la informacion los autores La Lic. Wilka
Castillo, el Lic. Jorge Gonzalez y la Lic. Evelyn Guerrero, estudiaron los
efectos del Sindrome de Burnout o extremo agotamiento en el profesional
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de la informacion, para contextualizar la realidad laboral, econémica
y politica del pais y conocer el entorno que favorece o desmejora las
condiciones del profesional de la informacion, considerando también,
alternativas de superacion y crecimiento en el area.

Posteriormente, la Dra. Elsi Jiménez analiza los patrones de la produc-
cion cientifica a partir de las Tesis aprobadas en los Doctorados en la
Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de
Venezuela. Esta produccion de conocimiento se clasifico en funcion de la
especializacion tematica en las tesis y se indicaron los métodos de inves-
tigacion utilizados por los autores.

El Dr. Romulo Navea Soto, revisa la importancia y vitalidad de las
bibliotecas especializadas en Venezuela, entre ellas destacan, la biblioteca
“Marcel Roche” del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas y
la biblioteca “Ernesto Peltzer” del Banco Central de Venezuela y la coin-
cidencia de tener en comuan el mismo gerente que concreto los proyectos
arquitectonicos en ambas bibliotecas, y nos presenta un segundo ensayo
donde reflexiona sobre “El devenir del libro y las bibliotecas: algunas
reflexiones”. Se suma a este namero el trabajo del Ingeniero Levi Galindo
y la Dra. Consuelo Ramos De Francisco referido al desarrollo de los reposi-
torios académicos en nuestro pais, titulado “Repositorios académicos de
acceso abierto en Venezuela”

La Esp. Marianne Robles analiza a partir de cuatro modelos teoricos los
elementos de convergencia entre alfabetizacion informacional y gestion
del conocimiento: reflexiones.

Luego la Dra. Consuelo Ramos De Francisco y la Lic. Nery Viloria
refieren y actualizan el tema referido a los documentos especiales y su indi-
zacion, tratamiento y manejo en el trabajo: “Indizacion de Documentos
Especiales (Materiales especiales) “No Librarios” tema de vital impor-
tancia dado el gran crecimiento de estos materiales en las bibliotecas.
Se sefnalan lineamientos generales para su indizacion, normas, cambios,
nuevos formatos, software y su incorporacion en las bibliotecas, asi como
la importancia, tratamiento y conservacion.

Como politica de nuestra revista incorporamos el trabajo libre del Dr.
Alfredo Cilento Sarli una interesante disertacion sobre el importante tema
de: “Reconstruir a Venezuela, primero lo primero, version escrita de la
importante conferencia presentada en el Foro “UCV Global: Retos para
la reconstruccion de un pais”. (Sala Francisco de Miranda, UCV, 22 de
junio 2018).

Se incluye en este niumero el documento “DERECHO AL AGUA”:
EMERGENCIA HUMANITARIA COMPLEJA EN VENEZUELA. Presentado
por varias asociaciones encargadas de estudiar, conocer e identificar la
situacion del agua en nuestro pais, Reporte Nacional, octubre, 2018.




Para concluir, un merecido reconocimiento a nuestro gran amigo el
TSU NELSON J. MATA ROSAS en estas sentidas notas “Adios a un gran
Amigo” uno de los fundadores de ANABISAI, integrante de su comision
electoral, asi como miembro muy activo de APIU/UCV y destacado profe-
sional de la Biblioteca Central de la UCV.

No queremos cerrar este importante nimero de Tribuna del Investi-
gador sin dar excusas a nuestros lectores por los serios problemas que
hemos tenido para salir a tiempo “como es el deber ser de las revistas”,
pero razones inherentes a la grave crisis que atraviesan nuestras universi-
dades y el pais han atentado con este vital objetivo. Tengan todos un 2019
de bienestar y logros.

Elsi Jiménez
(Editor Invitada)

Consuelo Ramos De Francisco
Editor -Jefe
ucvapiu@gmail.com




Bernardino Herrera Ledon

Bernardino Herrera Ledn
Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
herrerabernardino@gmail.com

Ciencia contra ideologias:
La real confrontacion

RESUMEN

El autor destaca el papel que juegan la ciencia y el humanismo en la for-
macion de una cultura de convivencia social y de los valores de democracia,
transparencia, honestidad, productividad versus las ideologias.

Palabras clave: Ciencia; Ideologias; Democracia; Productividad.
SCIENCE AGAINST IDEOLOGIES: THE REAL CONFRONTATION

ABSTRACT

The author highlights the role of science and humanism in the formation
of a culture of social coexistence and the values of democracy, transparency,
honesty, productivity versus ideologies.

Keywords: Science; Ideologies; Democracy; Productivity.

INTRODUCCION

Presenciamos la confrontacion mundial entre la ciencia, por un lado,
y las ideologias, por otro, luego de la superacion de la llamada Guerra
Fria. Por ciencia debemos entender desde los enfoques racionalistas y
humanistas, surgidos desde la Edad Moderna hasta las sociedades abier-
tas de la actualidad, con predominio del Estado de Derecho y el debido
proceso, de la cultura democratica y del Estado de Bienestar. La ciencia
es el producto mas acabado de la racionalidad humana.

Por ideologias entendamos el intento de sustituir la realidad por ideas
irrefutables, que se convierten en proyectos de implantacion social. Sus
consecuencias extremas son las sociedades con regimenes cerrados o con
muy poco margen para las libertades publicas. Regimenes totalitarios,
dictaduras, teocracias, entre otras modalidades, que se fundamentan en
nacionalismos, racismos, clasismos -y demas variantes politicas como

8 | Tribuna del Investigador | Vol. 19, No 2, 2018



Ciencia contra ideologias:La real confrontacion

el fascismo, el nazismo, el comunismo y las versiones
caudillaje, como el peronismo, el franquismo, el
chavismo entre otros muchos mas ismos.

ANALISIS

En el mapa abajo, en colores mas oscuros, muestra
que, en términos de poblacion, dos tercios de la
sociedad mundial permanecen cautivo de regimenes
no libres o parcialmente libres, caracterizados por
el incumplimiento de derechos fundamentales, con
sistemas politicos estrictamente controlados. En
el caso de los paises parcialmente libres, se desta-
can males como la corrupcion, las guerras civiles, la
restriccion de libertades y la débil aplicacion de leyes.

Como un patréon que separa a estas tres categorias

Figura 1:

de paises: libres, medianamente libres y sin libertad,
se observa el enfrentamiento de la ciencia contra
las ideologias. Y este argumento se propone como
refutacion de la teoria del “choque de civilizaciones”,
formulada por Samuel Huntington (1927), en ensayo
del mismo nombre, publicado en 1993, en la revista
Foreign Affairs. En este ensayo propone que las rela-
ciones internacionales que sobrevendrian luego de la
caida del Muro de Berlin estarian caracterizadas por el
enfrentamiento entre grandes bloques civilizatorios.
En unadinamicade dos tendencias: una, a distanciarse
entre si, y segunda, a relacionarse violentamente. En
consecuencia, cabria esperar pocas y excepcionales
relaciones de amistad y cooperacion entre naciones
de civilizaciones distintas.

Mapa de paises libres segtin la ONG Freedom House.

|| Paises libres*
(respeto casi total de las libertades publicas)

D Paises parcialmente libres*
(algunas restricciones a las libertades publicas por corrupcion,
guerra civil o dificultad para aplicar las leyes)

. Paises no libres* (incumplimiento de los derechos fundamentales,
sistema politico estrictamente controlado)

*Clasificacién hecha por la ONG Freedom House (afio 2007), tomando
numerosos indicadores (elecciones libres, libertad de prensa, libertad
de culto, existencia de un Parlamento, etc.)

Tribuna del Investigador | Vol. 19, No 2, 2018 | 9



Bernardino Herrera Ledon

Esta tesis del choque de civilizaciones ya habia
sido esbozada por el historiador Arnold Toynbee, a
principios del siglo XX, intentando explicar el patron
de enfrentamientos bélicos desde la antigiiedad y la
Edad Media. Pero luego, fue popularizada por Oswald
Spengler, con su ensayo La decadencia de occidente,
publicada en 1923. Pero estas teorias no lograban
explicar el por qué aparecen y fortalecen los estados
nacionales. Tampoco podia explicar los sincretismos
culturales como consecuencia de las diferentes olas
migratorias, o los cambios culturales que resultaron
de las experiencias coloniales que llevaron a cabo las
monarquias europeas en el resto de los continentes.

Son obvias las grandes diferencias culturales
entre los diferentes grupos humanos, como también
las brechas idiomaticas. Sin embargo, la civilizacién
humana ha confirmado experiencias y avances en
materia de integracion y de cooperacion entre socie-
dades radicalmente distintas. Sobre todo, después de
lasdestructivas guerras mundiales, en la primera mitad
del siglo XX. La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en octubre de 1948 y la fundaciéon de la
ONU, que hoy cuenta actualmente con 193 estados
miembros, segn el boletin Las Naciones Unidas hoy,
2012, son formidables ejemplos de esa tendencia
historica intercultural.

Otra refutacion de la teoria del choque de civiliza-
ciones es la aparicion de nuevas naciones dentro de
un mismo bloque civilizatorio, por diferentes causas
como nacionalismos, corrientes religiosas, grupos
étnicos histoéricos que reclaman tanto reconocimien-
to como territorialidad. Asimismo, la aparicion de
movimientos politicos, sociales y culturales en el inte-
rior de dichos bloques civilizatorios, que demandan
y presionan reformas a sus autocracias, teocracias y
regimenes de pocas o nulas libertades.

La cooperacion y la integracion entre paises
ha avanzado lenta pero progresivamente, desde el
surgimiento de las ideas liberales e ilustradas, en
el siglo XVII y XVIII. Aquellas ideas comenzaron a
concretarse con las experiencias politicas de la inde-
pendencia de los Estados Unidos de América, y de la
Revolucion Francesa, ambas a fines del siglo XVIII.

Esos cambios politicos, que fueron extraordinarios en
aquel contexto de predominio absolutista y religioso,
pueden resumirse en tres formidables eventos
historicos: uno, el paso de las monarquias absolutas
a las republicas y/o monarquias constitucionales.
Dos, de la supremacia religiosa sobre toda forma de
pensamiento, a la libertad de culto y el Estado laico.
Y tres, de los mercados y economias severamente
desconectadas y controladas a los mercados y comer-
cio abiertos, y la consolidaciéon de los derechos de
propiedad. Todos estos eventos se resumen en la
Modernidad.

En 1971, el historiador Ernst Nolte, en un libro
de titulo La crisis del movimiento liberal y los
movimientos fascistas, formul6 la tesis segun la
cual los poderosos movimientos totalitarios que
dominaron a Europa, en la primera mitad del siglo XX,
surgieron como respuesta en contra de los avances
del liberalismo. Argumentaba Nolte, que el fascismo
italiano se proponia como el representante legitimo de
la gloria del Imperio Romano. Que el nazismo, por su
parte, aspiraba el regreso esplendoroso de las tribus
germanicas. Y que el comunismo soviético reclamaba
el estado de justicia natural del comunismo primitivo
que supuestamente existio antes de la aparicion de la
propiedad privada y las clases sociales, como afirma-
ban Marx y Engels. Pero, lo que realmente sostuvo a
esos crueles y violentos movimientos politicos fue su
odio extremo contra el liberalismo por su propuesta
de sociedad de libertades como la condicion univer-
sal de la humanidad. Asi que el fascismo promovia la
supremacia de los fuertes sobre los débiles. El nazismo
la superioridad de la raza aria. Y el comunismo el poder
de una clase social sobre otras.

De modo similar, las monarquias absolutistas de
la Edad Media confrontaron y persiguieron las disi-
dencias religiosas y las rebeldias locales, tanto de los
campesinos como de los nobles. Los estados nacionales
resultantes de las monarquias absolutistas, a fines de la
Edad Media, se erigieron por la fuerza de suprimir las
identidades locales, de absorber y asimilar las tribus
europeas, de centralizar su poder administrativo y de
imponer el control politico y militar de sus territorios.

10 | Tribuna del Investigador | Vol. 19, No 2, 2018



Ciencia contra ideologias:La real confrontacion

La reciente aparicion de nuevos paises, en
las dltimas décadas, se explica porque aquellas
tradiciones locales y tribales suprimidas desde la
antigtiedad han logrado sobrevivir el paso del tiempo
y las persecuciones, esperando la oportunidad de
resurgir de las cenizas. El avance de las sociedades
abiertas y democraticas, la consolidacion del Estado
de Derecho, expansion de la cultura de la libertad,
entre otras consecuencias de la Modernidad, han
ofrecido a todas aquellas naciones agazapadas de la
historia la oportunidad para renacer. Ha sido posible
gracias al racionalismo liberal.

En algunas ocasiones, esos nuevos paises aparecen
cuando se desploman los regimenes autoritarios que
les sometieron. Algunos, no necesitaron la violen-
cia como medio para proclamarse como nacién. Un
ejemplo formidable lo fue el desmoronamiento de la
Unioén Soviética, que liberd un punado de republicas,
desde los paises del Baltico hasta los de la Europa del
Este.

En otros casos, la violencia ha sido el modo
preferido por los movimientos nacionalistas, sumer-
gidos en esa ideologia de odio extremo. Un caso
extremo fue el de la antigua Yugoslavia, que luego de
zafarse del dominio soviético y del régimen autori-
tario comunista, sufrieron una cruenta guerra civil, en
la que se mezclaron diversas ideologias: nacionalismo,
fundamentalismo religioso, racismo.

Pueden citarse mas casos, incluso recientes.
Los recurrentes atentados terroristas ocurridos en
ciudadeseuropeas, norteamericanas, en Oriente Medio
y en Asia. Estos tragicos eventos, donde las victimas
son mayormente civiles, no responden al modelo de
“choque de civilizaciones” de la tesis de Huntington.
Responden mas bien al modelo las ideologias, en
su odio extremo contra toda forma de racionalidad,
ciencia, humanismo, liberalismo y convivencia social.
El “Estado
contra todas las culturas que le son “infieles” a su fe,

autodenominado [slamico” arremete
incluyendo la violencia extrema contra los pueblos de
tradicion islamica (Pérez Ventura, 2014). El enemigo
del fundamentalismo religioso, y esto lo comparten

todas las ideologias, no es la cultura occidental. El

enemigo de las ideologias son las ideas liberales.

Desde esta perspectiva, resulta mas util desechar
la refutada tesis del choque de civilizaciones y aplicar
mas bien los criterios de ideologia contra ciencia. Es
util para destacar la importancia de la racionalidad
como mecanismo sensato de administracion de las
ideas. Util para asumir como imprescindible la cultura
de la convivencia social. Util para comprender que el
enemigo de la sociedad democratica son las ideologias,
en especial las mas extremistas y conflictivistas.

CONCLUSIONES

Las ideologias han existido por milenos. Y proba-
blemente continuaran existiendo por mas tiempo.
Tendremos religiones que, transgrediendo los limites
de su funcion como base moral de la sociedad se
conviertan en ideologias que pretendan imponerse
como sistema monopolico para toda la sociedad.
Tendremossindudas pormuchotiemponacionalismos,
xenofobias, intolerancia religiosa, racismos, clasismos,
prejuicios de género. Por un tiempo, las ideologias
tendran que aprender a convivir con la cultura liberal
de las sociedades abiertas. Tendran que respetar las
leyes que garanticen las libertades individuales y el
principio mas sencillo y elemental del liberalismo: los
derechos individuales terminan donde comienzan los
derechos individuales. Tendran que aprender a convi-
vir en paz si quieren sobrevivir al inevitable desarrollo
de la Modernidad, que ha lograr que casi la mitad de
las naciones en el mundo sean democraticas y media-
namente democraticas.

Pero la experiencia historica alerta que las
ideologias siempre intentaran emerger como
opciones totalitarias, cada vez que se les presente una
oportunidad.

Nada puede negar que las religiones modernas,
judaismo, taoismo, cristianismo e islamismo, que
suman la mayor cantidad de fieles en el mundo, hayan
aportado parte sustancial de la moral milenaria que
aun esta vigente en la vida contemporanea. La hereda-
mos universalmente. Pero tampoco puede afirmarse
que las religiones ostenten el origen y monopolio

de la moral social. En la antigtiedad, las tradiciones
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filosoéficas clasicas ya habian aportado grandes trazos
deontologicos, como el juramento hipocratico, en
el 400 antes de Cristo, por ejemplo. Y mas aca en el
tiempo. Adam Smith (1794), autor de una destacada
obra cientifica, La riqueza de las naciones, publicada
en 1776, desarrolla todo un tratado de ética para la
economia, que en buena medida tiene un origen laico.
Creia Smith, como filésofo que fue, que la moral no
emana de las normas de disefio, sino de la innata
condicién universal del hombre. Que el ser humano
es, por naturaleza, un ser moral. Fue, sin duda un
humanista nato.

Mientras mas claridad tengamos sobre el extraor-
dinario papel que juegan la ciencia y el humanismo
en la formacién y consolidacién de una cultura de
convivencia social y de los valores de democracia,
transparencia, honestidad y productividad, menos
posibilidades se ofreceran a las ideologias para frac-
turar y destruir a la sociedad. Es posible que, en el
futuro, las ideologias se reduzcan al nivel del cero
riesgo.

La ciencia y el humanismo son enfoques apenas
recientes en la historia de la Humanidad. Sin embargo,
con el poco tiempo histérico que lleva en la cultura
humana, ha logrado cambiar radicalmente al mundo.
Y apenas ha comenzado el cambio. Queda atin mucho
qué hacer.
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“El conocimiento tdcito no puede ser capturado,
traducido, o convertido, sélo aparece

y se manifiesta, en lo que hacemos”

H. Tsoukas

INTRODUCCION

El concepto de conocimiento se aborda desde
diversas perspectivas: Tsoukas y Vladimirou (2001)
establecen una diferencia entre conocimiento
personal y conocimiento organizacional. Identifican
al primero como la capacidad individual para esta-
blecer distinciones, dentro del dominio de la accion,
sobre la base de una apreciacion del contexto, de la
teoria o ambos, en tanto que el segundo concepto
seria la capacidad que los miembros de una organi-
zacion han desarrollado para establecer distinciones
en los procesos asociados a la ejecucion de su trabajo,
en contextos concretos, mediante la promulgacion
de sets de generalizaciones cuya aplicacion depende
de acuerdos colectivos desarrollados en el transcurso
del tiempo.

Como proceso, el conocimiento también ha
sido definido como un flujo en el que se mezclan
la experiencia, valores, informacion del entorno y
puntos de vista de expertos que facilitan un marco
de analisis para la evaluacion e incorporacion de
nuevas experiencias. Se produce en la mente de los
conocedores, y puede materializarse en informes y
documentos, pero también en practicas y acciones
que forman parte de las rutinas, procesos y normas
organizativas (Davenport y Prusak, 1998). También
se le define como: “informacion combinada con
experiencia, contexto, interpretacion y reflexion, es
decir, un nivel de valor agregado de la informaciéon
que puede ser utilizada rapidamente para la toma
de decisiones y la accion” (Davenport et al., (1998, p.
43)- Estos autores precisan al conocimiento como un
nivel de agregacion de valor en la progresion datos —
informacién - conocimiento - inteligencia como
propuso Taylor (1982) retomado por Bellinger (2004).

La concepcion del conocimiento como recurso
en posibilidad de gestion es un tema en discusion.
A pesar de la argumentacion desarrollada durante
décadas a favor de la Gerencia del Conocimiento,

existen criticas a la concepcion del conocimiento

como “materia”, al tratamiento indiferenciado de los
términos informaciéon y conocimiento, y a la posibili-
dad de convertir el conocimiento tacito en explicito.

En esta revision nos planteamos abordar el
concepto de conocimiento estrechamente vinculado
al de accion, en una aproximacion a la nocion de cono-
cimiento de trabajo o Knowing (saber) desarrollada
por Mciver et al., (2010). Este enfoque resalta el valor
funcional del conocimiento y ademas lo reconoce
como proceso tacito. Autores como Bueno y Salma-
dor ubican esta concepcion dentro una epistemologia
autopoética en el enfoque constructivista, (Bueno,
2004; Salmador, 2004). También abordaremos el
entorno organizacional y la cultura como ambiente
de creacion y los procesos de intercambio como
mecanismos medulares para la habilitacion de la
gestion del conocimiento.

1. LA NOCION DE CONOCIMIENTO )
ORGANIZACIONAL Y SU CONSTELACION
SEMANTICA EPISTEMICA

Ubicar la nocién de conocimiento organizacional
dentro de un referente epistemologico especifico no
es tarea facil. Como afirman Kane et al., (2006) uno de
los principales temas por resolver en la investigacion
sobre gestion del conocimiento ha consistido en que
los investigadores puedan delimitar el ambito de sus
propias investigaciones.

Siguiendo la ruta de analisis propuesta por Bueno
(2004), la palabra conocimiento es un concepto
polisémico, de referente plural que a la vez se
diferencia de los conceptos de dato o informacion.
Este autor propone la comprension del conocimien-
to organizacional como elemento diferenciado del
conocimiento individual y lo aborda, conjuntamente
con otros autores de enfoque constructivista, desde
distintas dimensiones: a) la epistemologica segun la
cual lo clasifica en explicito o tacito, b) la ontologica
de acuerdo a la cual ubica al sujeto de conocimiento
ya sea como individuo, como sociedad o colectivo, c)
la sistémica, en la cual el conocimiento seria el resul-
tado (output) de datos (input), e informacion (proceso)
y d) la dimension estratégica apoyada en la teoria de
recursos y capacidades que explica el proceso de
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formacién de estrategia en las organizaciones, (Bueno
y Salmador, 2000; Salmador, 2004).

Mciver et al., (2010)
dicciones existentes en la

se ocupan de las contra-
literatura sobre el
conocimiento. Establecen que Polanyi (1958) no
propuso dos tipos de conocimiento (tacito y explicito),
sino que present6 dos dimensiones interdependientes
del conocimiento, que ocurren en varios momentos
durante su generacion. Proponen un reencuadre del
concepto en el marco de la nocion de conocimien-
to-en-la-practica o Knowing (saber) a través de los
conceptos de learnability (capacidad de ser ense-
fiado o transferido) y tacitness (caracter tacito) del
conocimiento. Establecen asi una distincion entre
Knowledge (conocimiento) como algo que puede ser
poseido y knowing (saber) que implica una practica
o accion de los conocedores y que es inseparable de
las personas que conocen. Esta concepcion coincide
con el planteamiento ya hecho por Von Krogh (1998)
y Cook y Brown (1999).

Desde otra perspectiva, el concepto de cono-
cimiento aportado por Davenport et al., (1998, p. 43)
“informacién combinada con experiencia, contexto,
interpretacion y reflexion, un nivel de valor agregado
de la informacién que puede ser utilizada rapida-
mente para la toma de decisiones y la accion” alude
al continuo datos-informacién-conocimiento que ya
planteaba Taylor (1982) con su modelo de la piramide
de la informacién. Donde informacién es enten-
dida como relaciones de significados entre datos, y

Tabla No. 1

conocimiento como el agregado de informaciones
significativas para el aprendizaje o para la accion.

Tsoukas y Valdimirou (2001) desde una perspecti-
va ontologica, llevan a cabo una distincién individual
y otra organizacional, se refieren al conocimiento
individual como la capacidad para establecer distin-
ciones, dentro del dominio de la accion, sobre la base
de una apreciacion del contexto, la teoria o ambos; y
al organizacional asociado a generalizaciones compar-
tidas en forma de reglas genéricas desarrolladas a lo
largo del tiempo por toda la organizacion.

Los términos conocimiento organizacional,
conocimiento en la practica o conocimiento para la
accion para denominar los conceptos informacion-
conocimiento/saber (knowledge/knowing) —accién
no son siempre diferenciables en la practica. Asi, la
distincion entre conocimiento y saber aportada por
Von Krogh (1998), Cook y Brown (1999) o Mciver et
al.,, (2010) puede ser de utilidad para comprender
que conocimiento y saber, asociados a la accion, en
el contexto de las organizaciones, son estadios inter-
dependientes dentro de los procesos dinamicos de
creacion de conocimiento.

Como agregado a la complejidad ya expuesta,
existe toda una clasificacion de categorias de cono-
cimiento presentes en las organizaciones. En la Tabla
No. 1, se agrupan las mas relevantes recopiladas por
Segarra y Bou (2005) adaptada y ampliada, como se

indica al pie de la tabla.

Tipos de Conocimiento organizacional

Autores

Tipos de conocimiento

Blacker (1995)

Conocimiento cerebral (embrained)

Conocimiento corporal (embodied)

Conocimiento incorporado a la cultura (encultured)
Conocimiento incrustado en las rutinas (embebed)
Conocimiento codificado (encoged)

Nonaka y Takeuchi (1995)

Conocimiento armonizado (de tacito a tacito)
Conocimiento conceptual (de tacito a explicito)
Conocimiento operacional (de explicito a tacito)
Conocimiento sistémico (de explicito a explicito)
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Spender (1996) Conocimiento consciente (explicito e individual)
Conocimiento objetivo (explicito y social)
Conocimiento automatico (implicito e individual)
Conocimiento colectivo (implicito y social)
Teece (1998) Conocimiento tacito / codificado

Conocimiento observable / no observable
Conocimiento positivo / negativo
Conocimiento sistémico / auténomo

Brown y Duguid (1998)

Conocimiento colectivo (Comunidades de Practica)

Cook y Brown (1999) Conocimiento

Saber

Zack (1999)

Conocimiento declarativo
Conocimiento de procedimiento
Conocimiento causal

De Long y Fahey (2000)

Conocimiento humano
Conocimiento social
Conocimiento estructurado

Nonaka et al., (2000)

Activos de conocimiento basado en la experiencia
Activos de conocimiento conceptual

Activos de conocimiento sistémico

Activos de conocimiento basados en las rutinas

Alaviy Leidner (2001)

Conocimiento tacito

Conocimiento explicito

Conocimiento individual

Conocimiento social

Conocimiento declarativo (Know.about)
Conocimiento de procedimiento (Know-how)
Conocimiento causal (Know-why)
Conocimiento condicional (Know when)
Conocimiento relacional (Know-with)
Conocimiento pragmatico

Siemmens (2005)

Conocimiento conectivo

Mciver y Ramachandran,
Lengnick-Hally Lengnick-Hall (2010)

Conocimiento de trabajo (Knowing)
Conocimiento (Knowledge)

Fuente: Adaptacion de Segarray Bou, 2005 a partir de Cook y Brown (1999); Siemmens, 2005 y Mciver et al., 2010.

Aun delimitado el concepto de conocimiento al
ambito organizacional, su analisis supone una varie-
dad considerable de elementos.

2. ENFOQUES Y TEORIAS QUE ABORDAN EL
CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Como se ha mencionado, el concepto de cono-
cimiento organizacional ha sido tratado desde diversos
enfoques semanticos y epistemologicos. Visto como
recurso para la accion, el conocimiento organizativo
se acerca al pragmatismo filosofico que situaba el

criterio de verdad en la eficacia de la interaccion del
hombre con su entorno, planteando una inseparable
relacion entre pensamiento y accion.

El pragmatismo, como plantea Escorial (2002), es
de las tendencias filosoficas aparecidas en el siglo XX,
una de las que mejor encaja con el modo de pensar
e interpretar la realidad que tienen las personas que
viven en la llamada cultura occidental. Bien podria
considerarse que las teorias acerca del conocimiento
organizacional implicitas en los postulados de la
sociedad del conocimiento se corresponden con la
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dimension adaptativa que aporta el pragmatismo
filosofico.

También otras corrientes filoséficas como el
empirismo ofrecen argumentos a favor de la concep-
tualizacion del conocimiento como recurso, con la
necesidad de hacer explicito y tangible aquello que
se produce en el marco del aprendizaje individual.

El caracter instrumental que se confiere al
conocimiento organizacional queda develado en
categorias operacionales como “informacion para la
toma de decisiones” o “aprendizaje para la accion”, y
sobre todo, por la constante preocupacion hacia la
materializacion de una utilidad o finalidad racional
del conocimiento para las organizaciones. Todo
lo anterior queda expresado en los aportes que el
pensamiento organizativo moderno hace a la Gestion
del conocimiento.

Desde las ciencias economicas por una parte
y desde la administracion estratégica, por otra,
diferentes enfoques confluyen en el tema del cono-
cimiento organizacional como recurso estratégico.
Bueno (2004), destaca el aporte de los autores institu-
cionalistas configuradores de la “nueva economia del
mercado, organizaciones y sujetos de conocimiento”
como Bell (1973), Drucker (1965, 1993 y 2001), Daven-
port y Prusak (1998) entre otros. También distingue
la contribuciéon de exponentes del Capital Intelec-
tual quienes basan las ventajas competitivas de la
empresa en sus recursos intangibles (Grant, 1991)
Este planteamiento se origina a su vez en los postu-
lados de la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney,
1991) que establece que determinados activos
constituyen una fuente de ventaja competitiva para
las organizaciones. Para ser considerados estratégicos
los recursos deben ser valiosos, escasos, dificiles de
imitar, imperfectamente moviles y no sustituibles,
caracteristicas todas que tiene el conocimiento gene-
rado en las organizaciones.

La psicologia organizacional aborda el contexto en
el que se desenvuelven los sujetos del conocimiento
mediante el estudio de los procesos de intercambio de
datos, informacion, conocimiento y saberes por parte
de individuos y grupos, asi como los sistemas formales

e informales y los procesos de cambio presentes en
las organizaciones para su mejor utilizacion.

La psicologia cognitiva, hace uso de otro marco
epistémico en la medida en que se ocupa de los
mecanismos mentales implicados en procesar infor-
macion sensorial para transformarla a través de la
sintesis, la elaboracion, el almacenamiento, la recu-
peracion y laaplicacion. Autores como Seaone (1982)
proponen como rama diferenciada de la psicologia
cognitiva a la psicologia del conocimiento, que toma
en cuenta las diferencias individuales, emociones,
sentimientos, creencias y valores.

Como aporte de la Sociologia, la teoria del cono-
cimiento acoplada a la teoria de la construccion
social de la realidad de Luckmann y Berger (1986)
quienes plantean que la realidad y el conocimiento
se construyen socialmente y también el concepto
de cultura, brindan un marco de referencia deter-
minado por las practicas en contextos sociales y
Smircich (1983) esta-

blece una interseccion de temas de interés a partir

organizacionales especificos.

de la correlacion del concepto de cultura, desde la
antropologia y organizacion y desde la teoria de la
organizacion. Algunos de estos temas giran en torno
a los aspectos de interés de este trabajo: la construc-
cion social del conocimiento, el mundo de la cultura
organizacional (también denominada cultura corpo-
rativa) y el de la teoria cognitiva de la organizacion,
entre otros puntos de confluencia.

3. GESTION DEL CONOCIMIENTO

En la década de los 50°s Polanyi (1958) dejo
claramente fundadas cuatro caracteristicas del
conocimiento como recurso estratégico: 1) tiene una
dimension tacita, 2) se orienta hacia la accion, 3) se
basa en una serie de reglas y 4) evoluciona constante-
mente. De acuerdo a esta aproximacion sent6 bases
firmes para ideas como: que sabemos mas de lo que
podemos decir, que la generacion de conocimiento
es un proceso personal que se desarrolla a partir de
modelos mentales que los individuos dificilmente
pueden explicar, que es de caracter practico - es decir
- generado para la accion o resolucion de problemas
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especificos, y que implica el despliegue de determi-
nadas capacidades para el uso o procesamiento de los
recursos de informacion disponibles.

A lo largo de las dltimas cuatro décadas la
literatura sobre gestion del conocimiento, entre
cuyos principales exponentes se puede mencionar
a: Kogut y Zander, 1992; Hedlund, 1994, Pentland,
1995; Nonaka y Takeuchi, 1995; Grant, 1996; Gupta
y Govindarajan, 2000; Alavi, 2001; Kakabadse, N. ;
Kakadse, A.; Klouzmin,A. 2003, Kane,H.; Ragsdell, G.
y Oppenheim, Ch. ,2006, Zheng et al., (2010); Fazli y
Alishahi, 2012; abunda en modelos y metodologias
para abordar los distintos momentos asociados al
gerenciamiento de este recurso. Asi, los procesos
de creacién, almacenamiento, recuperacion trans-
ferencia y aplicacion del conocimiento cuentan con
profusa teoria y métodos de abordaje.

Los anos ochenta trajeron consigo la masificaciéon
de Internet y el desarrollo de tecnologias de infor-
macion y telecomunicaciones, marcando una pauta
fundamental para la gestion de informacion, activi-
dad precursora y requisito necesario de la gestion del
conocimiento. En ese momento, llegd a considerarse
que la tecnologia era, en si misma, la solucion a los
problemas de informacion y comunicacion de las
organizaciones.

Evidentemente, la telematica y las redes
constituyen recursos y formas de trabajo de los que
hoy en dia no es posible prescindir. Sin embargo,
solucionados los aspectos practicos vinculados al
desarrollo de repositorios de almacenamiento y recu-
peracion de informacion cada vez mas sofisticados
(sistemas de almacenamiento con capacidad infinita,
ubicuidad, sistemas de recuperacion basados en
lenguaje natural, ontologias, redes neuronales, etc.),
y a pesar de la creciente evolucion de la tecnologia, el
elemento humano y sus procesos de creacion y trans-
ferencia de conocimiento siguen siendo un elemento
clave de éxito para la gerencia del conocimiento.

Cada vez es mayor la preocupacion por opera-
cionalizar la dimension humana de la creacion del
conocimiento, para ello se han empleado técnicas
cualitativas para el mapeo, levantamiento de procesos

y desarrollo de metaforas. Por otra parte, desde
la dimensioén organizacional, el reto es conseguir
que estos procesos individuales de generacion de
conocimiento puedan ser convertidos en practicas
organizacionales “de rutina”.

Para muchos autores, como recurso organizacional,
la informacién, devenida en conocimiento (tangible),
y el saber (aplicable) son susceptibles de ser gestio-
nados. Davenport, T.H. (1999) hablaba de gestion de
informacion y la entendia como el comportamiento
de los miembros de una organizacion en lo que se
refiere a reconocerla y valorarla como un recurso
mas, que fluye a través de los procesos, permitiendo
conocer acerca de la existencia de otros recursos,
mientras que Quintas (1997) precisaba que gestion del
conocimiento es el conjunto de acciones destinadas
a descubrir, desarrollar, utilizar, entregar y absorber
el conocimiento dentro y fuera de la organizacion a
través de un proceso de gestion adecuado para satis-
facer las necesidades actuales y futuras. Davenport
et al., (1998) proponen una distincion, entre gestion
de informaciéon y gestion del conocimiento: mientras
la informacion se define como el flujo de mensajes,
el conocimiento es la combinacion de la informacion
procesada en contexto.

Puede decirse que la mayoria de los proyectos de
GC que se conocen, son una mezcla de gestion del
conocimiento y de la informacion, pero los proyectos
de gestion del conocimiento tienen caracteristicas
que los distinguen de los de gestion de informacion,
y también de aquellos vinculados a la gestion mas
especifica de sistemas de informacion.

Se presentan distintos conceptos de Gestion del
Conocimiento encontrados en las fuentes revisadas
para este trabajo:

e Area dedicada a la direccion de las tacticas y
estrategias requeridas para la administracion de los
recursos humanos intangibles en una organizacion
(Brooking, 1996).

e Tiene perspectivas tacticas y operativas, es mas
detallado que la gestion del capital intelectual y se
centra en la forma de dar a conocer y administrar
las actividades relacionadas con el conocimiento
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como su creacion, captura, transformacion y uso. Su
funcion es planificar, implementar y controlar todas
las actividades relacionadas con el conocimiento y los
programas requeridos para la administracion efectiva
del capital intelectual. (Wiig, 1997)

e GC es descubrir desarrollar, utilizar, transferir y
absorber conocimiento dentro y fuera de la organi-
zacion a través de un apropiado proceso de gestion
para satisfacer las necesidades actuales y futuras.
(Quintas et al., 1997)

e Funcion que planifica, coordina y controla los
flujos de conocimiento que se producen en la empresa
en relacion con sus actividades y su entorno con el fin
de crear unas competencias esenciales. (Bueno, 1999)

e Actividad fundamental de la empresa creadora de
conocimiento es poner el conocimiento personal a
disposicion de los demas. Es una actividad realizada
continuamente y en todos los niveles de la empresa.
(Nonaka y Takeuchi, 2000)

e Proceso que ayuda a las organizaciones a encon-
trar, seleccionar, organizar, difundir y transferir la
informacion importante y la experiencia necesarios
para las actividades. (Gupta et al., 2000)

e Proceso sistémico y organizativo especifico para
la adquisicion, sostenimiento, organizacion, apli-
cacion, intercambio y renovaciéon tanto el cono-
cimiento tacito como el explicito de los empleados
para mejorar el desempefio organizacional y crear
valor. (Alavi y Leidner, 2001)

e Posibilidad de recibir la informacion correcta a las
personas adecuadas en el momento adecuado, ayu-
dando a la gente a crear y compartir conocimientos y
actuar sobre la informacion. (Holm, 2001)

e Proceso de creacion, extraccion, transformacion y
almacenamiento del conocimiento correcto y la infor-
macion para disefiar mejores politicas, modificar la
accion y entregar resultados. (Horwitch y Armacost,
2002)

e Arte de crear valor a partir de los activos intan-
gibles de una organizacion. Identificacién y gestion
dinamica de los activos intelectuales en forma de
conocimiento explicito o tacito poseido por personas
o comunidades. (Daedalus, 2002)

e Sistema directivo que captura aspectos de
modelos establecidos de organizacion y los amplia
para proporcionar una metodologia practica. (...) El
dominio del constructo se define entonces a partir
de dos dimensiones: principios y practicas. (...)Tan
importante como esto es analizar si esos principios se
materializan en un conjunto de practicas y técnicas
en su comportamiento habitual. (Palacios y Garrigos,
2006)

e Habilidad individual y/o colectiva para generar,
difundir, compartir y utilizar tanto el conocimiento
tacito como explicito a partir de la asimilacion de
la informacion que se transfiere en forma de cono-
cimiento y se transforma en experiencia de organi-
zaciones o individuos, convirtiéndose asi en una
herramienta de aprendizaje atil que permite la apli-
cacion del conocimiento para aportar valor dentro
de una organizaciéon economia o sociedad. (Barragan,
2008)

e Disciplina que se encarga de estudiar el disefio y
la implementacion de sistemas cuyo principal obje-
tivo es que todo el conocimiento tacito, explici-
to, individual, interno y externo involucrado en la
organizacion pueda transformarse y convertirse, sis-
tematicamente en conocimiento organizacional o
corporativo. (Pérez-Montoro, 2008)

En entrevista concedida a Keursten y Van der
Klink (2003), Von Krogh cuestiona la idea de que
el conocimiento tacito pueda ser convertido en
conocimiento explicito y desarrolla el concepto
de “Habilitacion de la Creacion de Conocimiento”
como una idea basada en promover un contexto que
permita a los trabajadores desarrollar, compartir y
aplicar nuevo conocimiento. El experto distingue tres
etapas para esta habilitacion:

Etapa I Tecnolégica: Con énfasis en la adopcion de
tecnologias de almacenamiento y localizacion y captura
de conocimiento. Los resultados esperados de esta etapa
serian Bases de datos y repositorios institucionales.

Etapa II Estructural: Con énfasis en la generacion
de soluciones organizacionales para promover el inter-
cambio de conocimiento. El resultado esperado de esta
etapa seria la conformacion de comunidades de practica.
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Etapa III Cultural: Con énfasis en la creacion de
nuevo conocimiento. El resultado esperado de esta
etapa seria la innovacion.

Von Krogh establece que mas que gerenciar el
“contenido” del conocimiento los gerentes deben enfo-
carse en gerenciar los recursos y crear un contexto
favorable a la creacion de conocimiento. Se trata enton-
ces de desviar el énfasis de la gerencia de contenidos de
conocimiento hacia la gerencia del entorno en que éste
se produce.

Sin abandonar los conceptos asociados al manage-
ment (liderazgo, empoderamiento de los empleados,
etc.) GC debe favorecer la coexistencia entre el trabajo
flexible y la division del trabajo; o las rutinas “clasi-
cas” y aquellas mas innovadoras. Debe apuntar a la
formacion de lideres y técnicos alineados con la idea
de compartir conocimiento. Se puede concebir la
gestion del conocimiento menos como un proyecto o
una accion y mas como un modo de hacer las cosas,
una estrategia que impacta la cultura organizacional.

En el terreno de los “modos de hacer” y los
comportamientos habituales, el tema de las practicas
de intercambio de informacion/conocimiento/saber
vinculadas a la cultura, cobra particular relevancia en
la literatura revisada.

3.1 Enfoques y modelos de Gestion del Cono-
cimiento
Es tan abundante la cantidad de modelos
existentes en materia de gestiéon del conocimien-
to que se han podido identificar al menos tres
taxonomias que se proponen clasificarlos. Dado que
el desarrollo de cada una de ellas excede el proposi-
to de este trabajo, se mencionan a continuacion a
modo ilustrativo las taxonomias y las categorias de
modelos que incluyen:
e Taxonomia de McAdam y McCreedy (1999)
« Modelos de Categorias del Conocimiento
« Modelos de Capital Intelectual
» Modelos de Construccion Social del Cono-
cimiento
e Taxonomia de Kakabadse y Kouzmin (2003)
» Modelos filosoficos de Gestion del Conocimiento

« Modelos Cognoscitivos de Gestion del Cono-
cimiento

» Modelos de Red de Gestion del conocimiento

» Modelos de Comunidad de Practica

» Modelos cuanticos de Gestion del Conocimiento

« Modelos Conceptuales, Teoéricos y Filosoficos
de Gestion del Conocimiento

« Modelos Cognoscitivos y de Capital Intelectual

» Modelos de Redes Sociales

» Modelos Cientificos y Tecnologicos

» Modelos Holisticos

e Taxonomia de Rodriguez (2006)

» Modelos basados en almacenamiento, acceso y
transferencia de informacion

» Modelos basados en el desarrollo de una cultura
organizacional para la Gestion del Conocimiento

» Modelos Tecnologicos

A cualquiera de estas clasificaciones podrian
corresponder los modelos de gestion del conocimien-
to que se identifican en la literatura, en este sentido
es muy util la lista aportada por De Freitas y Yaber
(2014):

* Modelo de Creacion del conocimiento.
Nonaka y Takeuchi (1995)

* Modelo de Pilares de GC. Dutta y De Meyer
(1997)

e Modelo Knowledge Management Assess-
ment Tool (KPMG). Tejedor y Aguirre (1998)

« Modelo Knowledge Management Asessment
Tool (KMAT) (APQC) General. Andersen (1999)

« Modelo de Integracién tecnologica. Kersch-
berg (2000)

* Modelo de Bustelo y Amarilla (2001)

+ Modelo de Gestion del conocimiento organi-
zativo. Bueno (2002)

 Modelo Dinamico:
cimiento” Goni (2003)

« Modelo SGC para Institucion de Altos Estu-
dios. Abdullah et al., (2005)

« Modelo Estratégico de GC. Sarawanawong et
al., (2009)

» Modelo GC en Instituciéon Académica. Ahmad,
Madhoushiand y Yusof (2011)

“Rotacion del cono-
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* Modelo GC a través de cinco parametros.
Anvari etal., (2011)

« Modelo De éxito de GC. Jennex, et al., (2012)

* Modelo PTCC Proceso Tecnologia Capital
intelectual-Cultura. Arellano (2013)

Habria que agregar al listado, el modelo propuesto
por los propios De Freitas y Yaber (2014).

e Modelo holistico de sistema de gestion del

conocimiento para las instituciones de educaciéon
superior

4. EL CONOCIMIENTO EN EL MARCO DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL

4.1. Cultura Organizacional

Tan profusas como el concepto de Conocimiento
son las definiciones de Cultura Organizacional.

La nocién de Cultura Organizacional, se asocia
a la obra seminal de Pettigrew (1979), popularizada
en los 80°s por Deal y Kennedy (1982) en su obra
Culturas Corporativas: Los Ritos y Rituales de la Vida
Organizacional.

En el ambito individual, cultura se plantea relacio-
nada con: claridad de rol, calidad de comunicacion,
ajuste a la organizacion, conformidad conductual, y
satisfaccion con el trabajo; y a nivel organizacional
con calidad de productos y servicios, compromiso de
servicio al cliente, adaptabilidad, rotacion y calidad
de sitio de trabajo.

Una muestra de la variedad de interpretaciones
dadas al término queda plasmada en el abanico de
aproximaciones que existe sobre el tema, algunas
mas amplias como las de Smircich (1983), Pettigrew
(1997) o Robbins (2009), que enfatizan el rol de la
cultura organizacional como un sistema de significa-
dos compartidos cuya finalidad es la de dar sentido
y control en lo que respecta al direccionamiento del
comportamiento esperado de los miembros de una
organizacion. Otras, mas desarrolladas como la de
Schein (1988) destacan el conjunto de valores, necesi-
dades, expectativas, creencias, politicas y normas
aceptadas y practicadas, distinguiendo varios niveles:
supuestos basicos, valores o ideologias, artefactos
(jergas, historias, rituales y decoracion). En tanto que

otros como Horowitz (1993) o Trompenaars (1997),
enfatizan las conductas y actitudes de los miembros
de la organizacion.

Otros autores como Martin (2002), han diferen-
ciado algunos tipos basicos que pudieran existir en
el tema: cultura organizacional de integracion, que
se centra en aquellas manifestaciones de cultura que
cuentan con interpretaciones consistentes buscando
el consenso en la organizaciéon; de diferenciacion
que se centra en las manifestaciones culturales con
interpretaciones inconsistentes (subculturas), y de
fragmentacion que centra su atencion en aquellas
manifestaciones culturales que no son interpreta-
das de manera consistente ni inconsistente, sino en
forma ambigua.

En términos generales, en este trabajo se entiende
la cultura organizacional como una metafora para
la comprension de las organizaciones, y la adap-
tacion de sus miembros que acttian sobre la base de
significados compartidos y conductas basadas en: la
claridad de sus roles, coédigos de comunicacion y prac-
ticas comunes y ajuste general, dirigidos a objetivos
comunes de calidad, productos y servicios, compro-
miso con clientes, clima y adaptabilidad al entorno.

4.2. Cultura de Conocimiento como expresion
de la cultura organizacional

El término cultura de conocimiento asociado
a la GC es cada vez mas mencionado en la litera-
tura académica. Tanto, que pueden identificarse de
entrada dos niveles de tratamiento del tema: a) cultura
de conocimiento como una dimension o clave de
éxito para la gestion del conocimiento y b) cultura de
conocimiento como la resultante deseable o cambio
operado en la cultura organizacional a partir de una
adecuada gestiéon del conocimiento

Desde la década de los 90°s se encuentran
menciones del término cultura de conocimiento, que
se resefian a continuacion:

Blau y Wolff (1997) comentan la creacion en la
empresa Siemmens de una estructura basada en
el conocimiento llamada a instaurar una cultura de
conocimiento en la organizacion.
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De Long y Beers (1997) parten de la premisa de
que el conocimiento y la cultura organizacional
estan intimamente ligados, y que las mejoras en la
produccion empresarial, rara vez son posibles sin la
alteracion de su cultura para apoyar las nuevas inicia-
tivas. Reconocen que la cultura, si bien afecta a la
tecnologia sistemas y estructuras de trabajo, impacta
grandemente en las conductas relacionadas con el
conocimiento. Proponen cuatro formas de vincu-
lacién entre cultura y conocimiento: a) la cultura
genera supuestos acerca del “que”, b) la cultura regula
las relaciones entre el conocimiento individual y el
organizacional, c) la cultura genera un contexto para
la interaccion que determina el valor derivado del
conocimiento y d) la cultura genera formas de reac-
cion hacia el conocimiento nuevo.

Hauschild et al., (2001) abordan la creacion de
cultura de conocimiento, mediante la revision de la
gestion del conocimiento y la opinion que los ejecu-
tivos de las empresas tienen sobre el tema. Presentan
una evaluacion de negocios de las empresas que
gestionan con éxito el conocimiento y los que no
lo hacen. Mencionan aspectos vinculados con los
elementos humanos de la gerencia del conocimien-
to, como creacion de un “deseo de conocimiento” o
“conocimiento de traccion”.

Holowetzki (2002) en la Universidad de Oregon,
establece la relacion entre gestion del conocimiento
y cultura organizacional, examinando los factores
que dan soporte al flujo y gerenciamiento del cono-
cimiento al interior de las organizaciones. Aplicando
metodologias de analisis de contenido y estudio
de casos, la autora sistematizé sus observaciones
a partir de una serie de elementos: los sistemas de
informacion, la estructura organizacional, los siste-
mas de recompensa, los procesos, la gente y sus
lideres. Entre los hallazgos mas importantes de la
investigacion: la necesidad de contemplar los aspec-
tos multifactoriales de la cultura organizacional
para el éxito de las iniciativas de gestion del cono-
cimiento y que las costosas iniciativas tecnologicas
no constituyen en si mismas una solucion para la
Gestion del conocimiento.

Janz y Prasarnphanich (2003). Revisan la relacion
del
trabajo, y aprendizaje organizacional (a partir de la

entre clima organizacional, caracteristicas
teoria del aprendizaje cooperativo) y lo vinculan con
las investigaciones relacionadas con la gestion del
conocimiento para desarrollar un modelo teorico
que explica las relaciones entre el clima organiza-
cional, el nivel de aprendizaje cooperativo que tiene
lugar entre los trabajadores del conocimiento, y el
consiguiente nivel de los conocimientos generados 'y
difundidos segun el nivel de satisfaccion individual
y de equipos.

Cardenas (2004, p. 2) se hace una serie de
interrogantes acerca de lo que encierra la cultura
de conocimiento, y la define como “el conjunto de
actitudes, creencias, estructuras de comportamiento
y produccion, asi como aquellos procesos desde
donde el hombre y la mujer elaboran, transforman
y reproducen los campos de significacion y al que
se articulan tanto la lengua como la expresion crea-
tiva, como memoria, modos de vida, ideas, técnicas,
concepciones y en Gltimas, valores éticos y estéticos”

Leyner et al., (2006) comparan las culturas de dos
organizaciones y sugieren formas en que la cultura
organizacional influye en las iniciativas de gestion del
conocimiento y en su evolucion.

King (2006) ofrece algunas consideraciones acerca
de coOmo motivar a los individuos a contribuir y
compartir su conocimiento en el marco de un sistema
de gestion del conocimiento. Discute dos enfoques
para motivar el intercambio de conocimientos: el
implementado a través de un grupo de desarrollo
de software con estrictas medidas de control de sus
empleados, y uno flexible con cultura de fuerte inter-
accion interpersonal en el que la organizacion es vista
como una comunidad.

Minsal y Pérez (2007)
formal e informal y exponen los elementos y factores

distinguen entre cultura

que influyen en ella para finalmente establecer una
lista de los elementos que es necesario incentivar y
contrarrestar en la basqueda de una cultura orien-
tada al conocimiento y caracterizar las empresas con
cultura basada en el mismo.
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Choo, et al., (2008) exploran la relacion entre la
cultura de la informacion y el uso de la informacién en
tres organizaciones. Se preguntan si hay una manera
de identificar sistematicamente los comportamientos
asociados al uso de la informacion y los valores que
pueden caracterizar la cultura de informaciéon de una
organizacion, y si esta cultura tiene un efecto sobre
los resultados del uso de la informacioén. A través de la
aplicacion de un cuestionario a mas de 650 personas
en tres organizaciones determinaron que es posible
identificar los comportamientos y valores que descri-
ben la cultura de una organizacion de informacion,
y que los comportamientos identificados y valores
tienen una correlacion significativa en el uso de la
informacion.

Pérez (2010) presenta los valores de la cultura del
conocimiento como herramienta directiva asociada a
la gestion de capital humano y propone los pasos para
el proceso de gestion del cambio cultural, basado en
elementos como: orientacion al cliente, pensamiento
estratégico, identificacion con la empresa, infor-
macién/comunicacion, mejora continua, jerarquia,
flexibilidad, procesos, prevencion, innovacion vy
resultados.

Cervantes y Rosales (2010) enfatizan en el tema
del aprendizaje organizacional, destacando la necesi-
dad de prestar atencion a estos procesos en virtud de
que el conocimiento es el objeto y resultado de los
mismos. Revisan factores como la cultura, la estrate-
gia, la estructura, el liderazgo y las politicas de RRHH.
Abordan la necesidad de colectivizar el aprendizaje y
el conocimiento individual en las organizaciones “a
la cultura organizacional la gestion del conocimiento
le hace grandes requerimientos, no basta poseer toda
la tecnologia disponible si las personas no estan
dispuestas a compartir...”

Leistner (2010) establece una panoramica de
temas de necesaria atencion para quienes intentan
desarrollar iniciativas de gestiéon del conocimiento,
desarrolla consideraciones acerca del elemento
humano, los roles, los factores de éxito, la trampa
tecnologica, los mecanismos de medicion y evaluacion,
las barreras y por supuesto los factores clave de éxito

entre los que se encuentra la cultura. El autor esta-
blece la multiplicidad de culturas que estimulan o
inhiben el flujo de conocimiento: la cultura local, la
cultura organizacional, el modelo de negocio, para
finalmente sentenciar que en general “la cultura
puede ser contagiosa”.

Un tema de especial interés en la literatura sobre
cultura de conocimiento es el de las practicas que
permiten hablar de su existencia.

Una practica puede ser definida como una accion
de rutina y asociada a un fin especifico dentro de una
organizacion. En el marco de referencia que concierne
a esta revision, interesa mencionar las practicas
asociadas al intercambio de conocimiento.

4.3 Compartir conocimiento como expresion
de la cultura de conocimiento

Compartir conocimiento en las organizaciones
es una acciéon asociada a intencionalidad, y direc-
cionalidad. El acto deliberado mediante el cual el
conocimiento es reutilizable a través de su transfor-
macion de unos a otros (Stewart, 1997) El conjunto de
interacciones voluntarias entre actores humanos cuya
materia prima es el conocimiento (Helmstader, 2003)
La conducta mediante la cual un individuo provee a
otros miembros de la organizaciéon, del acceso a su
conocimiento y experiencias (Cyr y Wei, 2010).

En resumen, puede decirse que en el contexto de
las organizaciones, las practicas de intercambio de
conocimiento son una de las expresiones mas tangi-
bles de la existencia de una cultura de conocimiento,
y pueden ser definidas como la accion repetida
y racional asociada a la finalidad de intercambiar
informacion o conocimiento en funciéon de un fin
organizacional.

Stevens (2000) reporta varias ideas, derivadas de
las practicas de siete compafiias, para incentivar el
intercambio de conocimiento en sus organizaciones:
a) instruir sistemas de reconocimiento y recompen-
sa, b) medir el éxito del intercambio, c) evaluar las
conductas de intercambio como parte del desem-
peno de los empleados, d) desarrollar lideres internos
que promuevan el intercambio, e) constituir equipos
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o comunidades de practica alrededor de temas de
interés de los empleados, f) involucrar a los empleados
actuales en el proceso de seleccion de nuevo personal
con caracteristicas similares.

Park et al., (2004)
correlacion positiva entre ciertos atributos culturales

lograron establecer una

y la exitosa implantacion de procesos de intercambio
de conocimiento y tecnologias de gestion del cono-
cimiento. Encontrando que atributos como: libre
intercambio de informacion, trabajo cercano con
otros, orientacion al trabajo en equipo, confianza,
justicia y entusiasmo; estan relacionados positiva-
mente con la exitosa implementacion de tecnologias
de gestion del conocimiento, en cambio aquellas
organizaciones no tan exitosas en la implantacion de
sistemas de gestion del conocimiento, incluian entre
sus atributos culturales mas resaltantes: atencion al
detalle, estabilidad, conformidad y calma.

En la misma linea de ideas, Marchand et al.,
(2001) han puesto de relieve la importancia del inter-
cambio de informacion al estudiar seis conductas y
valores asociados a la orientaciéon a la informacion: a)
Integridad: entendida como el uso ético y confiable
de la informacién; b) formalidad: definida como
la orientacion al uso de fuentes institucionales y
confiables; c¢) control: o uso extendido de infor-
macion para el seguimiento de la gestion y toma de
decisiones; d) intercambio: voluntad de proveer a
otros con informaciéon en forma apropiada y colabo-
rativa; e) transparencia: apertura para mostrar errores
y fallas como forma de aprendizaje; y f) proactividad:
disposicion a buscar permanentemente maneras de
obtener nueva informacion para responder rapida-
mente a los cambios y necesidades del negocio.

En la linea del aprendizaje organizacional Castarfie-
da y Fernandez (2007) establecen la relacion entre
éste y compartir conocimiento; para ello desarrollan
una Escala de Niveles y Condiciones de Aprendizaje
Organizacional en la que proponen cuatro condi-
ciones necesarias para que éste se produzca: a)
cultura de aprendizaje, b) formacion, c) claridad estra-
tégica y d) soporte organizacional. Al mismo tiempo,
establecen que debe haber una fuerte interaccion

entre el aprendizaje y la orientacion a compartir
conocimiento, actitud que depende de la cohesion
entre compartir conocimiento y resolver problemas
vinculados al negocio, aprendizaje en red, y dinamicas
activas de intercambio de conocimiento entre jefes
y colaboradores. Finalmente plantean que la accion
de compartir conocimiento se sustenta en cuatro
elementos: actitudes, normas subyacentes, autoefica-
cia y valor percibido del conocimiento.

Lilleoere y Holme (2011) en un estudio de caso
sobre practicas de intercambio de conocimiento en la
industria farmacéutica, sistematizan tres vias para el
analisis de las acciones de compartir conocimiento:
a) las practicas reactivas, entendidas como aquellas
que se manifiestan en respuesta a eventos criticos
y que no forman parte del desempefio cotidiano
incorporado a las rutinas de trabajo; b) las practicas
rutinarias: aquellas que forman parte de los esta-
blecidos y que son esenciales para la continuidad
de los proyectos y c) las practicas de transferencia,
que abarcan intercambio de conocimiento tacito y
conocimiento explicito e incluyen interacciones
cara a cara de individuo a individuo o de individuos
en grupo.

Maynez et al., (2012) establecen que la cultura
organizacional y las habilidades de las organizaciones
para asimilar nuevo conocimiento (capacidad de
absorcion) son determinantes para la transferencia de
conocimiento tacito intra organizacional.

Lavanya (2012) aporta una vision asociada al
sujeto de conocimiento como criterio de analisis
cuando plantea a) determinantes individuales como
la actitud, la confianza y la percepcion de presion del
tiempo, y b) determinantes organizacionales como la
propiedad del conocimiento organizacional, la cultura
organizacional, y la capacidad de absorcién, como
facilitadoras o inhibidoras del intercambio de cono-
cimiento. Concluye que éste es un proceso holistico
y en evolucion, influenciado en forma similar por
cada uno de los determinantes individuales como
organizacionales antes senalados.

Van Baalen etal., (2013). Investigan el intercambio
de conocimiento en el marco de relaciones conflic-
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tivas a través de la Teoria de Modelos Relacionales,
comprobada mediante investigacion experimental.
Plantean que en el marco de relaciones conflictivas de
acuerdo a determinantes especificos establecidas en
el modelo, es menor la intencion de los participantes
a compartir conocimiento.

Ghasemi et al., (2014) estudian la relacién entre
la cultura organizacional, las tecnologias de la infor-
macion, la confianza, el sistema de recompensas,
las comunicaciones entre empleados y la estructura
organizacional en el intercambio de conocimiento.
Concluyen que existe una relacion significativa entre
cultura organizacional y sistema de recompensas en
la intenciéon de intercambiar conocimiento, en tanto
que no encontraron relacion significativa entre los
otros factores.

Tanto como han sido estudiados los factores que
favorecen el acto de compartir, la accion opuesta, el
acaparamiento de conocimiento, también es objeto
de interés en la literatura.

Se han determinado barreras para el intercam-
bio de informacién o conocimiento que favorecen
el acaparamiento, tales como las relacionadas con
la naturaleza misma del conocimiento, los impedi-
mentos econémicos y las obstrucciones que se
originan entre individuos. En este sentido Michailo-
va y Hussted (2003) senalan: el miedo a disminuir las
ventajas competitivas personales frente a terceros, el
costo personal involucrado en las tareas de sistema-
tizar el conocimiento tacito o trasmitirlo, el costo en
inversion de tiempo que ello implica y la escasez de
incentivos organizacionales como para que los indi-
viduos se animen a sortear los costos que implica
compartir su conocimiento.

Es notoria la diversidad de factores encontra-
dos en la literatura en relacion con las conductas o
practicas que influyen en la disposicion de compar-
tir conocimiento en las organizaciones. Los factores
identificados aportan elementos para muchas
interrogantes asociadas a la intencion de compartir
conocimiento.

CONCLUSIONES

La vasta y variada produccion académica resefiada
en este trabajo permite comprender, en primer lugar,
que no existe consenso acerca de la nocion de gestion
del conocimiento. Distintas perspectivas y enfoques
dan lugar a las epistemologias cognitiva, conectiva
y constructiva que Von Krogh y Roos (1998), Bueno
(2004) y Salmador (2004) proponen para la compren-
sion del tema.

De igual manera, la existencia de denominaciones
alternativas como direccion del conocimiento organi-
zacional (Bueno, 2014), o habilitacion de la creacion
de conocimiento (Von Krogh, en Keursten y Van
der Klink, 2003)
distintas formas de abordar un mismo tema, que el

ponen en evidencia, a través de

area se encuentra en desarrollo, y no hay verdades
ultimas ni postulados generales sobre la materia.
Adicionalmente, se impone la revision de los concep-
tos de conocimiento y aprendizaje que tienen
distintos significados en el entorno educativo y en el
empresarial.

Las consideraciones hechas desde la multipli-
cidad de corrientes que confluyen en el estudio de
la gestion del conocimiento, y en particular desde
el enfoque de la empresa basada en conocimiento,
permiten comprender que la creacion e intercambio
de conocimiento forman parte de un proceso creativo
grandemente influido por el contexto y la cultura
de las organizaciones y la actitud de los individuos
involucrados en su generaciéon. Lo anterior determina
la forma en que el desempefio individual se ajusta
organizacionalmente para hacer del conocimiento
generado un activo compartido.

A pesar de la extensa y variada literatura sobre GC,
aun es dificil comprender los mecanismos inmersos
en esa “‘caja negra” que debe activarse para que el
conocimiento pase del momentum de su proceso
individual de creacion al capital organizacional. No
es facil medir el conocimiento ni los flujos de su
transmision, como afirma Segarra (2005, p. 195), los
“sistemas de contabilidad existentes son inadecuados
para capturar el valor de los activos de conocimien-
to” a esto puede agregarse la dificultad para medir

Tribuna del Investigador | Vol. 19, No 2, 2018 | 25



Sixta Adrian y Guillermo Yaber

la “usabilidad” y la valoracion que se hace de este
recurso en las instituciones.

Para comprender los factores que intervienen en
la intencién de compartir conocimiento entre inves-
tigadores, sera util establecer de qué manera ejercen
influencia valores de la cultura organizacional como
los estilos de gerenciay liderazgo, vincular la disponi-
bilidad de mecanismos de comunicacién interna,
conocer de qué manera influye la capacidad de absor-
cion de las organizaciones, indagar como afecta la
proximidad entre colegas o como influye la relacion
de subordinacion o de supervision en este sentido, asi
como también conocer cual es la influencia que tiene
la percepcion de costos como pérdida de poder o de
tiempo, o los beneficios como nuevas oportunidades
de trabajo en la intencion de los individuos a compar-
tir conocimiento.

Atendiendo al caracter dinamico e individual que
define al proceso de creacion e intercambio de cono-
cimiento, es fundamental desarrollar métodos de
investigacion que permitan comprender los mecanis-
mos que se activan en la dinamica tacito- explicito y
en el paso de lo personal a lo organizacional y que dé
cuenta de cuales son las condiciones necesarias para
habilitar un adecuado ambiente para la gestion del
conocimiento en las organizaciones. Todo lo anterior
es abono necesario para poner en marcha propuestas
o modelos especificos de gestion del conocimiento
basados en las practicas culturales existentes en
las organizaciones asegurando asi el éxito de estas
iniciativas.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad analizar los modelos de la gerencia
del conocimiento desde una perspectiva teorico-practica conducentes a una
ventaja competitiva para las instituciones universitarias. La universidad debe
centrarse, entonces, en la aplicacion de modelos de la gerencia del conocimien-
to que le permitan crear estrategias alineadas a la prioridad por la produccion y
transferencia del conocimiento como bien publico, y social desde un compro-
miso institucional. La metodologia es el resultado de una investigacion y anali-
sis documental, que tiene como objetivo analizar los modelos de la gerencia del
conocimiento en las organizaciones y universidades para destacar su ventaja
competitiva en el sector universitario. Los resultados permitieron reconocer
que la gerencia del conocimiento, en las universidades debe representar la
construccion de un sistema estrategico, que busca constantemente crear esce-
narios satisfactorios para apoyar e impulsar el desarrollo, transferencia y difusion
del conocimiento, a través de modelos que permitan adaptar acertadamente
elementos en la continua creaciéon y fortalecimiento del desarrollo organiza-
cional.

Palabras clave: Conocimiento, gerencia del conocimiento, modelos, univer-
sidades, ventaja competitiva.

MODELS OF MANAGEMENT OF THE KNOWLEDGE FROM A THEORETICAL -
PRACTICAL PERSPECTIVE CONDUCIVE TO A COMPETITIVE ADVANTAGE FOR
THE UNIVERSITY INSTITUTIONS

ABSTRACT

The investigation had as purpose analyze the models of the management of
the knowledge from a theoretical - practical perspective conducive to a com-
petitive advantage for the university institutions. The university must centre,
then, on the model application of the management of the knowledge that there
allow him to create strategies aligned to the priority by the production and
transfer of the knowledge as common good, and socially from an institutional
commitment. The methodology is the result of an investigation and documen-
tary analysis, which it has as aim analyze the models of the management of the
knowledge in the organizations and universities to emphasize his competitive
advantage in the university sector. The results allowed to recognize that the
management of the knowledge, in the universities it has to it represents the
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construction of a strategic system, which seeks to create
constant satisfactory scenes to rest and to stimulate the
development, transfer and diffusion of the knowledge,
across models who allow to adapt appropriately elements
in the continuous creation and strengthening of the
development organizational.

KeyWords: Knowledge, management of the knowledge,
models, universities, competitive advantage.

Gerencia del conocimiento

La gerencia del conocimiento es la funcion que
planifica, coordina y controla los flujos de cono-
cimientos que se producen en la empresa en relacion
con sus actividades y con su entorno, con el fin de
crear unas competencias esenciales. (Abonéis, 20006).

Movimiento estratégico de primer orden que
esconde la intencién de obtener un mayor beneficio
en los negocios; su puesta en marcha exige una cultura
organizacional adecuada y el apoyo indispensable de

las TIC. Su meta es facilitar el flujo y el desarrollo del
conocimiento. (Riesco, 2006).

Es evidente que la gerencia del conocimiento se
centra en los individuos, en su capacidad de adminis-
trar continuamente conocimiento, en la planificacion,
coordinacion y control de los flujos de la informacion,
que ayudan a orientar y proporcionan un aporte, que
le permite a la institucion activar la capacidad de
respuesta, para enfrentarse a los nuevos retos y opor-
tunidades en el mercado, estimulado lo mas valioso
de sus recursos, el conocimiento, el talento humano
y la experiencia de intercambiar y utilizar nuevas
oportunidades dirigidas a comprender y transformar
de forma constante los desafios y continuos avances
del entorno.

1. MODELOS DE LA GERENCIA DEL
CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

CuadroN° 1
Modelos de la Gerencia del Conocimiento en las Organizaciones
. . . Knowledge Manag-
Nonaka y Takeuchi, Tejedor y Aguirre, Arthur Andersen g g
Autor (1995) (1998) (1999) ment Assessment
Tool (1999)
Bases del Modelo Dimensién Ontologia | Compromiso Conocimiento personal |Liderazgo
El conocimiento es Cultura
creado solo por el Aprendizaje Conocimiento Tecnologia
individuo. Organizacional organizacional Medicion
Dimension
. . . Infraestructura Capturar
Epistemoldgica -
e el conocimiento
Socializacién
Exterr-lallzialuon Distribuir
Combinacion ..
o el conocimiento
Internalizacion

Los Modelos de gerencia del conocimiento en las
organizaciones, enuncian claramente, que es el indi-
viduo la clave principal en el inicio y culminacion
de este proceso, para lograr alcanzar una gerencia
del conocimiento altamente eficaz, en las institu-
ciones de educacion universitaria, es preciso conocer,
navegar y dominar el entorno intra y extra universi-
tario, considerando que las universidades poseen una
estructura y un flujo de informacién y conocimiento

muy amplio y complejo, se hace imprescindible crear
y aplicar un modelo de gerencia del conocimiento que
puedan guiar y orientar, a las universidades hacia la
socializaciéon e internacionalizacién de todo el cono-
cimiento, creado, recibo y difundido en estas casas de
educacion.

Las universidades deben centrar sus esfuerzos
en gerenciar el conocimiento, para obtener el mayor
provecho del activo intelectual, y promover en los
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individuos la colaboracion y el intercambio continuo
del conocimiento, como activo fijo para el desarrollo
y transformacion soélida de los espacios y saberes
universitarios.

GERENCIA DEL CONOCIMIENTO EN
LAS UNIVERSIDADES

El desarrollo y fortalecimiento de la Educacion
Superior constituye un elemento insustituible para el
avance social, generacion de riqueza, el fortalecimien-
to de las identidades culturales, la cohesion social,
la lucha contra la pobreza y el hambre, la prevencion
del cambio climatico y la crisis energética, asi como
la promocion de una cultura de paz. (Yanez y Zavarce
2011:114).

La Universidad se nos presenta como un sistema
en el cual se adquieren, procesan, conservan, trans-
miten, crean y transfieren conocimientos, a través
de una compleja estructura que hace posible la reali-
zacion de las funciones basicas, que requieren contar
con una buena gestion de la informacion.

Para Mora (2009) la informacién y el conocimiento
son los elementos clave para el funcionamiento de un
sistema universitario, cualquier reflexion o accion
relacionada con ellos, su contenido, cantidad,
oportunidad, actualidad, pertinencia, la manera de
manejarlo, transmitirlo, adquirirlo, etc., jugara un
papel esencial en el mejoramiento de la calidad de la
educacion superior.

Tanto la docencia como la investigacion, las
dos acciones principales de la universidad, deben
responder a nuevos retos. La gerencia del cono-
cimiento hace aportes a la gestion de las instituciones
universitarias, al igual que en todo tipo de organiza-
ciones. Esos aportes son especialmente interesantes
cuando el grado de virtualidad y de estructura en red
de la universidad aumenta. Sin embargo, la gestiéon
del conocimiento puede hacer también contribu-
ciones especificas a la universidad tanto en el campo
docente como en el de la investigacion.

La transformacion universitaria requiere estar
enmarcada en el manejo del conocimiento y la infor-
macion, para asi afrontar las demandas de un entorno

globalizado. Estos aspectos cuestionan los marcos de
referencia que habian identificado alguna vez a las
universidades desde la aparicion del modelo de la
universidad moderna.

Se necesita un cambio del enfoque en la
institucion, ya que ahora no se trata sélo de producir
saber, sino de dedicar toda la institucion intensiva-
mente a aumentar la productividad en la produccion
del saber; segun el autor, el concepto esencial es
gerenciar el conocimiento. (Rodriguez y col, 2007).

Este escenario de nueva reforma universi-
taria buscaria impulsar un modelo alternativo de
universidad, caracterizando como de produccion
y transferencia del valor social de los conocimien-
tos y de pertenencia de las tareas académicas de la
universidad, el cual se sostiene en la transformacion
de las estructuras en redes y en la cooperacion hori-
zontal que da prioridad a los proyectos conjuntos
(o interinstitucionales), a la mas amplia movilidad
ocupacional del personal académico y de los estu-
diantes, a la homologacién de cursos y de titulos y
a la coparticipacion de recursos y a una orientacion
educativa social solidaria.

Por ello, el cambio desde la cooperacion y la
integracion, para alcanzar un nuevo estadio de valori-
zacion social de los conocimientos, se presenta como
uno de caracter alternativo, porque pone el acento en
la atencion a las nuevas demandas y requerimientos
de las instituciones de educacion universitaria, que
deben empezar desde ahora a plantear las nuevas
estructuras organizativas que favorezcan el acceso
a un conocimiento de valor social, y sus procesos
formativos en la creacion de la nueva fuerza de trabajo
regional y global.

El salto organizativo central, puede ocurrir si se
da inicio a la discusion y a la propulsion de instan-
cias de transferencia de conocimientos. Hasta ahora,
las funciones de produccion y trasmision de cono-
cimientos habian sido los ejes estructurales del
desarrollo de las instituciones de educacion univer-
sitaria. Actualmente se debe pensar en desplegar una
nueva funcion sustantiva mas la de transferencia de
conocimientos hacia la sociedad, en particular hacia
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los actores sociales y econémicos reales cuyo papel se
relaciona directamente con el uso y la explotacion del
conocimiento. (IESALC-UNESCO, 2008).

Una efectiva transferencia de conocimientos
depende de la formacion y desarrollo de habilidades
y aprendizajes especificos para adaptar el cono-
cimiento producido y transmitido para su uso
social y econémico. Esto tiene que ver con las
perspectivas de la responsabilidad social que tienen
las instituciones de educacién universitaria, y con
las normas y procedimientos para la realizacion de
patentes y la propiedad intelectual, las relaciones de
estas instituciones con las empresas privadas y social-
es, con el Estado, con otras instituciones y con el
espectro mas amplio de la cooperacion internacional
y la participacion con las redes internacionales del
conocimiento.

La nueva politica universitaria, asi debe rela-
cionarse con la cientifico-tecnolégica y operar en
correspondencia a estructuras mucho mas horizon-
tales desde el plano de sus particulares dinamicas,
con agendas basadas en la concepcion de desarrollo
de prioridades estratégicas, en una division del
trabajo basada en la produccion y transferencia de
conocimientos.

Segun Espinoza (1999) se asume que las institu-
ciones educacionales estan para transformar las
conciencias asociadas con todas las relaciones
sociales, economicas y politicas, a fin de hacer posible
cambios de largo tiempo en las estructuras sociales.

El papel que juega, o debe jugar, la universidad se
concentra, entonces, en la definicion de prioridades en
la produccion y transferencia del conocimiento como
bien pablico, como un bien social desde un compro-
miso no privado al respecto de la investigacion y a la
docencia que realiza. (IESALC-UNESCO, 2008).

Gerenciar el conocimiento entre el personal
universitario, implica entonces hacer crecer en los
individuos una actitud positiva frente al compar-
tir conocimiento, preocupandose no solo por los
procesos departamentales, sino también por todos
los tramites y actividades institucionales, para lograr
alcanzar el continuo crecimiento y desarrollo del

talento humano, el ahorro de tiempo y esfuerzo, la
optimizacion de los recursos tecnologicos, materiales
y econdmicos, buscando la excelencia en la produc-
cion de servicios y productos, que vinculan a la
universidad directamente con el entorno. (Martinez y
Corrales: 2011).

La gerencia del conocimiento representara enton-
ces para el sector universitario, una forma diferente de
trabajo donde todos los miembros que integren la comu-
nidad, estaran en la capacidad de transferir y compartir
el conocimiento, de manera tal que puedan aportar
beneficios tangibles e intangibles a la institucion, ya
que a través del desarrollo de trabajos de investigacion
y proyectos en comunidad, los productos y servicios
derivados de este esfuerzo, permitiran alcanzar a la
universidad mas que una estrategia institucional, el
compromiso y responsabilidad compartida entre los
miembros que integran la misma.

A partir de esto, es decisiva la participacion de la
universidad en la creacion de capital intelectual (CI)
sefialado como el mas importante activo intangible de
las organizaciones. El CI surge de la interaccion del
capital humano y del capital estructural y esta consti-
tuido por una serie de factores que tradicionalmente
han sido considerados intangibles. Segiin Medellin
(2003), los activos intangibles no tienen existencia
material; estan incorporados en procesos, practicas,
saberes, competencias y destrezas de los individuos,
en culturas organizacionales y filosoéficas de gestion,
en infraestructura organizacional y en elementos de
propiedad intelectual. (Martinez y Corrales: 2011).

Por lo tanto, es importante que en las universi-
dades se generen ambientes propicios para facilitar la
conversion de las competenciasindividuales en capital
organizativo, permitiendo asi desde la construccion
de conocimientos desarrollar efectos multiplicadores
dentro de la instituciéon. (Martinez y Corrales: 2011).

ROL ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD EN
LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

Frente a la estructura del modelo clasico de la
universidad, se aborda hoy la necesidad de carac-
terizar a la universidad en el marco del fendmeno de
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globalizacion del conocimiento y sus implicaciones
para la sociedad. La universidad no puede estar ajena
a las exigencias de la comunidad porque tiene que
encontrar su mision en la colectividad, debe generar
desarrollo y es su responsabilidad que la sociedad se
apropie del conocimiento que en ella se construye.

Esta nueva sociedad ha traido serios debates
acerca de las formas que adquiere la vinculacion
universidad-empresa-estado, en el marco de tenden-
cias globales que hoy estimulan la puesta en marcha
del triangulo de Sabato y Botana (1968), modelo de
politica cientifico-tecnolégica, el cual postula que es
necesarias la existencia de un sistema de ciencia y
tecnologia conformado por el Estado (como disefiador
y ejecutor de la politica, la infraestructura cientifico-
tecnologica (como sector de oferta de tecnologia) y el
sector productivo (como demandante de tecnologia),
los cuales deben estar relacionados de manera estre-
cha y permanente. (Martinez y Corrales: 2011).

Figura N° 1

En este orden de ideas es preciso resaltar que
existen sectores de la sociedad no involucrados que,
sin embargo, desempenan un papel fundamental en el
desarrollo cientifico y tecnolégico y, por tanto, deben
ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones o
para la ejecucion de proyectos de esta indole.

En las dos ultimas décadas se enfatiza en la oferta
y la demanda, en la dimensién y el uso de la investi-
gacion. Uno de los agentes econémicos mas implicados
en este proceso es la empresa; es asi como se inicia un
gran crecimiento de las relaciones de la universidad
con las empresas en un proceso general de cambio,
donde la ciencia, se conceptualiza como una fuente de
oportunidad estratégica y se van imponiendo politi-
cas de apoyo a la ciencia a la investigacion para que
puedan incidir en la competitividad industrial, con
una busqueda constante de tecnologias basadas en
procesos de investigacion basica y aplicada. (Martinez
y Corrales: 2011).

Sectores Basicos para el Desarrollo Cientifico y Tecnolégico

Constituyen un sistema complejo y dinamico para la innovacion y la
creatividad, con estrategias de crecimiento y desarrollo basadas en el
conocimiento
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MODELOS DE LA GERENCIA
DEL CONOCIMIENTO EN UNIVERSIDADES

MODELO E.O.SECI

EL CIC (Centro de Investigacion del Conocimien-
to), de las universidades Auténoma y Complutense de
Madrid, ha aportado tres vias de accion: a) medicion del
conocimiento: modelo Intelect, con claras referencias
a Sveiby; b) evaluacion estratégica del conocimiento
necesario: modelo C.C.E, con un enfoque basado en
la teoria de los recursos y capacidades; c) creacion y
transformacion del conocimiento. Modelo E.O.SECI.

Figura N° 2

Los autores parten del supuesto que no es
necesario medir todo el capital de las empresas sino
s6lo el conocimiento estratégico. Su visidbn sobre
los procesos de creacion y transformacion del cono-
cimiento esta basada en Nonaka-Takeuchi (1995).
El modelo adapta la conocida triada de factores que
componen el CI: capital humano, capital estructural
y capital relacional. Son valiosas sus aportaciones a
la medicion del CI (Garcia Muifia, 2001), proponiendo
indicadores concretos desde una perspectiva organi-
zacional que tiene en cuenta el horizonte temporal.
(Riesco, 2006:182).

Modelo E.O.SECI

TACITO

EXPLICITO

INDIVIDUO GRUPO

Fuente: Garcia Muifa (2001) citado por Riesco (2006)

MODELO DE GERENCIA DEL CONOCIMIENTO
PARA GENERAR VENTAJAS COMPETITIVAS
EN EL ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
ACADEMICO DEL DEPARTAMENTO

DE ORGANIZACION Y GERENCIA DE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE GUAYANA (UNEG).

El modelo parte de la representacion simbodlica
de la gestion del conocimiento en forma de estrella
de seis puntas, donde cada punta representa un paso
del proceso.

M M ’
ORGANIZACION  INTERORGANIZACION

Etapas del Modelo de Gerencia del Conocimiento

propuesto: (Lopez, 2007).

1. Identificar los conocimientos requeridos. Con-
siste en destacar los conocimientos que requiere
el personal en la actualidad, y los conocimientos
que requiere para enfrentar el futuro. Para ello se
deben considerar que conocimientos se poseen y
se deben priorizar los conocimientos requeridos.

2. Adquirir y/ o generar los conocimientos requeri-
dos. Se trata de adquirir los conocimientos requeri-
dos por, a través de diversos mecanismos como lo
son la transmision del know how, benchmarking,
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outsoursing, asesorias o intercambio de infor-
macion.

3. Adaptar los conocimientos Adquiridos. Se refiere a
realizar los ajustes y/o modificaciones necesarias
de los conocimientos adquiridos, a fin de que los
mismos se adapten a los lineamentos del departa-
mento.

4. Almacenar los conocimientos Adquiridos. El res-
guardo de los conocimientos en diversas fuentes
de informacion fisicas y electronicas.

5. Transmitir los conocimientos disponibles. Con-
siste en difundir los conocimientos adquiridos o
generados, entre las personas involucradas en el
proceso de gestion del conocimiento, fundamen-
talmente a través del entrenamiento por medio de
seminarios, clases, charlas, tutorias, entre otros.

6. Utilizar eficientemente los conocimientos dis-
ponibles. Se trata de utilizar de la mejor manera
los conocimientos adquiridos y generados a fin de
obtener el maximo beneficio posible, consideran-
do que tanto el entorno interno como el externo
estan en constante interaccion y cambio. (Lopez,
2007).

El modelo considera igualmente seis perspectivas:

Influencia de Ia

1. Perspectiva Organizativa:

Figura N° 3

estructura organizativa, planificacion estratégica
de la organizacion.

2. Perspectiva Cultural: Centra la atencién en los
valores, principios, costumbres y normas del per-
sonal.

3. Perspectiva Motivacional: Presta especial aten-
cion a las motivaciones del personal para adquirir,
generar, compartir y utilizar eficientemente los
conocimientos.

4. Perspectiva desde el liderazgo. Influencia del
liderazgo en la toma de decisiones del per-
sonal, con respecto a la adquisicion, generacion,
difusion y utilizacion del conocimiento.

5. Perspectiva tecnologica: Tecnologias de la infor-
macion y comunicaciones que utiliza.

6. Perspectiva Metodologica. Se basa en las
metodologias, técnicas, y herramientas utilizadas
por el personal para adquirir, generar y difundir
eficientemente los conocimientos. (Lopez, 2007).
En cuanto a la punta cinco de la estrella del modelo

de gestion del conocimiento, propuesto, representa-

tiva de la etapa de transmision de los conocimientos
disponibles, se considera fundamental el entre-
namiento del personal a fin de cumplir a cabalidad

con esta etapa. (Lopez, 2007).

Modelo de Gerencia del Conocimiento para Generar Ventajas Competitivas
en el Entrenamiento del Personal Académico de la UNEG.

Conocimientos

Adaptar .
los conocimientos / \ C(T)r:()sénlgl_g :lc;(sjs
adquiridos ivacional imi
Lideraz
Perspectivas
ecnolo
Pdguirr o generar odolodia Utilizar efectivamente
los conocimientos | mient
requeridos 0s conocimientos

Fuente: Lopez: (2007)

Identificar los
Conocimientos
requeridos
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MODELO DE GERENCIA DEL CONOCIMIENTO
APLICADO A LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
PERU, UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS.

Etapas consideradas en el modelo:

Figura.N° 4
Etapas del Modelo Gerencia del Conocimiento aplicado a
la Universidad Publica de Peru Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Mediciones
y Pruebas

Diseiio de la
Arquitectura

Disefio de la
Estrategia

Andlisis de la
Situacion actual

Implementacion

Fuente: Diaz (2003)

1. Analisis de la situacion actual: El objetivo de esta blecer el puente que permita a la universidad ir de

etapa es comprender el rol de conocimiento en
torno al nuevo valor de la universidad, las fuentes
de conocimiento y el uso. Estos nos servira para
desarrollar los planes de implementacion. Las
principales actividades son: a) Establecer equipos
de Trabajo. b) Construir un mapa de situacion del
sistema educativo, con el fin de identificar aéreas
o unidades prioritarias de intraversion y tipo de
intervenciones necesarias, de manera de garan-

donde esta a donde quiere estar y quien quiere ser
en el futuro. Esta debe contemplar a) evaluacion
de competencias centrales, b) analisis de las
brechas de conocimiento, c) analisis de recursos,
d)definicion de una meta estratégica, e) definiciéon
de los objetivos estratégicos, f) desarrollo de alter-
nativas, g) evaluacion y seleccion de alternativas,
y h) desarrollo de planes a corto, mediano, y largo
plazo.

tizar igualdad de oportunidades de aprendizaje, y 3. Disefio de una arquitectura del conocimiento: El
focalizar consecuentemente los recursos. El mapa desarrollo de una arquitectura apunta a establecer
debe contener. Establecer que entiende la univer- la base logica y técnica sobre la cual se desarrol-
sidad como conocimiento, establecer la posicion lan los diferentes proyectos de gestion del cono-
estratégica actual, analisis de las capacidades, cimiento, con el fin de establecer aspectos tales
capacidad de la universidad para desarrollar y como: a) inversiones de TIC, b) esquemas de
coordinar las facultades y organismos trabajan- desarrollo/inversiones de software, c)esquemas
do juntos, analisis del conocimiento, circuitos de arquitectura de hardware, d) alineacion de los
internos de relacion entre las facultades y otras sistemas actuales con los nuevos requerimientos,
entidades, sistema de colaboracion operativa e e) analisis de los requerimientos, f) analisis tec-
identificar y prever los impactos de cambios y nologico, g) disefio de una arquitectura del cono-
resistencias que se puedan derivar de ellos. (Diaz, cimiento.

2003). 4. Seguimiento y mediciones: Para cada obje-

Desarrollo de una estrategia del conocimiento. El
desarrollo de una estrategia esta orientado a esta-

tivo y estrategia se deben definir instancias de
seguimiento y evaluacion. (Diaz, 2003.
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DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA DEL
CONOCIMIENTO PARA LA UNELLEZ

1. El Modelo Propuesto

La propuesta se concretd en el estudio de la
dinamica del conocimiento en la Universidad en
torno a los procesos de investigacion y transferencia
de sus resultados para el desarrollo del modelo, que
una vez puesto en practica, permite incrementar la
eficacia del esfuerzo de la Investigacion universitaria
y el aprovechamiento de los recursos de informacion
en los procesos de difusion e innovacion que tienen
lugar en su entorno socio-econémico. (Garrido,
2002).

La tecnologia de informacién y comunicaciones,
en el modelo, se utiliza como soporte para el inter-
cambio de conocimiento implicito, para el trabajo en
equipo, identificado como principal vehiculo para el
aprendizaje, y por tanto, actuara como soporte para el
objetivo de benchmarking interno.

Como se deriva del contexto donde operara el
modelo se plantea como objetivo del mismo, mejorar
la dinamica de los procesos de creacion y difusion del
conocimiento mediante actividades de investigacion
que permitan la conversion del conocimiento tacito en
explicito (del investigador a los investigadores), y del
conocimiento explicito en conocimiento tacito (del
conocimiento de los investigadores al investigador),
incrementando con esto, la eficiencia del esfuerzo de
investigacion y el aprovechamiento colectivo de sus
resultados en los procesos de busqueda, innovacion
y soluciones que tienen lugar en su entorno regional
y nacional. Este objetivo se alcanza con el desarrollo
e implantacion de un modelo de gestion de cono-
cimiento. (Garrido, 2002).

Definido el objetivo, las premisas para el desar-
rollo de ese modelo de gestion del conocimiento en
la UNELLEZ, en atencion a las necesidades senaladas
son las siguientes:

e Ser sensible al contexto universitario donde
operara, vale decir capaz de entender el contexto del
requerimiento y las asociaciones pertinentes al cono-
cimiento inicialmente solicitado.

e Ser sensible al usuario, es decir capacidad de
organizar el conocimiento en la forma que sea de
mayor utilidad al usuario que realiza busquedas
especificas.

e Ser flexible, referida a la capacidad de manejar el
conocimiento de cualquier forma: simple, tematica,
estructuras de conocimiento u otras forma de con-
sulta.

e Heuristico, asociado a su capacidad de aprender
de sus usuarios y el conocimiento que posee a medida
que lo utilice.

e Permitir las sugerencias de los usuarios para pro-
mover mejoras continuas en el modelo. (Garrido,
2002).

Esto implica que el modelo de gestion de
conocimiento para investigacion en la UNELLEZ
comprende los siguientes subsistemas:

I. Conformaciéon de la Base de Datos. Este incluye
la organizacion, estructuracién y consolidacion
de los datos e informacion referida a proyectos
de investigacion y tesis de maestrias y doctora-
dos desarrollados en la UNELLEZ. En una segunda
fase se ampliara a los datos e informacion del con-
junto de instituciones de educacion superior de la
region de los Llanos.

a. Alimentacion y mantenimiento de la Base de
Datos. Como la generaciéon de resultados
de investigacion es un proceso continuo, la
base de datos se actualizara constantemente,
bien sea mediante procesos administrativos
desarrollados por las coordinaciones de

investigacion o por la Secretaria Ejecutiva de

Investigacion o por iniciativa de los propios

investigadores. Este subsistema, con soporte

de seguridad, se fundamenta en formularios

PHP de ingreso en la Web.

b. Motor de busqueda tematica. Consistente en
formularios Html y PHP que realizan las con-
sultas a la base de datos a través de palabras
claves. Con mecanismos de busqueda simple
y avanzada de revision de documentos en
cualquier formato. Igualmente, genera una o
varias paginas de reportes con los resultados
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de la informacion solicitada (puede exponer

autor, fecha, tematica, entre otros)
c. Red de Este

proveera la posibilidad de enlace via correo

investigadores. subsistema
electronico o foro de discusion entre investi-
gadores de areas tematicas. Esto resultara en el
fortalecimiento de una red de creadores y difu-
sores de conocimiento. (Garrido, 2002).

Los requerimientos técnicos para el desarrollo e
implantacion del modelo de gestion de conocimiento
son:

e Programas informaticos: editores de html, asp y
PHP, manejadores de base de datos (MySQL), Front-
Page, Windows (98, Millenium, XP) o Linux, Servidor
Apache, Phpmyadmin, PHPNUKE.

e Acceso a Internet

e Administrador del modelo

e Tarjeta grafica para despliegue de pantallas

e Internet Explorer o cualquier navegador 500

Como lo tanico que viaja por la red son las panta-
llas, ya que los datos estaran en el servidor de la
Universidad, de manera que el usuario solo utiliza su
procesador local.

2. El Sistema de Gerencia del Conocimiento
(SGC) como Modelo

Los avances en la tecnologia de informacion
(TT) demuestran que actualmente, se esta en una
nueva época de cambios producida por la explosion
de las tecnologias de informacion y de las teleco-
municaciones, que tienen de forma creciente una
importancia capital en la configuracion de la sociedad
de nuestro tiempo, hasta el punto que se ha popu-
larizado la expresion sociedad del conocimiento; sin
embargo, estas tecnologias no son mas que un medio
de transmitir contenidos y gestionar eficazmente
datos, informacién y conocimiento, asimismo, el
conocimiento se convierte en el factor fundamen-
tal de creacion de riqueza o generacion de valor en
la sociedad de nuestro tiempo. En este sentido, el
conocimiento se constituye como la principal fuente
de creacion de ventajas competitivas de la organi-
zacion. Debido a que los avances en la tecnologia de

informacién han cambiado la manera de gestionar
la informaciéon en las organizaciones, han permitido
la implantacion de herramientas poderosas para el
mejoramiento de procesos, manejo de conocimientos
y colaboracion entre equipos. (Garrido, 2002).

De esta manera, el modelo de gerencia del cono-
cimiento y administracion de los datos para la
transferencia y difusién del conocimiento derivado de
la actividad investigativa en la UNELLEZ, provee los
beneficios de las tecnologias y metodologias actuales
enfocandose hacia infraestructuras compartidas, de
aplicaciones disponibles a solicitud del usuario, como
una herramienta productiva para alcanzar mayores
niveles de eficiencia en el area de investigacion de
la universidad, asi como el desarrollo de ventajas
competitivas.

Por otra parte, tener acceso a datos y aplicaciones
a solicitud del usuario, asi como de otras necesi-
dades especiales tales como: ambientes de proyectos
colaborativos altamente seguros, que ofrezcan a la
universidad, a sus equipos de trabajo, a sus miembros
y a la comunidad nacional e internacional, un solo
punto de acceso para coleccionar, analizar y manejar
datos de proyectos de investigacion de multiples
fuentes; desde servicios de organizacién hasta una
amplia clasificacion e integracion de datos a lo largo
del ciclo de vida del proceso de investigacion univer-
sitaria, permite a profesionales e investigadores de
cualquier area, el tener acceso a datos por medio de
esta herramienta analitica de manejo de conocimien-
tos mas sofisticados disponibles hoy dia y colaborar
con miembros del equipo de trabajo establecidos en
cualquier parte del mundo, sin mayores preocupa-
ciones derivadas de informacion no documentada o
ausencia de expertos. (Garrido, 2002).

La gerencia del conocimiento requiere la implan-
tacion y uso de tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones tales como: trabajo en grupo
(groupware), flujo de trabajo (workflow), busqueda
inteligente, portales corporativos, almacenes de
datos(datawarehouse), mineria de datos (datamining),
correo electrénico asi como otras herramientas de la
Web.
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Desde una simple interface web, el usuario puede
tener acceso, tanto interno como externo a la aplicacion
y a los datos hospedados, ademas de que los datos que
residen en repositorios externos se pueden incluir al
ambiente de trabajo, aplicando politicas y restricciones
de seguridad para garantizar la integridad de los datos.

FiguraN°5

El modelo es una iniciativa encaminada al estudio
de la creacion de conocimiento en el entorno univer-
sitario, como una propuesta concreta de su gestion
en el ambito de la investigaciéon y desarrollo. Es un
sistema practico que muestra la oferta tecnologica y
cientifica de conocimiento, a la vez que permite recibir
las demandas del entorno productivo. (Garrido, 2002).

Modelo de Gestidn del conocimiento Propuesto para la Investigaciéon en la UPTC

RECURSOS

RESULTADOS

Red intranet
Red internet banda ancha
Descentralizacion Din-centros
de Investigacion
Infraestructura
Conectividad con otras
universidades del pais
Presuuesto de inversion

PROCESOS INVESTIGATIVOS
Participacion convocatoria
Colciencias
Ponencias internacionales

Recategotizacion
Colciencias
Valor capital intelectual
Interaccion con el sector

Articulos en revistas indexadas productivo
Ferias cientifico-tecnoldgicas por Nuevos grupos de investigacion
programa académico Productividad cientifica
Patentes Reconocimiento
Comunidades y redes

ENTRADA )

SALIDA )

Ser sensible al usuario

de sus usuarios y el conocimiento

los centros y semilleros

PARA CREAR CONOCIMIENTO SE REQUIERE:
Ser sensible al contexto universitario donde operara

Ser flexible frente a la capacidad de manejar el conocimiento de cualquier
forma Heuristico-constructivista, asociado a su capacidad de aprender

Permitir el acceso a un proceso de sugerencias de los usuarios de

Fuente: Gonzalez, J. (2009)
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Cuadro N° 2

Andlisis de los Modelos de Gerencia del Conocimiento Aplicados y Propuestos en Universidades

Modelos Modelo E.O.SECI Universidad
(2001) Nacional
Experimental de
Guayana (UNEG).
(2007)

Universidad
Nacional Mayor de
San Marcos (Peru)

(2003)

Universidad
Nacional Exp. de
los Llanos Ezequiel
Zamora (UNELLEZ)
(2002)

Universidad
Pedagdgica
y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC).
(2009)

*Identificar los cono-
cimientos requeri-
dos.

*Adquirir y/o generar
los conocimientos
requeridos

*Adaptar los cono-
cimientos Adquiridos
*Almacenar los cono-
cimientos Adquiridos
*Transmitir los cono-
cimientos disponi-
bles

*Utilizar eficiente-
mente los cono-
cimientos disponi-
bles

*Perspectivas:
Organizativa, Cul-
tural, Motivacional,
liderazgo, tecnolégi-
ca y Metodoldgica.

*Medicion del cono-
cimiento.
*Evaluacion estra-
tégica del cono-
cimiento necesario.
*Enfoque basado
en la teoria de los
recursosy capaci-
dades.

*Creacion y transfor-
macion del cono-
cimiento.

*Capital humano
*Capital estructural
*Capital relacional

Elementos claves

*Analisis de la
situacion actual.
*Desarrollo de una
estrategia del cono-
cimiento.

*Diseno de una
arquitectura del
conocimiento.
*Implementacion.
*Seguimiento y
mediciones.

*Dindmica de los pro-
cesos de creaciony
difusion del cono-
cimiento.
Implantacién.

*Uso de tecnologias
de la informacion

y de las comunica-
ciones.

*Captura de cono-
cimiento
*Conformacion de la
base de datos

*No solo suministrar
conocimiento, sino
compartirlo.

*valor del cono-
cimiento y su uso
para crear interac-
cion y colaboracion,
reconociendo el pro-
ceso de compartir.

*Soporte para

el intercambio y
aprovechamiento de
los recursos de infor-
macion.

*Mejorar la dindmica
de los procesos de
creacion y difusion del
conocimiento.
*Desarrollo e imple-
mentacién de politicas
investigativas institu-
cionales
*Apropiacion de
recursos econémicos
y humanos para la
creacion de cono-
cimiento

*Generar cultura
investigativa
*Conocer el exoam-
biente
*Retroalimentacion
con los usuarios
*Conocimiento com-
partido.

Creacidén y uso del conocimiento

Capital Humano, estructural y relacional
Recursos de informacion

Tecnologias

Compartir el conocimiento

Evaluar o medir el conocimiento

Gerenciar el conocimiento en los sectores univer-
sitarios puede llevar al logro significativo de aportes
tanto, a nivel intelectual como a nivel econémico,
permitiendo trabajar de manera coherente, practica
y estandar. Si el sector universitario, enfatiza todo
su esfuerzo por promover la socializacion del cono-
cimiento, de todos y cada uno de los individuos, que
hacen vida en ella, lograra la integracién y mayor
productividad del trabajo conjunto en beneficio de
toda la comunidad universitaria.

La Universidad se nos presenta como un sistema
en el cual se crean, adquieren, procesan, conservan, y
transfieren conocimientos, a través de una compleja

estructura que hace posible la realizacion de las
funciones basicas, que requieren contar con una
excelente gestion de la informacion.

La informacién y el conocimiento son los elemen-
tos clave para el funcionamiento de un sistema
universitario, cualquier reflexion o accion relacio-
nada con ellos, su contenido, cantidad, oportunidad,
actualidad, pertinencia, la manera de manejarlo,
transmitirlo, adquirirlo, etc., jugara un papel esen-
cial en el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior. (Mora: 2009).

La docencia, investigacion, y extension, acciones
principales de las universidades, deben responder a
nuevos retos del mundo globalizado. La gerencia del
conocimiento hace aportes a la gestion de las institu-
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ciones universitarias, al igual que en todo tipo de
organizaciones. Esos aportes son especialmente intere-
santes cuando el grado de virtualidad y de estructura en
red de la universidad aumenta. Sin embargo, la gerencia
del conocimiento puede hacer también contribuciones
especificas a la universidad, tanto en su imagen, como en
su internacionalizacion, debido a que la transformacion
universitaria requiere estar enmarcada en el manejo
del conocimiento, para asi afrontar las demandas de
un entorno cada vez mas exigente.

Al realizar el analisis de los modelos de la gerencia
del conocimiento desde una perspectiva teérico-prac-
tica conducentes a una ventaja competitiva para las
instituciones universitarias, se logr6 demostrar que
las universidades apoyan muy pocas veces, la creativi-
dad individual para proveer el contexto adecuado en
la generacion del conocimiento, la comunicacion del
conocimiento creado y aplicado en las instituciones
universitarias, a veces se difunde, y no siempre el
conocimiento individual es multiplicado y comparti-
do para convertirlo y cristalizarlo como conocimiento
institucional.

Las instituciones universitarias se preocupan por
socializar el conocimiento, pero las técnicas utiliza-
das para la interaccion del individuo, que le ayuden
a expresar el conocimiento, no son renovadas y
modificadas para lograr incentivar de manera directa
la expresion del conocimiento tacito y explicito,
igualmente se pudo destacar que existen pocos espa-
cios e infraestructuras adecuadas para la creacion,
aplicacion y transferencia del conocimiento. Las
universidades no se comprometen continuamente
con el aprendizaje generativo a todos los niveles, y los
mecanismos dirigidos a la creacién, almacenamiento,
transferencia e interpretacion del conocimiento,
estas instituciones, no obedecen a una reorganizacion
y actualizacion constante de manera planificada en la
btisqueda por obtener mejores logros.

La gerencia del conocimiento, en las universidades
debe representar la construccion de un sistema estra-
tegico, que busca constantemente crear escenarios
satisfactorios para apoyar e impulsar el desarrollo,
transferencia y difusion del conocimiento, a través

de modelos que permitan adaptar acertadamente
elementos en la continua creacion y fortalecimiento
del desarrollo organizacional.
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de Ciencias, Coordinacién Administrativa, De- mas idoneas para la generaciéon de innovaciones de diverso tipo, debido a que su
partamento de Documentacién, Informacidn aplicacion a través de la utilizacion de estandares o normas ISO (International
y Archivo Organization for Standardization), se basa en la metodologia de mejoramiento
arcangel.sanchez@proyectosarchicom.com continuo, facilitando con ello el aprovechamiento de la informacién contenida
en los documentos de forma estratégica, garantizando ademas la preservacion
de la memoria documental de la organizacién. Actualmente se han aprobado
a nivel mundial diversas normas ISO de gestion documental que, desde sus
requisitos y directrices, proponen un cimulo de soluciones que benefician a la
organizacion que desee aplicarlos. Las instituciones de educacion superior (Uni-
versidades, Institutos Politécnicos y Superiores) alrededor del mundo, han sido
el escenario propicio para realizar investigaciones, y ejecutar proyectos teori-
cos-practicos de aplicacion de la gestion de documentos, por lo que el presente
articulo, expone una corta compilacion de algunos trabajos que se han realizado
en Colombia, Ecuador y Venezuela sobre gestion documental y tratamiento
archivistico de documentos, aplicados en Instituciones de Educacion Superior.
Finalmente, se presenta a modo de caso de estudio, el trabajo realizado en la
consolidaciéon del Sistema de Gestion de Documentos y Archivos (SIGEDA) de
la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela (UCV), y de las
multiples investigaciones académicas que se han desarrollado en el marco de su
gestion, con la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la UCV.

Palabras clave: Gestion de Documentos; Gestion Documental; Archivo-
logia; Archivistica; Facultad de Ciencias; Universidad Central de Venezuela.
Educacion Superior. Politicas institucionales

RESEARCH AND PRACTICAL APPLICATIONS OF RECORD MANAGEMENT IN
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

ABSTRACT

Record management is nowadays presented as one of the most suitable alter-
natives for the generation of innovations of various kinds, because its applica-
tion through the use of standards or ISO standards (International Organization
for Standardization), is based on the continuous improvement methodology,
thus facilitating the use of the information contained in the documents in a
strategic manner, also ensuring the preservation of the documentary memory
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of the organization. Currently, several ISO standards for
record management have been approved worldwide, which,
based on their requirements and guidelines, propose an
accumulation of solutions that benefit the organization
that wishes to apply them. The institutions of higher edu-
cation (Universities, Polytechnic Institutes and Superiors)
around the world, have been the propitious stage to carry
out investigations, and execute theoretical-practical pro-
jects of application of the record management, for which
the present article, exposes a short compilation of some
works that have been carried out in Colombia, Ecuador and
Venezuela on record management and archival processing
of documents, applied in Institutions of Higher Education.
Finally, the work done in the consolidation of the Records
and Archives Management System (SIGEDA) of the Faculty
of Sciences of the Central University of Venezuela (UCV),
and of the multiple academic researches they have been
developed within the framework of their management,
with the School of Library and Archival Science of the UCV.

Key words: Record Management; Archival Science;
Science Faculty; Central University of Venezuela. Higher
education institutions.

INTRODUCCION

El funcionamiento eficiente de toda empresa,
cualquiera que sea su tipo, ha de requerir de la plani-
ficacion de una estrategia de negocio que vaya mas
alla de producir o transformar un producto o servicio
e incorporarlo en el mercado. Las organizaciones de
hoy dia deben ser capaces de reinventarse, cambiar,
mejorar, e innovar, adoptando nuevas ideas, a fin de
generar valor para la organizacion, no sélo desde el
punto de vista financiero, sino también desde la satis-
faccion de los requerimientos de clientes y usuarios,
aprovechando elementos como la informaciéon y el
conocimiento, que junto con un recurso humano
comprometido-visionario y las tecnologias de infor-
macién y comunicacion, favorecen la generacion de
innovaciones de diferentes tipos (tecnologica, en
productos, en procesos, organizacional y en comer-
cializacion) (RICYT / OEA / CYTED / COLCIENCIAS/
OCYT, 2001).

La gestion de la calidad ha sido desde hace
muchos afios uno de los elementos tomados en
cuenta por las organizaciones a nivel mundial a fin
de mejorar e innovar las actividades empresariales,
por lo que, emprendimientos en la aplicacion de la
familia de normas ISO 9000 no son extranos cuando

se habla de ejemplos exitosos de mejoramiento. Sin
duda alguna, no existe calidad sin gestion de procesos
ya que en la ejecucion de estos se van generando
documentos (fisicos o electréonicos), conformandose
como testimonio-evidencia de las actividades y/o
acciones realizadas por las empresas, por lo que en
todo emprendimiento de mejora empresarial o de
aplicacion de normas ISO de calidad, resulta funda-
mental el levantar y simplificar los procedimientos,
asi como, normalizar y mantener disponibles los
documentos que son producto de su ejecucion, y de
alli, que entre muchos otros factores vinculados con
la preservacion de activos de informacion y patrimo-
nio histoérico, la gestion de documentos se determine
como un elemento esencial y estratégico para las
organizaciones modernas.

La gestion de documentos se puede definir como
una parte de la gestion administrativa de toda organi-
zacion, responsable del control eficiente y sistematico
en la creacion, mantenimiento, uso, eliminaciéon de
los documentos, incluyendo procesos para capturar
y mantener la prueba y la informacion de las activi-
dades y transacciones en forma de documentos, pero
no desde el Archivo como unidad administrativa
como corrientemente se tiende a pensar, sino desde
la organizaciobn misma como un ente productor y
gestor de dichos documentos (Nunez, 2007).

La gestion de documentos puede aplicarse en
una empresa, utilizando los requisitos y directrices
incluidos en las normas ISO, las cuales condicionan
el establecimiento de lineamientos, politicas y pautas
que inciden directamente sobre todos los procesos de
la organizacion en los cuales se produzca un docu-
mento, garantizando una mejor utilizacién de este
recurso informativo, estableciendo sistemas que
apoyan el mejoramiento de los tiempos en la busque-
da, almacenamiento y organizacion de la informacion,
la compenetracion del recurso humano en nuevas
formas de trabajo, el cumplimiento de las normati-
vas y legislacion empresarial y nacional, asi como la
garantia de la conservacion de aquellos documentos
que realmente son utiles para la organizacion, entre
otros importantes aspectos.
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Delosdistintostiposdeorganizacionesqueexisten,
resaltan las Instituciones de Educaciéon Superior (IES)
(Universidades, Institutos Politécnicos y Superiores),
debido a la complejidad y cantidad de procesos que
manejan, asi como de la diversidad e importancia de
los documentos que producen y reciben. Si bien ha
existido a nivel mundial un desarrollo vertiginoso de
las metodologias de trabajo vinculadas a la gestion de
documentos, también ha existido una alta aplicacion
de estas en las IES, ya que son el laboratorio idoneo
para generar cambios que produzcan grandes benefi-
cios a la comunidad a la cual sirve.

El presente articulo pretende exponer algunas
cortas resefas a investigaciones y estrategias de apli-
cacion practica que se han realizado en Latinoamérica,
sobre todo en Ecuador, Colombia y Venezuela, rela-
cionadas con el tratamiento archivistico y gestion
de documentos en universidades, destacando
finalmente a modo de estudio de caso, el trabajo
investigativo y académico realizado en la aplicacion
de la gestion documental en la Facultad de Ciencias
de la Universidad Central de Venezuela, en pro de
consolidar su Sistema de Gestion de Documentos y
Archivos (SIGEDA) coordinado por el Departamento
de Documentacion y Archivo de la Coordinacion
Administrativa de esta facultad.

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA GESTION
DE DOCUMENTOS

De acuerdo con Sanchez (2011), Sanchez (2017),
la gestiéon de documentos es un método de gestion
empresarial orientado al aprovechamiento de los
documentos y la informacién contenida en ellos por
parte de las organizaciones modernas, sean estas
publicas o privadas. Se rige bajo los principios de
economia, eficacia y calidad en los procesos de trabajo
de las organizaciones, asegurando una documentacion
adecuada, esencial, vital e importante, evitando lo no
esencial, simplificando y normalizando los sistemas de
creacion y produccion de documentos, mejorando la
forma de organizarlos, recuperarlos y sistematizarlos,
proporcionando su cuidado y preservacion adecuada,
asi como su depoésito e instalacion a bajo coste. Por

su parte, la mas reciente de las normas ISO de gestion
documental aprobadas, la norma ISO 15489-1:2016,
define a la gestibn documental como el area de
gestion responsable de un control eficaz y sistemati-
co de la creacion, la recepcion, el mantenimiento, el
uso, y la disposicion, de los documentos, incluidos
los procesos para capturar, y mantener, en forma de
documentos, la informacién y evidencia de las activi-
dades y operaciones de la organizacion.

La gestion de documentos se aplica en una organi-
zacion bajo una perspectiva estratégica, desde el mas
alto nivel de la organizacion al mas bajo, estableciendo
nuevos métodos de trabajo, centrados en la captura,
almacenamiento, organizacion, uso y aprovechamien-
to de la informacion de las actividades que se realizan
y de su producto, los documentos, considerando
a estos como Activos de Informacion, los cuales se
diferencian de otros tipos de estos, por la dependencia
que tienen de los metadatos que facilitan su gestion.
Gestionar este insumo tan importante (los documen-
tos) implica la realizacion de una serie de actividades
tanto archivisticas, tecnologicas, de procesos, entre
otras. La responsabilidad de la gestion de documen-
tos a diferencia de la gestién de archivos, recae en
diferentes personas (responsabilidades) de la organi-
zacion, desde los ejecutivos-directivos-autoridades
que se encargaran de apoyar la iniciativa, elaborar
una politica de gestion documental, supervisar y
evaluar su aplicacion y asignar los recursos necesa-
rios para su puesta en practica; los profesionales y
trabajadores de la informacion (Archivologos y Archi-
vistas) encargados de guiar el proceso de gestion
documental aplicando las funciones y operaciones
del tratamiento archivistico de los documentos, y
finalmente el recurso humano de la organizacion que
tendra como responsabilidad aplicar los lineamientos
y herramientas disefnados para la gestion de los docu-
mentos que manejan.

NORMALIZACION ISO DE LA GESTION DE
DOCUMENTOS

En el sitio web de la ISO (2017) se define a los
estandares o normas como documentos en donde se
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detallan los requisitos, especificaciones, directrices o
caracteristicas que se pueden utilizar constantemente
para asegurar que los materiales, productos, procesos
y servicios sean adecuados para su proposito. Existen
miles de normas o estandares ISO elaborados para las
diferentes areas del conocimiento. Sin embargo, la
elaboracion de estandares o normas relacionadas con
la gestion de documentos comenzo su génesis en el afno
de 1996 cuando en Australia se aprob6 la norma AS
4390-1996. A partir del texto de esta norma, la Interna-
tional Organization for Standardization (ISO) inici6 sus
labores en pro de elaborar y aprobar en el ano 2001, la
primera norma internacional de gestion de documen-

tos, la norma ISO 15489-1 (Sanchez y Rondén, 2015).

Segin Sanchez (2017), hasta la fecha ya se han
aprobado diversas normas e informes técnicos centra-
dos o relacionados con la gestion de documentos tanto
en soporte fisico (papel), como el electronico. Cada
pais adscrito a la ISO, e interesado en la aplicacion de
normas técnicas, adopta las normas internacionales
y las homologa para sus propios intereses. A
continuacion, se presenta un cuadro en donde se
detallan las normas ISO de gestiéon documental en
su version original en inglés, las adoptadas por la
AENOR-Espafia, y las adoptadas por el Servicio Ecua-
toriano de Normalizacion (INEN):

Tabla N° 1:
Normas ISO de Gestion Documental (Elaboracion Propia)
NORMA Egl:ARNN(I)?_A ECUT'JI'?I:QNA TITULO
INTERNACIONAL AENOR INEN

IS0 30300:2011 UNE-ISO NTE INEN-I1SO Informacién y documentacion. Sistemas de gestion para
30300:2011 30300:2014 los documentos. Fundamentos y vocabulario.

1ISO 30301:2011 UNE 303001:2011 NTE INEN-ISO Informacién y documentacion. Sistemas de gestion para
IN 30301:2014 los documentos. Requisitos.

1SO 30302:2015

UNE- ISO
30302:2015

Informacién y documentacion. Sistemas de gestion para
los documentos. Guia de implantacion.

ISO 15489-1:2016

UNE-ISO 15489-1:
2016

Informacién y documentacion. Gestion de documentos.
Parte 1: Conceptos y principios

I1SO 15489-1:2001

UNE-ISO 15489-
1:2006

NTE INEN-ISO 15489-
1:2013

Informacién y documentacion. Gestién de documentos.
Parte 1. Generalidades (RETIRADA)

ISO/TR 15489-
2:2001

UNE-ISO/TR 15489-
2:2006

NTE INEN-ISO
15489-2:2013

Informacién y documentacion. Gestion de documentos.
Parte 2. Directrices (RETIRADA)

ISO 23081-1:2006

UNE-ISO 23081-
1:2008

NTE INEN-ISO 23081-
1:2014

Informacién y documentacion. Procesos de gestion de
documentos. Metadatos para la gestion de documentos.
Parte 1: Principios.

ISO 23081-2:2009

UNE-ISO 23081-
2:2011

NTE INEN-ISO 23081-
2:2014

Informacién y documentacion. Procesos de gestion de
documentos. Metadatos para la gestion de documentos.
Parte 2: Elementos de implementacién y conceptuales.

ISO/TR 23081~

UNE-ISO/TR 23081-

NTE INEN-ISO/TR

Informacion y documentacion. Metadatos para la gestién

1:2009

3:2011 3:2012 1IN 23081-3:2014 de documentos. Parte 3: Método de auto-evaluacion.

ISO/TR 13028:2010 | UNE-ISO/TR NTE INEN-ISO/TR Informacion y documentacion. Directrices para la imple-
13028:2011 IN 13028:2014 mentacidn de la digitalizacion de documentos.

ISO/TR UNE-ISO/TR NTE INEN-ISO/TR Informacién y documentacion. Analisis de los procesos de

26122:2008/Cor 26122:2008 IN 26122:2014 trabajo para la gestion de documentos.
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ISO 16175-1:2010

UNE-ISO 16175~
1:2012

NTE INEN-ISO 16175-
1:2014

Informacién y documentacion. Principios y requisitos
funcionales para documentos en entornos de oficina elec-
tronica. Parte 1: Generalidades y declaracion de principios.

ISO 16175-2:2010

UNE-ISO 16175-
2:2012

NTE INEN-ISO 16175-
2:2014

Informacién y documentacion. Principios y requisitos
funcionales para documentos en entornos de oficina elec-
trénica. Parte 2: Directrices y requisitos funcionales para
sistemas que gestionan documentos electrénicos.

ISO 16175-3:2010

UNE-ISO 16175-
3:2012

NTE INEN-ISO 16175-
3:2014

Informacién y documentacion. Principios y requisitos
funcionales para documentos en entornos de oficina elec-

trénica. Parte 3: Directrices y requisitos funcionales para
documentos en los sistemas de la organizacion.

1ISO 13008:2012 UNE-ISO Informacion y documentacion. Proceso de migracion y
13008:2013 conversion de documentos electrénicos.

ISO/TR 15801:2009 | UNE-ISO/TR NTE INEN-I1SO Imagen electrdnica. Informacion almacenada electrénica-
15801:2008 IN 15801:2014 mente. Recomendaciones sobre veracidad y fiabilidad.

ISO/TR 17068:2012 | UNE-ISO/TR Informacion y documentacién. Repositorio de tercero de
17068:2013 confianza para documentos electrénicos.

ISO/TR 18492:2008 | UNE-ISO/TR NTE INEN-1SO Conservacion a largo plazo de la informacion basada en

IN 18492:2008 IN 18492:2014 documentos.

ISO/TR 18128:2014 | UNE-ISO/TR Informacion y documentacion. Apreciacién del riesgo en
18128:2014 IN procesos y sistemas de gestién documental.

IS0 22310: 2006 UNE-ISO NTE INEN-ISO 22310 | Informacién y documentacion. Directrices para los redac-
22310:2010 2014 tores de normas para el establecimiento de los requisitos

de la gestion de documentos en las normas.

Actualmente el Comité ISO de Gestién de Docu-
mentos esta trabajando en la actualizacion de las
normas ya existentes, asi como elaborando otras rela-
cionadas con temas como el almacenamiento en la
nube (Clud Computer), la normalizacion del vocabu-
lario en materia de gestion documental, Open Data,
Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos,
Metadatos, entre otros.

APLICACION PRACTICA DE LA GESTION DE
DOCUMENTOS

Las normas e informes técnicos ISO de gestion de
documentos sugieren tanto directrices como requisi-
tos a ser adoptados por las empresas interesadas.
El fin altimo de la aplicacion de las normas ISO de
gestion de documentos, es la consolidacion de un
Sistema de Gestion de Documentos (SGD), también
denominado Sistema de Gestién de Documentos y
Archivos (SIGEDA). Este sistema lo definen las normas
ISO 30300 (2011) y 15489 (2006) como un “Sistema
de Informacion que incorpora, gestiona y facilita el

acceso a los documentos a largo del tiempo”. Entre
los requisitos para la consolidacion de un Sistema de
Gestion de Documentos (SGD) incluidos en la norma
ISO 30301 (2011), se encuentran:

Definicion del alcance del SGD: La organi-
zacion debe definir y documentar el alcance de su
SGD. El alcance del SGD puede incluir la totalidad
de la organizacion, funciones especificas, secciones
especificas, o una o mas de las funciones de un grupo
de organizaciones.

La alta direccion debe demostrar su
compromiso: asegurando que el SGD es compatible
con la direccién estratégica de la organizacion; inte-
grando los requisitos del SGD dentro de los procesos
de negocio; proveyendo los recursos para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente el
SGD; divulgando la importancia de un SGD eficaz
que cumpla con los requisitos; asegurando que el
SGD alcanza los resultados esperados; y dirigiendo y
apoyando la mejora continua.

Politica: La alta direccion debe establecer una
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politica de gestion documental, la cual debe divul-
garse e implementarse en todos los niveles.

Roles y responsabilidades: La alta direc-
cion debe asegurar que los roles, responsabilidades y
competencias se definan, asignen y comuniquen en
toda la organizacion.

Los objetivos de gestion documental deben
ser consistentes con la politica de gestion documen-
tal; ser medibles (si es posible); tener en cuenta los
requisitos aplicables; y supervisarse y actualizarse
cuando sea necesario.

Recursos: La alta direccion debe asignar y
mantener los recursos que necesita el Sistema de
Gestion de los Documentos (SGD) para su correcto
funcionamiento.

Documentacion: La organizacion debe docu-
mentar su SGD. Esto debe
documentadas y disponibles sobre el proposito del

incluir declaraciones

SGD; la politica y los objetivos; la interdependencia

y relaciones entre el SGD y los otros sistemas de
gestion en la organizacion o entre organizaciones; los
procedimientos documentados; la documentacion
que la organizacion haya determinado como necesaria
para asegurar la efectiva planificacion, operacion y
control de sus procesos.

LanormaISO 15489 (2006) en sus dos partes, esta-
blece una metodologia para consolidar y mantener un
Sistema de Gestion de Documentos y Archivos que
puede aplicarse a cualquier tipo de organizacion sea
esta publica o privada, con cualquier tipo de mision,
por ejemplo, una universidad. En la parte dos de esta
norma, se expone el siguiente esquema para implantar
un Sistema de un Sistema de Gestion de Documentos
y Archivo en una organizacién, denominado DIRS,
el cual puede concebirse a través de la ejecucion de
ocho (08) etapas incluidas en el punto 8.4 de la Norma
[SO 15489-1 (2006) (Sanchez, 2011):

Figura N° 1:
Disefo e implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos (DIRS) (DISEG)
. Etapa E: .
Etapa B: Py Etapa F:
Etapa A: Angl)isis de las > Iliitgnt?ﬂ((::acmn Iddéergglcaclon Disefio de un
Investigacion actividades de los estrategias sistema de
preliminar dela oo ¥ s . cu%n i gestion de
organizacion 0S reqmsﬂos documentos
A A A . A
1 | I Tas 1
: .1 (Politic I :
1 1 ! : 1
| | ! |
1 1
| - Cllomas S ]
: o v
1 Etapa D: 1 :_ J 1
I Evaluacion de T T TTTT ST T T T T T T I
! los sistemas | I
: existentes : :
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I - { Revision Implementacmn —
! posterior de un sistema I
sl ala ] de gestionde |-~ "
implementacion documentos
Leyenda

—— Principal
- - - » Feedback

Fuente: Norma UNE-ISO 15489-2 (2006)
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ETAPA A: INVESTIGACION PRELIMINAR

El objetivo de esta etapa es identificar y docu-
mentar el papel de la organizacion, dando una
vision general de los puntos fuertes y débiles en las
practicas de gestion de documentos y la actividad
que desempenfa. Se trata de recopilar informacion,
identificar y documentar el fin, cometido, estructu-
ra, marco legal y normativo, ambito econémico y
politico, fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas relacionados con la gestion documental
(Nufiez, 2007). Se ha de efectuar una busqueda de
fuentes de informacioén internas (informes anuales,
guias internas, manuales de procedimiento, politi-
cas corporativas, etc.), externas (legislacion que
afecte a la organizacién, normas de gestiéon de
registros y codigos de las mejores practicas), y
entrevistas al personal con un alto conocimiento
de la organizacion. Esta etapa se encuentra también
recomendada en la norma ISO 26122 (Analisis de
Procesos de Trabajo para la Gestion de Documen-
tos), denominandose como estudio contextual
(Betancourt, 2015).

ETAPA B: ANI:’\LISIS DE LA ACTIVIDAD DE LA
ORGANIZACION

El objetivo de esta etapa es establecer un modelo
que identifique y analice qué hace la organizacion y
como trabaja. Este estudio indicara la relacion entre
las actividades de la organizacion y los documentos
producto y evidencia de las mismas. Con este fin se
deben analizar y levantar las funciones, actividades
y procesos, organizandolos de formar jerarquica.
(Triguero, 2011). Esta segunda etapa es considerada
en la norma ISO 26122, sugiriendo dos importantes
analisis (Betancourt, 2015):

e Analisis Funcional: hace referencia a Ia
formalizacion e identificacion de los procesos y pro-
cedimientos de la organizacion, actividad determi-
nada por la elaboracion del Mapa de Procesos y el
Radar de Procesos y Procedimientos.

e Analisis Secuencial: tiene que ver con el levan-
tamiento, simplificacion y documentacion de los

procedimientos. Es decir, de la secuencia de las

actividades que los componen. El producto de este
analisis son los Manuales de Procedimientos.

La importancia de esta segunda etapa y de estos
dos analisis se centra en la utilidad practica que tiene
la gestion de los procesos para la normalizacion de
las tipologias documentales de la organizacion, y por
ende para laidentificacion, denominaciéon y valoracion
de series documentales, la elaboracion del cuadro de
clasificacion unificado por funciones (procesos) y el
disefio de las Tablas de Retencion Documental.

ETAPA C: IDENTIFICACION DE REQUISITOS O
REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE GESTION
DE DOCUMENTOS

Esta etapa tiene por objetivo identificar, analizar
y describir las necesidades de informaciéon de la
organizacion, entendidas estas por requerimientos
o requisitos, para cada una de sus funciones, activi-
dades y procesos, las cuales produzcan documentos.
Las obligaciones o requerimientos de la organi-
zacion de documentar sus actividades se derivan del
cumplimiento del marco legal y normativo que le
afectan y de los riesgos que asumiria el no producir
y conservar documentos (Nufiez, 2007). La identi-
ficacion de los requerimientos proporciona la base
para la creacion, mantenimiento y disposicion de
documentos, el disefio de sistemas que capturen y
mantengan documentos y medir el funcionamiento
de los sistemas existentes. Tiene por objeto iden-
tificar los requerimientos que debe cumplir la
organizacion para crear, recibir y guardar registros y
evidencias de sus actividades, asi como documentar
estos requerimientos de forma estructurada y de
facil mantenimiento.

ETAPA D: EVALUACION DE LOS SISTEMAS
EXISTENTES

El objetivo de esta etapa es comprobar si la organi-
zacion posee algun sistema de gestion de documentos.
En caso que exista, se realizara una evaluacion para
verificar el grado de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la etapa E.
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ETAPA E: IDENTIFICACION DE ESTRATE-
GIAS PARA SATISFACER 0 CUMPLIR
LOS REQUERIMIENTOS EN MATERIA DE
GESTION DE DOCUMENTOS

El objetivo de esta etapa es determinar cuales serian
las politicas, normas y estrategias que deberia adoptar la
organizacion para el disefio e implantacion de un SGD,
de forma global, organizada y orientada al cumplim-
iento de los requisitos antes establecidos. Resalta en
esta etapa la elaboracion de una politica de gestion de
documentos. Sanchez (2011), sefiala que una politica
representa el marco de referencia para la realizacion de
las acciones que se deben emprender en una organi-
zacion en un periodo de tiempo, por lo tanto, deben
ser la base que oriente las acciones sobre: “que se debe
hacer, como hacer para llegar a hacerlo, y la medida
empleada para evaluar lo que se ha hecho”. Segun la
norma ISO 15489-2 (2006), y lanorma ISO 30301 (2011)
las organizaciones deberian definir y documentar una
politica de gestion de documentos que se implemente
y mantenga a lo largo del tiempo. Para que una politica
esté completa, esta debera ser formalizada como un
documento normalizado y controlado, incluido dentro
del manual del Sistema de Gestién de Documentos.

Por otro lado, para que un Sistema de Gestion de
Documentosy Archivos funcione a cabalidad, deberan
establecerse las responsabilidades y competencias de
todo aquel que de una u otra forma se relacione con
dichosistema. Porlo tanto, los coordinadores o respon-
sables de la gestion de documentos, deben informar
a todos los miembros de la organizacion, cuales son
los procedimientos a cumplir al momento de crear
e incorporar documentos, fisicos o electronicos a
través de un Sistema de Gestion de Documentos. En
este sentido, las responsabilidades se deberian asignar
a todos los miembros de la organizacién, incluidos los
responsables de la gestion de documentos de archivo,
los profesionales de la informacion, los ejecutivos, los
jefes de unidades organizativas, los administradores de
sistemas y cualquier otra persona que cree, organice
y maneje documentos como parte de su trabajo, por
lo que se deberia recoger en la descripcion de cada
puesto de trabajo y en documentos similares.

ETAPAF: DISENO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS

El objetivo de esta etapa es disefar el Sistema de
Gestion de Documentos (SGD), el cual requerira de una
infraestructura de apoyo adecuada. En su creacion
se pueden revisar las politicas y procedimientos
relacionados con la gestion de documentos, mejorar
la funcionalidad de los sistemas de gestion de infor-
macion e incrementar la formacion de los responsables
de la gestion de documentos, desarrollar e imple-
mentar un nuevo sistema de gestion para areas de
alto riesgo de la organizacion y para la organizacion
en su totalidad. Aqui se deberan también disefiar los
lineamientos, formatos, metodologias y demas instru-
mentos de trabajo para el tratamiento archivistico de
los documentos, los cuales se aplicaran en la siguiente
etapa. Es importante destacar que el SGD a disefiar
no debera dificultar los procesos de gestion existente,
en este sentido se podra redisenar procesos, opera-
ciones, planes operativos y flujos de comunicacion
para alcanzar el objetivo (Nunez, 2007) (Morales,
2010) (Triguero, 2011).

ETAPA G: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE GESTION DE DOCUMENTOS

La implantacion del SGD debe planificarse utili-
zando la metodologia descrita en las normas ISO y
de forma escalonada, procurando la integracion, el
trabajo multidisciplinar y la interoperabilidad con
los otros sistemas de gestion de la organizacion. Se
trata de una tarea compleja de realizar, con una alta
responsabilidad e inversion econémica. Esta etapa es
fundamental, ya que a partir de su ejecucion se podra
observar la integracion de los procesos de gestion
documental en la realizacion cotidiana de las activi-
dades de la organizacion.

ETAPA H: REVIS!ﬁN POSTERIOR A LA
IMPLEMENTACION. EVALUACION DEL SISTE-
MAY COMPROBACION DE SU VIABILIDAD

Esta etapa tiene por objetivo realizar una

evaluacion a fin de reunir datos e informacion

referente al funcionamiento, rendimiento y aporte
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del SGD implantado. Al finalizar esta etapa se podran
realizar los correctivos necesarios.

ALGUNAS INVESTIGACIONES

Y ESTRATEGIAS PRACTICAS SOBRE
TRATAMIENTO ARCHIVISTICO DE
DOCUMENTOS Y GESTION DE DOCUMENTOS
EN COLOMBIA, ECUADOR, Y VENEZUELA
APLICADOS EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

La produccion intelectual actualmente es extensa
y compilarla en su totalidad es una tarea casi imposi-
ble, sin embargo, el internet y las bases de datos
académicas aportan grandes beneficios a la hora
de realizar una investigacion. Las investigaciones
y resefas de estrategias llevadas a la practica que a
continuacion se exponen, fueron compiladas por el
autor del presente articulo por considerar que son un
buen ejemplo de aplicacion o estudio del tratamiento
archivistico y gestion de documentos en el sector
universitario en tres paises, Colombia, Ecuador y
Venezuela.

COLOMBIA

Entre el 25 y el 27 de septiembre de 1996, se
organiz6 en Colombia, el “Primer Seminario Nacional
de Archivos de la Educacién Superior”, evento
organizado por el Archivo General de la Nacion, y
del cual se publicaron unas memorias, en donde se
expusieron diversas investigaciones centradas en la
normatividad de las instituciones de Educacion Supe-
rior Colombianas, emprendimientos y experiencias
en la organizacion y conformacién de archivos de
universidades asi como de actividades de gestion
documental, la propuesta de un manual de politicas
para la organizacion de archivos de instituciones de
educacion superior, entre otros interesantes temas.

El Archivo General de la Nacién Colombiano, a
través del Comité de Archivos de la Educacion Supe-
rior, publico en 1996, un importante documento
denominado: “Archivos de Instituciones de Educacion
Superior. Directrices para su organizacion”, el cual
presenta una propuesta metodologica para gestionar

el proceso de conformacion funcional y consolidacion
de servicios en archivos universitarios.

Otras investigaciones sobre tratamiento archivis-
ticoy gestion documental de caracter practico pueden
encontrarse en las tesis y monografias presentadas
por estudiantes de la carrera de Archivistica y de los
postgrados en el area de las universidades colombia-
nas, productos que bien valdria la pena de resefiarse
en una bibliografia especializada que seria de gran
ayuda para el desarrollo de la archivistica en la region.

ECUADOR

Segun Jaramillo y Sanchez (2015), el Consejo de
Educacion Superior (CES), ente rector de la politica
regulatoria de la Educacion Superior del Ecuador,
a través de su Secretaria General, emprendi6 diver-
sas acciones con el objetivo de liderar un proceso
de estandarizacion para la consolidacion, rescate
y gestion de los archivos de las Instituciones de
Educacion Superior del Ecuador. A mediados del 2014
consolidd el Programa de Gestion de la Memoria de
la Educacion Superior (PROMESE), el cual ha tenido
como objetivo, fomentar los procesos de organizacion
técnica archivistica, gestion, conservacion, promocion
y custodia de los archivos de las Instituciones de
Educacion Superior, a objeto de garantizar el libre
acceso a la informacion, y, por tanto, dar cumplim-
iento a los mandatos establecidos en la Constitucion
de la Republica y demas normativas ecuatorianas en
la materia.

En el marco del PROMESE, el CES en noviembre
de 2014 aplic6 en las universidades ecuatorianas,
la Encuesta Nacional de Archivos Universitarios
(Catastro Nacional de Archivos Universitarios), de
las 56 universidades que fueron invitadas, s6lo 49
de estas respondieron el instrumento de recolec-
cion de informaciéon. Este estudio representd un
primer acercamiento y visualizacion de la situacion
de los archivos universitarios en el Ecuador, y el cual
evidencio de forma negativa la poca importancia que
prestan las Instituciones de Educacion Superior a sus
archivos y a la gestion de sus documentos. A partir
de los resultados obtenidos, el CES se planteo diver-
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sas actividades para mejorar la situacion encontrada
en el catastro, por lo que organiz6 el Primer Taller
de Trabajo "Los Archivos Universitarios: Memoria
Historica e Institucional de la Educacion Superior”,
realizado el 18 de noviembre de 2014, y en donde
los asistentes firmaron un Acuerdo de Voluntades,
donde se consideraba la importancia de los archivos
universitarios como unidades Utiles y necesarias para
preservar la memoria de la Educacion Superior del
Ecuador y propender a su mejoramiento continuo,
de igual forma, se exhort6 a la creaciéon de una Red
de Archivos de Educaciéon Superior como medio para
fomentar el trabajo colectivo de las universidades y
escuelas politécnicas entre los responsables de los
archivos de las Instituciones de Educacion Superior y
el Consejo de Educacion Superior, a fin de garantizar
la salvaguarda de los archivos universitarios.

El 8 de mayo de 2015, se realizd el Segundo
Encuentro-Taller “Memoriay Archivosde la Educacion
Superior”, en donde se pudo ratificar el compromiso
y labor interinstitucional a favor de la recuperacion
de la memoria de la educacion superior. En este taller
se socializaron los resultados de la Encuesta Nacional
de la situacion de los Archivos Universitarios; se
definieron las bases para la creacion de la Red de
Archivos Universitarios del Ecuador (RAUEC) y se
presento la propuesta de realizacién de un Programa
de Educacion Continua en Archivologia y Gestion de
la Informacion.

En el ano 2015, en organizacién conjunta con
el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN), la
Oficina en Ecuador de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) y la Oficina de la UNESCO en
Quito con Representacion para Colombia, Bolivia,
Ecuador y Venezuela, se llevd a cabo la capaci-
tacion de 59 de los responsables de los archivos de
las universidades y escuelas politécnicas del pais,
SENESCYT, CES y CEAACES, denominado “Programa
de Educacion Continua en Gestion de Informacion
y Archivologia”, compuesto por tres modulos de
formacion con una duracion de cuarenta horas cada
uno, dictados por dos especialistas venezolanos (MSc.
Arcangel Sanchez y Lic. Martha Rondoén), profe-

sores de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia
de la Universidad Central de Venezuela, quienes
expusieron de forma teorica-practica diversos temas
como el tratamiento archivistico de los documentos,
gestion documental y su normalizacion ISO, sistemas
archivisticos institucionales, diagnoéstico técnico
archivistico, entre otros, y que fueron complementa-
dos con conversatorios dictados por personalidades
externas, asi como por visitas in situ a archivos de
diversas instituciones publicas.

En el marco de la realizacion del primero de
estos cursos, se firmo en fecha 1 de julio de 2015, el
Acuerdo Institucional de Creacion de la Red de Archi-
vos Universitarios del Ecuador (RAUEC), la cual ha
tenido por objetivo promover actividades tendientes
a la estandarizacion y desarrollo de las actividades
archivisticas y de gestion de documentos en las
Instituciones de Educacion Superior del Ecuador.

En los dias 07 y 08 de julio del 2016, el CES
organiz6 el Primer Encuentro Nacional de Archivos
Universitarios: “Gestion de la Informaciéon y Memoria
Archivistica: estado de situacion, desafios y perspec-
tivas”. De la realizacion de este evento, se pudo
publicar tanto en formato fisico como electronico,
la compilacion de las memorias, las cuales incluyen
importantes documentos, lineamientos y directrices,
asi como resenas de actividades realizadas en los
archivos universitarios ecuatorarianos (Jaramillo y
Sanchez, 2016), resaltando entre estas, el diagnos-
tico de la situacién de los archivos universitarios
del Ecuador, las directrices para la consolidacion de
Sistemas de Gestion de Documentos y Archivos en
Universidades, las cuales fueron elaboradas a partir
de la revision de las normas [SO de Gestion Documen-
tal, y la propuesta de indicadores de evaluacion de
las actividades de gestion de documentos en institu-
ciones de Educacion Superior.

Nuevamente entre el 27 y el 29 de noviembre de
2017, teniendo como sede la Universidad Técnica de
Ambato, se realiz6 la Asamblea de la Red de Archi-
vos Universitarios del Ecuador y a la vez el Taller de
Actualizacion de Descripcion Archivistica aplicado a
documentos de archivos universitarios, dictado por el
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archivologo venezolano MSc. Arcangel Sanchez quien
fuera invitado representando a la Facultad de Cien-
cias de la Universidad Central de Venezuela.

Hoy en dia las universidades ecuatorianas se
encuentran trabajando en pro de consolidar sus
Sistemas de Gestion de Documentos y Archivos,
ejemplos interesantes de este trabajo se pueden ver
en la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL),
Universidad Politécnica Salesiana (UPS), Universidad
Técnica de Ambato, Universidad Central del Ecuador,
entre otras, que se encuentran consolidando sus
Sistemas de Gestion Documental.

VENEZUELA

En Venezuela se han realizado diversas investiga-
ciones sobre tratamiento archivistico de documentos
y gestion documental aplicadas al sector universi-
tario, publicadas por sus autores tanto en revistas
nacionales como extranjeras.

En el afio 2005, la Universidad Central de Vene-
zuela publico dos interesantes articulos incluidos en
el Boletin del Archivo Histérico de la Universidad
Central de Venezuela: El primero es el elaborado por
Sanchez, Arcangel y Tovar, Ana, el cual hace referencia
al “Diagnostico Técnico de los Archivos de la Univer-
Esta
permitio establecer la problematica archivistica y de

sidad Central de Venezuela”. investigacion
gestion documental de esta universidad, y la vez que
gener0 la aprobacion por parte de su Consejo Univer-
sitario, de unas Politicas Archivisticas Universitarias,
publicadas en el 2005 por Navas, Alberto; Zerpa, Luis;
Sanchez. Arcangel; Tovar, Ana; Bracamonte, Neuse-
belis; Rojas, Yulma y Lucena, José, en el articulo
denominado “I Taller de Politicas y Procedimientos
de Archivo de la UCV”.

Arcangel Sanchez y Martha Rondon, quienes
fueran docentes de la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia de la Universidad Central de Venezuela,
publicaron en el 2008 en la Revista Enlace, la primera
compilacion de la normativa archivistica venezolana,
incluida en su articulo “Legislacion archivistica
venezolana: una contribucién para la consolidacion
de la gestion de archivos en Venezuela”. Posterior-

mente, Ana Tovar y Natalia Gonzalez, profesoras del
Diplomado en Gestion Documental de la Universidad
Central de Venezuela, publicaron en Chile en el 2015,
y en la Revista Ciencias de la Documentacién, un
articulo denominado “Principales normas que regulan
el desarrollo archivistico en el ordenamiento juridico
venezolano”, en donde se presentan y analizan de
forma jerarquica las principales normas de rango
legal y sublegal que regulan la actividad archivis-
tica venezolana. Estas dos investigaciones si bien no
son dedicadas exclusivamente al area universitaria,
compilan informacién que es inherente a la gestion
de las instituciones de educacion superior.

Ana Tovar en el afio 2007 public6 dentro de
las Memorias del VII Congreso de Archivologia del
MERCOSUR realizado en Villa del Mar, Chile, una
investigacion denominada “Aproximacion al estudio
de las Tipologias y Series Documentales de la Univer-
sidad Central de Venezuela”, la cual se convirtio en
el primer estudio de series documentales realizado
formalmente en el pais. De igual forma, esta investi-
gadora publico en el afio 2010 en Brasil, en la Revista
Punto de Acceso, una investigacion titulada “El
Sistema de Archivo y Gestion de Documentos de la
Universidad Central de Venezuela. Una Propuesta’,
en donde propone la consolidacion de un Sistema de
Archivo tanto en sus partes estructurales-funcionales
como técnicas para esta universidad.

APLICACION DE LA GESTION DE
DOCUMENTOS EN LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA UNIVERSIDAD
CENTRAL DE VENEZUELA

La aplicacion de la gestion de documentos en la
Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela es un claro ejemplo del apoyo que han
dado las autoridades de esta facultad al proyecto de
consolidacion de un Sistema de Gestion de Documen-
tos y Archivos (SIGEDA), el cual ha tenido como meta
la aplicacion de muchas de las directrices y requisitos
de las normas ISO de gestion de documentos. De igual
forma es parte fundamental de este trabajo, el recurso
humano con que cuenta el Departamento de Docu-
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mentacion, Informacién y Archivo (DEDIA) adscrito
a la Coordinacion Administrativa de esta facultad,
el cual posee conocimientos en materia de normali-
zacion de la gestion de documentos, por lo que han
desarrollado diversos productos mencionados en
las normas ISO. Asimismo, ha sido fundamental la
relacion que ha tenido el DEDIA con la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad
Central de Venezuela, lo que ha permitido la reali-
zacion de diversos trabajos de grado que apoyan en
sus tematicas, algunos elementos de configuracion
practica del SIGEDA.

La aplicacion de la gestion de documentos en la
Facultad de Ciencias de la UCV se inici6 en el ano
2001, cuando se consolido el Departamento de
Documentacién, Informacién y Archivo (DEDIA),
comenzando este trabajo con la elaboracion de un
diagnostico de la situacion de los archivos de la
facultad, asi como de la remodelacién, adjudicacion,
adecuacion y dotacion de los espacios fisicos para la
centralizacion de los documentos de la facultad en
locales acondicionados para la conservacion docu-
mental. De igual manera se iniciaron procesos de
organizacion de documentos y archivos vitales para
la facultad, tales como el Archivo de Expedientes
de Recursos Humanos y el Archivo Administrativo-
Financiero. Progresivamente se fueron rescatando y
centralizando los diferentes archivos de las dependen-
cias mas importantes de la facultad, como el Decanato,
Consejo de Facultad, Coordinaciones de Investigacion
y Coordinacion de Postgrado, la consolidacion de un
Centro de Documentacion Académico-Administra-
tivo el cual maneja colecciones de documentos no
archivisticos. De igual forma, se fue colaborando en
la organizacion de la documentacion de los archivos
de las distintas dependencias de la facultad, y en
la capacitacion del personal administrativo de las
distintas dependencias.

A través del tiempo, se han realizado una serie de
investigaciones teodrico-practicas, centradas en difer-
entes temas de aplicacion en el SIGEDA. El primero
de estos trabajos fue el presentado por el Br. Oliver
Rengifo (2007), como Trabajo Especial de Grado ante la

Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (EBA-UCV),
denominado “Propuesta de lineamientos archivis-
ticos para la organizacion, descripcion, control y
preservacion de la seccion de planos de la Oficina de
Documentacion, Informaciéon y Archivo de la Facultad
de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela”.
En esta investigacion se expone la metodologia que
utiliza actualmente el SIGEDA para la organizacion
y descripcion de los planos de las edificaciones y de
los proyectos de ingenieria y mantenimiento que se
han desarrollado a lo largo de la historia de la facul-
tad. El SIGEDA cuenta con grandes planeras para la
conservacion de su seccion de planos, y en donde se
encuentran instalados, parte de los planos que fueron
descritos dentro de la investigacion antes resefiada. El
inventario realizado se puede consultar directamente
en la pagina web del SIGEDA.

En el ano 2010, los Brs. Manuel Romero y
Mariangela Pérez, presentaron ante la EBA-UCV, el
Trabajo Especial de Grado denominado “Metodologia
para la Identificacion y Valoracion de Series Docu-
mentales de la Gestion de Recursos Humanos de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela”. Esta investigacion permitio la definicion
de una metodologia para la identificacion, denomi-
naciéon y valoracion de las series documentales de la
facultad, partiendo de una aplicacion practica a los
documentos generados por los procesos de Gestion
de Recursos Humanos.

Debido a la necesidad de definir y formalizar
la aplicacion de la gestion de documentos en la
Facultad de Ciencias, el jefe del Departamento
de Documentacion, Informacién y Archivo, MSc.
Arcangel Sanchez (2011), present6 ante el Centro
de Estudios del Desarrollo el Trabajo de Grado de
Maestria denominado “La Gestion de Documentos
como Estrategia de Innovacion Empresarial”. En
esta investigacion se toma como base las directrices
y requisitos de las normas ISO de gestion de docu-
mentos, aplicando el esquema DIRS, expuesto en las
partes anteriores de la presente investigacion. Resalta
la presentacion de una serie de productos utiles para
la gestion del SIGEDA: La elaboracion del Analisis
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Contextual; Evaluacion del Sistema de Gestion de
Documentos Actual; Evaluacion de la plataforma y
capacidades tecnoloégicas actuales de la Facultad de
Ciencias; Evaluacion del grado de satisfaccion de los
clientes/usuarios para con los componentes del actual
Sistema de Gestion de Documentos; La definicion de
una politica de gestion de documentos; La determi-
nacion de responsabilidades de los miembros de la
comunidad universitaria en materia de gestioén docu-
mental; La elaboracion de parte del Analisis Funcional
y Secuencial, estableciendo el Mapa de Procesos de
la UCV, asi como de una propuesta de metodologia
para levantar y simplificar los procesos y registrar
los mismos a través de un Catalogo de Procesos;
Definicion de la Estructura Organizativa del Depar-
tamento de Documentacion, Informaciéon y Archivo,
asi como de la estructura cooperativa del Sistema de
Gestion de Documentos y Archivos de la Facultad de
Ciencias; Elaboracion de un Catalogo Automatizado
Legal denominado Biblioteca Legal, de un Catalogo de
Procesos y de un Catalogo de Documentos Normali-
zados, todos incluidos en la pagina web del SIGEDA;
Elaboracion del Manual de Imagen Corporativa el
cual permite normalizar las tipologias documentales;
Propuesta de esquema de metadatos de documentos
electronicos; Establecimiento de riesgos en materia
de gestion de documentos; Propuesta de recursos
(espacios fisicos, mobiliario, equipos, tecnologia,
recursos humanos, etc.) requeridos para la consoli-
dacion del SIGEDA; Disefio de procesos, herramientas
y lineamientos técnicos archivisticos para la gestion
de documentos; Disefio de un plan de formacion del
recurso humano en materia de Gestion de Documen-
tos, entre otros.

Por su parte, el Br. Maxim Lamarca (2011) inicio
las investigaciones en materia de elaboracion de
lineamientos archivisticos, presentando en la
EBA-UCV el Trabajo Especial de Grado denominado
“Propuesta de lineamientos archivisticos para la
organizacion del Archivo Administrativo del Centro
de Computacion de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela”. Esta investigacion
ha ayudado a determinar un modelo de trabajo para

los archivos de gestion y administrativos adscritos al
SIGEDA.

En el ano 2012, la Br. Jessica Pefia present6 ante
la EBA-UCV su Trabajo Especial de Grado denomi-
nado “Plan Estratégico de Marketing para el Sistema
de Gestion de Documentos y Archivos (SIGEDA)
perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Univer-
sidad Central de Venezuela”. La investigacion se
centré6 en disenar un Plan Estratégico referido al
marketing y difusion de las actividades realizadas en
el SIGEDA, lo cual llevo a la definicion de elementos
de publicacion de informacion en redes sociales, sito
web de la Coordinacion Administrativa, asi como de la
elaboracion de una serie de documentos de difusion
de informacioén y actividades.

Dada la importancia del establecimiento de
lineamientos archivisticos para la gestion de docu-
mentos en la Facultad de Ciencias, y debido a la
inexistencia de una metodologia estandarizada para su
presentacion y/o elaboracion, la Lic. Susana Carvallo
(2013) coordinadora del Archivo Intermedio, presentd
ante la Comision de Estudios de Postgrado de la Facul-
tad de Ciencias Econémicas y Sociales, su Trabajo de
Especializacion denominado “Propuesta de disefio de
lineamientos técnico-archivisticos enmarcados en la
aplicacion de la norma ISO 15489 (2001) de gestion
de documentos para la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela”. Esta investigacion
permiti6 normalizar de forma definitiva la presen-
tacion de los lineamientos técnicos archivisticos
generados por el Sistema de Gestion de Documentos
y Archivos (SIGEDA), asi como poner a disposicion de
los interesados estos importantes productos, a partir
de la consolidacion de un catalogo de lineamientos el
cual puede consultarse en la pagina web del SIGEDA.

En el ano 2014, las Brs. Maria Carolina Gamez y
Maria Angélica Diaz, presentaron su Trabajo Especial
de Grado ante la EBA-UCV, denominado “Propuesta
de Lineamientos para la Preservacion de los Docu-
mentos del Archivo General de la Facultad de Ciencias
de la Universidad Central de Venezuela”. Esta investi-
gacion basada en la investigacion de Susana Carvallo
(2013) incluy6 una excelente recopilacion teérica del
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tema de la conservacion y preservacion a partir de la
bisqueda de fuentes documentales elaboradas en
Latinoamérica, Norteamérica y Europa, asi como se
definieron y documentaron lineamientos técnicos en
materia de conservacion y preservacion para archivos
universitarios, los cuales son utilizados y seguidos en
el SIGEDA.

En el afio 2015 el Br. Guillermo Betancourt, elabor6
su trabajo Especial de Grado presentado ante la
EBA-UCV, denominado “Aplicacion del informe técnico
UNE -ISO/TR 26122 IN-2008 de analisis de procesos de
trabajo para la gestion de documentos a la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de Venezuela, con
énfasis en el estudio secuencial en el Departamento
de Documentacion, Informacion y Archivo”. Esta inte-
resante investigacion se introduce en el campo de la
gestion de procesos, proponiendo y aplicando una
metodologia para la elaboracion de los Analisis Contex-
tual, Funcional y Secuencial, utilizado en el SIGEDA a
partir del seguimiento y aplicacion de los elementos
propuestos por el informe técnico ISO 26122.

El daltimo trabajo de grado realizado ha sido el
de Betsy Llamoza y Vicky Nieto en el 2017, quienes
a partir de la propuesta de lineamientos de Susana
Carvallo (2013) presentaron ante la EBA-UCV un
“Manual de Lineamientos Técnicos Archivisticos para

Figura N* 2:

la Identificacion, Denominacién, Valoracion, Selec-
cion y Eliminaciéon de Series Documentales”.

ALGUNOS PRODUCTOS DE LA APLICACION
DE LA GESTION DE DOCUMENTOS EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA UCV

Politica de gestion de documentos de
la Facultad de Ciencias

La politica de gestion de documentos de la Facul-
tad de Ciencias, se encuentra enmarcada en la politica
de archivo de la UCV, las cuales pueden encontrarse
en el sitio web del SIGEDA http://www.ciens.ucv.ve/
coordad/sigeda_elproyecto.html y hace referencia a
un conjunto de directrices estratégicas a seguir por
los diferentes responsables de la gestion de docu-
mentos en la facultad, a objeto de gestionar de forma
adecuada los documentos.

Estructura cooperativa del sistema de
gestion de documentos y archivos (SIGEDA)

La estructura del SIGEDA es cooperativa, ya que
la misma esta compuesta por todas las unidades
archivisticas y de gestion de documentos de la facul-
tad, las cuales colaboran de forma coordinada:

Estructura cooperativa del SIGEDA

Sistema de Gestion de
Documentos y Archivos de
la Facultad de Ciencias

Departamento de
Documentacion,
Informacion y Archivo

Archivo de Expedientes Centro de

Documentacion
de Recursos Humanos Administrativa

Archivo Intermedio Archivo Histérico

Archivo Administrativo
del Decanato

Archivo Administrativo
del Consejo de Facultad

Archivos Administrativo
de las Coordinaciones

Archivos Administrativos
de las Escuelas

Archivos Administrativos
de los Institutos de
Investigacion
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ANALISIS DE PROCESOS DE TRABAJO

No existe en la Facultad de Ciencias una unidad
encargada de levantar, simplificar y documentar los
procesos, por lo que el Departamento de Documen-

Figura N° 3:

tacion, Informacion y Archivo se plante6 la idea de
adelantar la realizacién de algunos productos de la
gestion de procesos, siendo el mas destacado el Mapa
de Procesos de la UCV.

Mapa de Procesos de la UCV. (Sanchez, 2011)

ENTRADA PROCESO0S ESTRATEGICOS
Planeacion Direccion Elecciones
Institucional Institucional Universitarias
Gestion de Relaciones
la Calidad Interinstitucionales

PROCESOS MISIONALES

I

A partir de la realizacion de este mapa, el Depar-
tamento de Documentacion, Informaciéon y Archivo,
inici6 la construccion de un Radar de Procesos el cual
estratifica y codifica los procesos en sub-procesos y
estos en procedimientos y documentos generados,
a partir de estos productos se elaboré un Cuadro de
Clasificacion Funcional o por Procesos, a la vez que
han identificado, denominado y valorado las series
elaborando las

documentales, correspondientes

Tablas de Retencion Documental.

PROCESOS DE APOYO

Gestion Gestion de los Gestion de Tec. Gestion Admision, Registro
Administrativa Recursos Humanos de Inf.y Com. Cultural Académico y Grado
Gestion Gestion de Gestion de las Gestion del

Presupuestaria Documentos Publicaciones Bienestar Univ.
Gestion de Gestion de Gestion Servicio Gestion de la
las Compras Bibliotecas Juridica Comunitario Comun. y Protocolo

PROCESOS DE
EVALUACION SAEEA

Acreditacion
Académica

Auditoria

Gestion de la
Infraestructura

Sanchez, Arcangel ©2011

CONCLUSIONES

La gestion de documentos aplicada a Instituciones
de Educacion Superior trae excelentes beneficios,
ya que de la organizacion y gestion adecuada de sus
documentos se benefician docentes, empleados,
estudiantes y proveedores. Establecer un Sistema
de Gestion de Documentos y Archivos (SIGEDA) en
o para una universidad utilizando los requisitos y
directrices incluidas en las normas ISO de gestion
de documentos permite que se modernicen estas
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instituciones desde el punto de vista tecnolégico, asi
como se levanten, simplifiquen y documenten sus
procesos, se traten técnicamente los documentos, a
la vez que se establezcan mecanismos para la mejora
continua.

La investigacion planteada buscod presentar un
corto esbozo tedrico sobre la gestion documental, asi
como resenar, difundir y hacer visible algunas de las
mas importantes investigaciones y emprendimien-
tos que se han realizado sobre el tratamiento
archivistico y la gestion de documentos aplicados a
Instituciones de Educacion Superior en Colombia,
Ecuador y Venezuela, las cuales son un gran aporte
para aquellos profesionales y técnicos que deseen
emprender proyectos de mejora de la situacion
archivistica e informativa de las universidades donde
laboran. Finalmente se presentd una exposicion sobre
las investigaciones académicas y actividades reali-
zadas por la Facultad de Ciencias de la Universidad
Central de Venezuela en la consolidacion y gestion
de su Sistema de Gestion de Documentos y Archivos
(SIGEDA) y que son ejemplo de la aplicacion de las
normas ISO de gestion documental en una universi-
dad venezolana.
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Sindrome de Burnout .

xel fracaso en tiempos de crisis:
lan de mejora para

el profesional de la informacion

RESUMEN

Se estudia el Sindrome de Burnout, de agotamiento, o de “perder ilusiéon por
el trabajo”, en el profesional de la informacion. El analisis se contextualizo en el
perfil profesional de la informacion (bibliotecologos y archivologos), que laboran
en las unidades de informacion de los Centros Locales y Unidades de Apoyo de
la zona metropolitana de Caracas, de la Universidad Nacional Abierta (UNA-
Venezuela). Se profundiza en los motivos que lleva este sindrome al sentimiento
de fracaso, asi como las diversas formas en que estos ven y afrontan la crisis
econdmica y laboral que actualmente sufre el pais. Partiendo de las experiencias
del grupo de profesionales de la informacién (bibliotec6logos y archivologos)
seleccionados, se procede a través de la investigacion descriptiva y de campo, a
determinar manifestaciones del sindrome, asi como los motivos que conducen
a la sensacion de fracaso profesional, también traducido como estancamiento
laboral. Se plantea brindar alternativas y soluciones, apalancandonos en la matriz
DOFA, para la superacion del agotamiento y del fracaso en el ambito de éste pro-
fesional en Venezuela. En este sentido, se busca contextualizar la realidad laboral,
econémica y politica del pais para conocer el entorno que favorece o desmejora
las condiciones del profesional de la informacion, considerando también, alter-
nativas de superacion y crecimiento en el area.

Palabras clave: Profesional de la Informaciéon; Sindrome De Burnout;
Agotamiento Laboral; Fracaso; Comportamiento Organizacional; Crisis
Econoémica.

BURNOUT SYNDROME AND FAILURE IN CRISIS TIMES: IMPROVEMENT PLAN
FOR THE INFORMATION PROFESSIONAL

ABSTRACT

Burnout Syndrome, exhaustion, or "losing hope for work" is studied in the
information professional. The analysis was contextualized in the professional
profile of the information (librarians and archivists), who work in the informa-
tion units of the Local Centers and Support Units of the Caracas metropolitan
area, of the National Open University (UNA-Venezuela). The reasons for this
syndrome are deepened by the feeling of failure, as well as the different ways
in which they see and face the economic and labor crisis that currently suffers
the country. Based on the experiences of the selected group of information pro-
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fessionals (librarians and archivists), descriptive and field
research is carried out to determine the manifestations of
the syndrome, as well as the motives that lead to the feeling
of professional failure, as well Translated as labor stagna-
tion. It is proposed to offer alternatives and solutions,
leverage in the DOFA matrix, to overcome the exhaustion
and failure in the field of this professional in Venezuela. In
this sense, we seek to contextualize the labor, economic
and political reality of the country to know the environ-
ment that favors or demeanes the conditions of the profes-
sional of the information, considering also, alternatives of
improvement and growth in the area.

Key words: Professional Information; Burnout Syn-
drome; Labor Exhaustion; Failure; Organizational Behavior;
Economic Crisis.

INTRODUCCION

El venezolano de hoy dia se ve inmerso en una
situacion de dificil manejo ya que vive una realidad
social, econémicay politica que son ejemploy aprendi-
zaje para muchos otros paises. Ante todo el estrés que
vive como ciudadano, se suma el estrés laboral que
pueda enfrentar en sus labores diarias. No obstante, es
fundamental contar con espacios de dispersion entre
tanta mezcla de emociones para liberar tensiones que
han sido ocasionadas por agentes internos y externos
al lugar de trabajo. Ademas, de que las organizaciones
ante esta situacion, deben sentirse en la necesidad
u obligacion de generar actividades del agrado del
personal que integren su vida afectiva y laboral para
una mayor identidad y un estado emocional mas
estable.

SINDROME DE BURNOUT Y EL FRACASO EN
TIEMPOS DE CRISIS

Las sociedades y las personas, hoy en dia, viven
muchos cambios en su entorno que impactan su
vida propia y que nos arrastra en un mundo que
avanza muy aceleradamente y que rige el patron de
la humanidad actual. Sin embargo, el caso de los
venezolanos evidencia una inestabilidad demarcada
en sus aspectos basicos para la supervivencia. Y a
pesar, de que Venezuela es un pais con importantes
y abundantes riquezas esta pasando por una crisis
economica, politica y social que ha afectado a todos
sus ciudadanos.

Ante toda esta problematica, el venezolano con
menor poder adquisitivo, ha sido el mayor afectado, y
el que atn paga literalmente, las consecuencias de las
desatinadas politicas que el gobierno sigue implan-
tando y controlando, generando en la poblacién un
nivel de estrés jamas observado, pues para enfrentar la
inflacion y la escasez de alimentos, productos béasicos,
medicinas, repuestos para transporte (publicos y priva-
dos), entre otros, se consume mucho tiempo, energia
y recursos, que impactan la vida personal, en pareja 'y
familiar, en tanto que, se consume menos (alimentos,
medicinas, ropa, calzado, etc.) se busca producir mas,
consiguiendo otros empleos y vendiendo patrimonio
(tecnologia, carros, entre otros) se usan otros medios
de transporte, en el que se expone la vida ante la
inseguridad generada por la misma dinamica de la
crisis; se disminuye en lo posible, momentos de ocio
que generen gastos, propiciando un estado emocional
anémico en cuanto a lo fisiolégico y espiritual; a la
poblacion joven se le ven afectados sus planes de
progreso e independencia, y emigran, disminuyendo
aun mas el aparato productivo y social del pais; se
establecen jerarquias o prioridades, dejando de un
lado la inversion en la educacion, debilitando el motor
fundamental del desarrollo de una sociedad, aunado
a que las instituciones, especificamente las publicas,
no cuentan con el presupuesto que les permita tomar
decisiones para enfrentar la dinamica nacional, entre
otros aspectos.

Y este es el caso de la Universidad Nacional
Abierta (UNA)! que fue concebida como una
respuesta innovadora para democratizar el acceso
a la educaciéon universitaria (UNA, 1977), y forma
profesionales mediante un sistema de educacion
a distancia, siendo alternativa educativa para la
poblaciéon estudiantil que por diversas razones no
puede acceder al sistema educativo convencional,
entre ellas: ubicaciébn geografica, limitaciones
fisicas, compromisos laborales, entre otros. En
dicha institucion publica, labora una amplia gama
de profesionales de la informacién en sus distintas
sedes a nivel nacional y la cual fue tomada como
muestra para esta investigacion.
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Los profesionales de la informaciéon pueden ser
victimas del agotamiento o estrés? laboral® debido a
la situacion descrita anteriormente que esta viviendo
Venezuela; desmejorando vertiginosa y consecuente-
mente la calidad de vida de los individuos, desde
cualquier enfoque que se desee estudiar.

Ahora bien, este estrés laboral se ve reflejado
en su comportamiento, actitud, animo y emociones
manifestando un estado de agotamiento emocional,
fisico y mental, mejor conocido como Sindrome de
Burnout, y que ademas desemboca en un sentimiento
de fracaso, pues el trabajador, tiende a sentir que
su trabajo no es valorado y que su rol en la organi-
zacion no es tomado en cuenta. Este sindrome, segiin
Martinez (2010:3) es una respuesta al estrés cronico
en el trabajo (a largo plazo y acumulativo), con conse-
cuencias negativas a nivel individual y organizacional,
y que tiene peculiaridades muy especificas en areas
muy determinadas del trabajo.

Es decir, el Sindrome de Burnout también llamado
“sindrome de desgaste ocupacional o profesional”,
es un padecimiento que se produce como respuesta
a presiones prolongadas que una persona sufre ante
presiones estresantes, emocionales e interpersonales
relacionadas con el trabajo” (Forbes, 2011: 1). No
obstante ante la sociedad, esta persona, en la compren-
sion del lenguaje coloquial, se le dice que tiene fatiga o
cansancio, y no se dimensiona el verdadero problema
que presenta. Ademas, que este sindrome no se mejora
con solo unos dias de descanso, sino que envuelve una
serie de “padecimientos psicologicos, fisico y social y
también en relacion con la empresa, lo que le da su
connotacion de sindrome” (Furbes, 2011: 1).

Y aunque el nuevo rumbo del pais impone un
denominador comtn en todo el sistema: la crisis; hay
aspectos que pueden conducirse hacia un proceso
paulatino de transformacion, siempre y cuando se
tomen decisionesy herramientas atinadas, que ayuden
a disminuir el estrés y el estado anémico emocional
de los venezolanos, ya que puede existir: descontento
laboral, que no le gusten sus labores especificas, el
ambiente laboral es poco amigable, la monotonia
o los bajos sueldos, entre otros, y sumado a esto, el

profesional vive una situacion externa y personal con
problematicas alimenticias incluidas que generan un
desinterés y desanimo por su trabajo ocasionando
hasta falta de compromiso y preocupacion por la
labor que realiza en la institucion; y sintiendo que ha
llegado al limite de un fracaso laboral.

Sin embargo, a pesar de la diversidad de profe-
sionales vulnerables que pueden manifestar el
Sindrome de Burnout, tal como: trabajadores con
clientes, trabajadores de la salud, trabajadores
sociales, voluntarios, vendedores, maestros, entre
otros, el profesional venezolano de la informacién*
no queda exento de ello ante la crisis que vive el
pais; en vista que cumple labores muy importantes
para la nueva sociedad del conocimiento por ser apoyo
del crecimiento educativo, informativo — documen-
tal. Es un informador social de caracter digital; con
conocimientos integrales y al servicio de la docen-
cia y la investigacion; tal como indica Lopez Yepes
(2007, 273), es un instrumento de educacion social y
de preservacion y difusion del patrimonio documen-
tal. Ademas, este profesional cada dia se enfrenta a
nuevos retos competitivos llenos de trabajo y aprendi-
zaje personal a través de los diversos recursos.

Por otro lado, a continuacién observaremos un
cuadro comparativo de distintos estudios de espe-
cialistas, donde enfocan la influencia del Sindrome
de Burnout en las diversas profesiones. En dicho
cuadro, los bibliotecarios, reflejan de 12 a 40% de
influencia de este sindrome; notando que debido a la
integracion de labores que cumple el profesional de
la informacion existe un riesgo de padecerlo debido a
las labores profesionales que cumple, aunado esto el
venezolano tiene un valor agregado social.

Tabla 1

Influencia del Sindrome de Burnout en las diversas
profesiones

Estudios Profesiones Burnout
Kyriacou (1980) Profesores 25%
Pines, Arason y Kafry | Diversas profesiones | 45%
(1981)
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Maslach y Jackson Enfermeros/as 20-35%

(1982)

Henderson (1984) Médicos/as 30-40%

Smith, Birch y March- | Bibliotecarios 12-40%

ant (1984)

Rosse, Jonsony Crow | Policias y personal 20%

(1991) sanitario

Garcia lzquierdo Enfermeros/as 17%

(1991)

Price y Spence (1994) | Policias y personal 20%
sanitario

Deckard, Meterko y Médicos/as 50%

Field (1994)

Fuente: Guia sobre sindrome de quemado (Burnout), 2006: 16.

Dentro de este contexto, la productividad y el
manejo del capital humano en las organizaciones,
se convierten en elementos clave de sobrevivencia,
por tanto, la coordinacion, direccion, motivacion
y satisfaccion del personal son aspectos cada vez
mas importantes del proceso administrativo. Entre
ellos, la satisfaccion del trabajador ocupa un lugar
preferente, ya que, la percepcion positiva o negativa
de los trabajadores que mantienen con respecto a su
trabajo influye en la rotacion de personal, ausentismo,
aparicion de conflictos, y en otras areas esenciales de
la organizacion (Quintero, Africano y Faria, 2008: 34).

METODO DE RECOLECCION DE DATOS

En cuanto al método que se utilizé para determi-
nar el sindrome y sus causas, se realizd un estudio de
nivel descriptivo, bajo la modalidad de campo, ya que
se estudian las variables del Sindrome de Burnout,
asimismo, el sentido del fracaso, en torno a las
problematicas socioecondmicasy politicas que afectan
el pais, que caracterizando su desenvolvimiento en la
realidad, mediante la obtencion de datos de fuentes
primarias. Se puede afirmar que es una investigacion
de campo porque el estudio se realizara directamente
a los Profesionales de la Informacion (PI), que laboran
en la zona metropolitana en diferentes nucleos de la
Universidad Nacional Abierta.

Partiendo de las caracteristicas del estudio y de su
delimitacion, la poblacion total de profesionales de la

informacion que laboran en los 52 centros o unidades
de recursos para el aprendizaje y la informacion de la
Universidad Nacional Abierta, es de 176, que por sus
caracteristicas evidencian la necesidad de ser estu-
diados. Para la investigacion se tom6é una muestra
intencional y representativa de 30 profesionales que
laboran en los centros de recursos para el aprendizaje
y la informacion de la UNA en el area metropolitana,
que involucran la Sede Central, el Centro Local
Metropolitano, y las Unidades de Apoyo, Vargas, San
Antonio de los Altos, Valles del Tuy y Caucagua.

Como instrumentos para la recoleccion de datos
se adapto la escala de estimacion de Jones (1980), The
Staff Burnout Scale For Health Professionals (SBS-HP3
que permiti6 establecer el nivel de agotamiento
laboral que tienen los profesionales de la informacion
de la institucion, segin las variables estimadas:
insatisfaccion laboral, tension psicologica; enferme-
dad y tension; y falta de relaciones interpersonales.
Dicha escala, constd de treinta (30) preguntas con
cuatro (4) opciones de respuestas, Siempre (4), Casi
siempre (3), A veces (2), Nunca (1), la aplicacion de la
misma fue individualmente y en el area de trabajo de
los profesionales.

Para medir las causas del agotamiento y sentimien-
to de fracaso, se elabor6 una encuesta, para una
entrevista semi-estructurada, donde se plantearon
diez (10) preguntas cerradas, bajo las variables Si,
No, Tal vez que dieron origen a otras adicionales, que
justifican la investigacion. (Anexo B)

ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados como proceso, implica
el manejo de los datos obtenidos y contenidos en
cuadros y graficos, una vez dispuestos se inicia su
comprension teniendo como referente el marco teérico
sobre el cual se construye la investigacion: Sindrome
de Burnout y sentido de fracaso en los profesionales
de la informacion de la Universidad Nacional Abierta,
zona metropolitana.

Se procedi6 en un primer momento, a ordenar
los datos en tablas de frecuencias de respuestas, en
funcién de cada uno de los indicadores y las alter-
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nativas contenidas en el primer instrumento (EEALPI
Anexo A), para luego ser procesados y graficados
estadisticamente, con la finalidad de poder emitir un
diagnostico en cuanto a la situacion estudiada, y que
afecta el desarrollo de las labores en los profesionales
de la informacion de dicha institucion.

Insatisfaccion o tension laboral:

Correspondiente al indicador de Insatisfac-
cion laboral, revela que el 55% del personal técnico
manifiesta sentirse insatisfecho con el trabajo que
realiza, mientras que el 19%, nunca se ha mostrado
emocionalmente exhausto en el ejercicio de sus

funciones.

Falta de relaciones interpersonales:

El instrumento arrojo que el 61% de los profe-
sionales, se encuentra bajo una tension psicologica
en cuanto a su desarrollo interpersonal con el resto
de los trabajadores.

Enfermedad y tension entre los trabajadores y
sus relaciones interpersonales:

El 63% manifiesta sentir que hay momentos en
que hay tension entre los trabajadores y sus relaciones
interpersonales, sin embargo, el 16% manifiesta
sentir que el nivel de intercambio es adecuado.

Por otra parte, arroja que los trabajadores mani-
fiestan enfermedad y estrés casi siempre con un 31%,
mientras un 17% no ha presentado enfermedades
recurrentes.

Bajo el mismo procedimiento de organizacion
de datos en tablas de frecuencias de respuestas, y
en funcion de cada una de las posibles causas, y las
alternativas contenidas en el cuestionario de entre-
vista semi-estructurada, determinando el origen que
denota el agotamiento y el sentimiento de fracaso de
estos profesionales de la informacion en la institucion
educativa pionera de la educacién a distancia.

El 100% de los PI, consideran que la causa del
estrés y la fatiga es dada por los problemas economi-
cos, asi como la inestabilidad politica. Manifiestan
que pensar en la situacion de crisis multisistémica,

los agota solo con la informaciéon que circula.

Las afectaciones de salud, por la variacion que
puede generarse, podrian ser causadas en estos traba-
jadores, en un 46%, debido a un problema de salud
publica, estos plantean que han sido expuestos a
virus que se generan por la falta de aseo en espacios y
areas comunes, asimismo por la escasez de productos
de higiene personal, pues ésto conlleva a enferme-
dades de la piel. El 47%, declaran que sus patalogias
no tienen que ver con problemas de salud publica,
sin embargo, manifiestan que la ausencia de medica-
mentos han empeorado sus afectaciones.

Los trabajadores plantearon en un 43% que
en un momento histérico definido (2007-2012),
existian conflictos politicos en los espacios laborales,
pues cada quien manifestaba su tendencia politica,
limitandose a aceptar la opiniéon del otro. Sin embargo,
el 44% plantea que aun existen y se agudizan los
enfrentamientos politicos, no solo en el area donde
laboran los profesionales de la informacion, sino en
toda la institucién, generando confrontaciones y
abuso de poder

Hay acuerdo del 100%, en torno a que se les difi-
culta trabajar sin recursos materiales y financieros,
debido a la deficiente asignacion presupuestaria
que asigna el Estado a las universidades publicas.

El 97%, plantea que en definitiva, la asignacion
presupuestaria ha desmejorado su nivel de confort
en el espacio laboral, pues no ha actualizacion
de equipos tecnologicos, mobiliario, asi como la
actualizacion de tablas salariales y primas, etc. Sin
embargo, el 3% propone que esta en manos de los
trabajadores colaborar con el bienestar de cada
uno, asi como la mejora de los espacios comunes.

Los profesionales que laboran en las unidades
de servicios bibliotecarios y de archivo, plantean
que es probable, en un 43%, que haya desinterés
laboral, por las problematicas alimenticias y otras que
afectan tanto al pais como a quienes hacen vida en la
institucion. El 30%, le atina el desinterés a la falta de
compromiso y disgusto por la labor que realizan en la
institucion. Mientras que el 27%, manifiesta su desin-
terés abiertamente, pues para ellos el pago de sueldos
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y salarios no se corresponden con su desempeno.

El profesional de la informacion, en un 47% no
esta a gusto con las tareas que realiza, se muestran en
desacuerdo con la falta de inversion en los espacios
de servicios bibliotecarios y de archivo. El 369 mani-
fiesta sentir placer por su trabajo, y ven la situacion
actual como un episodio transitorio, tanto para las
instituciones educativas, como para las unidades
donde prestan servicio de informacion.

Los trabajadores plantean que como no existen
actualmente, los recursos ni financieros ni mate-
riales, prefieren no proponer ninguna actividad que
les exija mas de lo que el Estado esta dispuesto a
pagarle. Sin embargo, el 40% se siente complacido
con sus funciones y rol en la institucién, por lo que
esta a la vanguardia de productos y servicios que no
generen gastos a las unidades.

El 43% considera que los servicios y unidades de
informacion siempre aportara con la educacion y el
desarrollo del pais, en cuanto a que el procesamien-
to, resguardo y generacion de productos y servicios
informativos es lo que demanda la sociedad actual.
Sin embargo, el 37%, ve inconsistente la plataforma
educativa, asi como la necesidad del Estado por
prescindir de todo elemento que vaya en torno del
desarrollo educativo e investigativo.

El 57% se visualiza y ubica rapidamente en la
estructura de la institucion. Plantea que desde su
funcion contribuye con la mejora de los servicios de
informacion, y propone proyectos innovadores para
proyectar las unidades. El 37%, expone que su unidad
no genera aportes a la institucion.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LOS PROFE-
SIONALES DE LA INFORMA CION EN LA UNA

Para el disefio de un plan de mejora se emplea
la matriz DOFA en 3 etapas para poder llegar a las
recomendaciones necesarias que permitan mejorar
la situacion laboral de los profesionales de la
Informacion.

DEBILIDADES

e Inconformidad laboral con el personal por no estar

comodo con las labores que realizan.

e Poco sentido de identidad con la institucion.

e Inconformidad con la remuneracion recibida como
profesionales.

e FEscasos recursos para el buen funcionamiento
laboral.

e Situacion de estrés laboral por afectacion del
entorno econémico y politico del pais.

e Relaciones interpersonales tensas.

e Inconformidad ante labores realizadas.

e Crisis presupuestaria para cubrir necesidades
laborales.

e Rechazo al cambio.

FORTALEZAS

e Division del trabajo bien distribuido y organizado.

e Departamentalizacion de las funciones de los
especialistas.

e [ncentivo para el mejoramiento profesional.

e Sistematizacion de los procesos laborales.

e Presupuesto anual para la institucion.

Flexibilidad en la jornada laboral en caso de
necesidades.

e Se cuenta con una red de apoyo del sistema
nacional de bibliotecas y archivos de la UNA.

e Seguimiento y evaluacion de los procesos
administrativos.

e Fomento de la participacion y el trabajo en equipo
para la resolucion de conflictos y para aportar nuevas

ideas.

OPORTUNIDADES

e Situacion social, econoémica y politica que afecta
a los venezolanos, por lo cual se pueden generar
actividades recreativas y de auto ayuda por parte del
personal que incentiven a la recuperacion de la tran-
quilidad.

e Crecimiento del mercado tecnologico y digital
para actividades logisticas y estratégicas.

e Encuentro nacionales de Bibliotecologos vy
Archivologos que generan nuevas ideas y formas
de afrontar las frustraciones presentes en los

profesionales.
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e Cooperacion internacional con otras bibliotecas y
asociaciones afines.

e Respaldo laboral avalado por las leyes nacionales
e internacionales en el ambito laboral y de procesos.

AMENAZAS

e Inestabilidad econdmica, politica y social del pais.

e Recortes presupuestarios.

e Hiperinflacion del pais, ubicada en un 1600%,
de acuerdo a datos publicados por El Nacional 12 de
abril de 2016.

e Salarios que no superan los niveles inflacionarios
del pais.

e Escasez de materiales en papeleria e implementos
las para las bibliotecas.

e Fuga de cerebros, mano de obra calificada en
Bibliotecologia y Archivologia.

Seleccion de estrategias
Estrategia FO: Usar las fortalezas para aprovechar

las oportunidades.

1.-Generar espacios y momentos para la catarsis y la
implementacion de actividades ludicas, de rela-
jacion y recreacion para contar con un mejor
clima laboral y una actitud mas positiva u opti-
mista por parte de los profesionales.
Justificacion: al implementarse este tipo de
estrategia, generara mayor cohesion entre los
profesionales que laboran, rompiendo con
las tensiones y creando un clima laboral mas
agradable entre los compafieros, ademas que
permitiria minimizar el impacto psicolégico que
genera el clima de crisis del pais. Es importante
contactar expertos en el area de la psicologia para
este tipo de actividades y que sea alguien ajeno a
la institucion quien lo guie.

2.-Conocer fortalezas y capacidades del personal por
medio de instrumentos que luego sean aprovecha-
dos para usarse en la organizacion.
Justificacion: con un estudio del perfil profe-
sional de quienes laboran, conociendo sus compe-
tencias, conocimientos y capacidades se podran
utilizar mejor para apoyar en proyectos, departa-

mentos y la aplicacion de talleres de formacion
interna impartida por estos mismos biblio-
tecologos y archivologos para sus colegas.

Estrategia DO: Vencer debilidades aprovechando

oportunidades.

1.-Implementar herramientas de gestion para evaluar
las variables socioeconomicas que afectan las
unidades de informacion de la UNA, que a su vez
sean realizadas involucrando de forma coherente
y eficientemente a todo el personal y el equipo
directivo.
Justificacion: al sumar nuevos integrantes al
equipo de trabajo le permitira a la organizacion
incrementar su capital intelectual y fundamental-
mente experimentar cambios, ya que se sumaran
nuevos conocimientos y talentos a la organizacion.
Ademas que al generar la participacion de quienes
ya laboran, creara un clima laboral mas democrati-
co que genera nuevas ideas ante las propuestas
para encontrar otras alternativas de mejora.

2.-Fomentar espacios de capacitacion y formacion
permanente en el area laboral y en programacion
neurolinguistica.
Justificacion: con espacios para la formacion de
los profesionales les permitira tener otra vision de
lo que hacen y mejorar sus practicas laborales, a
su vez con la programacion neurolingiistica se le
daran herramientas que mejoren su actitud ante la
vida y su profesion, les brindara crecimiento per-
sonal de ayuda interior.

Estrategias FA: usar las fortalezas para evitar las

amenazas.

1.-Aprovechar el capital intelectual del personal
de bibliotecas de la UNA para disefar servi-
cios a través de los cuales se pueda impulsar la
autogestion por medio de ellos y aumentar sus
capacidades econémicas para no depender exclu-
sivamente del financiamiento gubernamental.
Justificacion: en las bibliotecas y archivos de la
UNA se cuenta con personal profesional capaci-
tado, que pueden generar académicamente formas
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de autogestion que compense un poco el déficit
presupuestario, generando otros ingresos por
medio de talleres en linea y presenciales, incluso a
través de otros mecanismos de convivencia y pos-
tulaciones de proyectos con el financiamiento de
patrocinadores.

2.-Generar acuerdos de cooperacion internacional para
fortalecer estrategias de servicios y metodolbgicas
en las actividades laborales, encausandolas a la
innovacion.
Justificacion: abriendo espacios al dialogo inter-
nacional y nacional puede incluir nuevas formas
de pensamiento e innovacion para poner en prac-
tica en la UNA y fortalecer los servicios existentes.

3.-Fomentar la creacion de proyectos para conseguir
financiamiento nacional e internacional, ademas
para dar a conocer los avances y logros desde la
investigacion de los profesionales de la bibliote-
cologia y la archivologia.
Justificacion: con la implementacion de la
investigacion generara nuevo conocimiento en el
area, gratificaciones profesionales y avances en el
crecimiento profesional. Ademas que con la reali-
zacion de proyectos sera mas sencilla la captacion
de capital inversionista que pueda solventar un
poco el déficit presupuestario.

Estrategias DA: Reducir al minimo las debili-
dades y evitar amenazas.

1.- Implementar herramientas de gestion para evaluar
las variables socioecondmicas que afectan las uni-
dades de informacion de la UNA y a su vez que
permitan involucrar coherente y eficientemente a
todo el personal y el equipo directivo.
Justificacion: al sumar esfuerzos se logra la
sinergia del equipo en funcion de los objetivos
planteados con base a la realidad socioeconémica
que logren obtener. El trabajo en equipo se vera
beneficiado y la busqueda de soluciones ante los
problemas presentes.

2.- Sistematizar estrategias de formacion y autoayuda
que permita la maximizacion del rendimiento en
funcion de lograr las metas establecidas con un

personal satisfecho con su trabajo.
Justificacion: contar con espacios y métodos
para generar catarsis por parte del personal va a
permitir liberar tensiones que han sido ocasionadas
por agentes internos y externos al lugar de trabajo.
Actividades del agrado del personal que integren
su vida afectiva y laboral para una mayor identi-
dad y un estado emocional mas estable, orientado
por un profesional de la psicologia. Los objetivos,
indicadores, actas y acciones se encuentran en el
Anexo A.

CONCLUSIONES

Para el profesional de la informacion, asi como
para el resto de las personas que hacen vida en
Venezuela en estos momentos de crisis (econémica,
politica, social, educativa, entre otros), es dificil
afrontar y desempefiar una labor administrativa o
educativa, cuyos efectos sean positivos y rindan como
se presume en un primer momento. Entre las reco-
mendaciones que se plantean, estan las de trabajar
en equipo, intentar hallar mecanismos de autogestion
y auto-sustentacion, haciendo uso de estrategias
organizativas, que solventen carencias de recursos
para el desarrollo basico y logistico de las funciones
que se ejercen en las instituciones; asimismo, para
subsanar los embates alimenticios, que son los que
permitiran, el bienestar fisico, y que sera reflejo de
nuestro desempefio personal y laboral.
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NOTAS

1. “La Universidad Nacional Abierta (UNA) se instaura en
1977, presentandose como la tnica institucién oficial
experimental de educaciéon universitaria de alcance
nacional, para impartir educacién abierta y a distancia
en Venezuela” (Reglamento UNA, 1996).

2. “El estrés es un fenbmeno muy frecuente en el mundo
laboral, con graves consecuencias para la salud de la
persona que lo padece” (Comin, et al., s/f. p.4).

3. “El estrés laboral aparece cuando este equilibrio falla y
la persona no tiene capacidad para superarla” (idem)

4. “Conjunto de profesionales que son sujetos emisores
del proceso informativo — documental” (Lopez Yepes,
2007, 268)

5. Escala de estimacion para medir agotamiento laboral
para los profesionales de la salud (EEALPS).

ANEXO A

Escala de estimacion para medir
agotamiento laboral

Dirigida a profesionales de la informacion de la
Universidad Nacional Abierta, zona Metropolitana
Senale con una equis (x) el grado de acuerdo

o desacuerdo con la frase puntuando el nimero

correspondiente de la escala:

Siempre (4), Casi siempre (3), A veces (2), Nunca (1)
items

1. Durante mi trabajo me encuentro fatigado.

2. Ultimamente he faltado al trabajo por tener un
constipado, gripe, fiebre u otros problemas de
salud.

3. En alguna ocasion he perdido la calma y me he
puesto furioso en el trabajo.

4. Todos mis habitos laborales son buenos y deseables.

5. En ocasiones tengo dolores de cabeza durante mi
trabajo.

6. Con frecuencia me encuentro a gusto relajandome
con una copa después del trabajo.

7. Nunca murmuro sobre otros en el trabajo.

8. Creo que las dificultades del pais han influido en
mi trabajo.

9. Nunca llego tarde al trabajo.

10. Con frecuencia tengo el deseo de tomar algin medi-
camento para tranquilizarme mientras trabajo.

11. He perdido el interés por mis actividades y tengo
tendencia al trabajo mecanico

12. En ocasiones, en el trabajo pienso cosas que no
me gustaria que supieran otras personas.

13. Con frecuencia, me encuentro desanimado y
pienso en dejar mi trabajo.

14. Me pongo furioso e irritado con mis compaferos
de trabajo con frecuencia.

15. Algunas veces me enfado en el trabajo.

16 Tengo problemas para entenderme con mis com-
paneros.

17. Estoy muy interesado por mi confort y bienestar
laboral.

18. Intento evitar a mis supervisor/es.

19. Me encantan todos mis companeros de trabajo.

20. Siempre hago lo que se espera de mi en el
trabajo a pesar de los inconvenientes que pueda
encontrar.

21. Ultimamente estoy teniendo algunos problemas con
mi desemperio laboral por la falta de cooperacion de
los companeros

22. Todas las normas y reglas que existen en mi
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trabajo me impiden realizar 6ptimamente mis
obligaciones laborales.

23. En ocasiones dejo para mafana lo que podria
hacer hoy.

24. No siempre le digo la verdad a mi supervisor o a
mis companeros.

25. Encuentro mi ambiente de trabajo deprimente.

26. Creo que mi trabajo es poco estimulante y ofrece
pocas oportunidades para ser creativo.

27. Con frecuencia pienso en buscar un nuevo trabajo.

28. Las preocupaciones derivadas de mi trabajo me
han quitado el suefio.

29. Creo que existen pocas oportunidades para pro-
gresar en mi trabajo.

30. En el trabajo, evito trabajar

ANEXO B.

Cuestionario de entrevista semi-estructurada para
detectar causas del agotamiento y sentimiento de
fracaso laboral

Dirigida a profesionales de la informacion de la
Universidad Nacional Abierta, zona Metropolitana

Preguntas
1. ;Considera que las causas de su estrés y fatiga en el

trabajo, estan dadas por las condiciones econémi-
cas politicas y sociales que afronta el pais?

ANEXO C

Objetivos-Indicadores-Metas-Acciones

2. iCree usted que las afectaciones de salud que le
reiteran, estan conducidas por un problema de
Salud Publica?

3. ¢La intolerancia ha ganado espacio en su entorno
laboral, debido a los conflictos politicos que con-
ducen al pais?

4. ,;Las principales dificultades para su desen-
volvimiento y eficaz desempefio laboral, son con-
secuencias de las problematicas economicas del
pais?

5. ¢El confort y el bienestar social de su espacio
laboral esta vinculado con la estabilidad econémi-
ca, social y politica del pais?

6. ¢El desinterés que se manifiesta en los distintos
espacios laborales, es consecuencia de los conflic-
tos sociales y economicos que afronta la sociedad
venezolana?

7. ;A pesar de las problematicas interna y externas
que afectan su entorno laboral, esta usted a gusto
con la funciéon que realiza en la institucion?

8. ;Propone aportes significativos para solucionar
problematicas internas en su espacio laboral?

9. ;Considera usted que sus funciones contribuyen
con la calidad de servicio de su unidad?

10. ¢Considera que la funcion de su unidad genera
aportes para subsanar problemas de la institucion?

Estrategia FO: Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Generar espacios y momentos para la catarsis y la implementacidn de actividades ludicas, de relajacién y recreacién para
contar con un mejor clima laboral y una actitud mas positiva u optimista por parte de los profesionales.

OBJETIVOS INDICADORES

METAS ACCIONES

Programar encuentros de Numero de encuentros
actividades de esparcimiento

y recreacion para el ano 2016 | y de participacion de los

empleados

El diseno de un atractivo plan
de espacios y actividades con
especialistas en el area.

Aumentar al 70% de partici-
pacion de los profesionales

Contar con al menos dos (2)
tipos de actividades recrea-
tivas
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Estrategia DO: Vencer debilidades aprovechando oportunidades.

Implementacién herramientas de gestion para evaluar las variables socioecondmicas que afectan las unidades de infor-
macidén de la UNA que a su vez sean realizadas involucrando de forma coherente y eficientemente a todo el personal y el

equipo directivo.

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

ACCIONES

Formar equipo de trabajo
para implementar
herramientas de evaluacion
socioecondmica de las
unidades de informacion.

Establecer agenda para
generar planes y estrategias
de gestion ante resultados
cuantificados.

Contabilizar el déficit presu-
puestario y de personal.

% de afectacidn favorable y
desfavorable de la situacion.

Cantidad de alternativas via-
bles y aplicadas.

Incorporacidon de mecanismos
o alternativas que mejoren la
situacion socioecondmica de
las unidades de informacién.

Realizar entrevistas
Aplicar herramientas de
recoleccion de datos.

Delegar responsabilidades

Reuniones de acuerdos e
implementacién de nuevas
directrices.

Estrategias FA: usar las fortalezas para evitar las amenazas.

Fomentar la creacidn de proyectos para conseguir financiamiento nacional e internacional, ademas para dar a conocer los
avances y logros desde la investigacidn realizada por los profesionales de la informacion.

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

ACCIONES

Implementar talleres y aseso-
rias durante todo el ano para
la autogestion de la organi-
zacion.

% creciente en investiga-
ciones.

Cantidad de presentaciones
en congresos.

Cantidad de articulos publica-
dos en revistas nacionales e
internacionales

Cantidad de proyectos de
mejora con financiamiento.

Un proyecto de mejora finan-
ciado durante el anho.

La publicacién de investi-
gaciones por parte de los
profesionales bibliotecélogos
de la institucién.

La generacion de un clima
de trabajo cooperativoy en
equipo para el beneficio de
la institucion y del personal
involucrado.

Disenar una programacion
trimestral para la agrupacién
de bibliotecélogos encar-
gados de generar nuevas
investigaciones.

Establecimiento de espacios
para la investigacion.

Formar grupos de trabajo
para la implementacion de
proyectos de mejora para la
organizacion.

Estrategias DA: Reducir al minimo las debilidades y evitar amenazas.

Sistematizacion de estrategias de formacion y autoayuda que permita la maximizacién del rendimiento en funcién del logro de
las metas establecidas con un personal satisfecho y estable emocionalmente con su trabajo.

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

ACCIONES

Conocer las necesidades

de ayuda emocional y las
necesidades de formacidn del
personal bibliotecdlogo que
labora en la UNA.

Cantidad de talleres imple-
mentados durante el ano.

% de participacion en talleres
de formacion.

Aumento del % de satisfac-
cion laboral.

Garantizar que el profesional
de la informacion minimice
el sentido del fracaso en su
profesién laborando dentro
de la institucion.

Mayor grado de satisfaccion
profesional

Mayor sentido de pertenencia

Contar con la ayuda de un
psicélogo para establecer un
plan de trabajo.

Programar talleres de for-
macion y de ayuda personal.

Hacer seguimiento.
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Patrones en la produccion
academica de los doctorados en
la Facultad de Humanidades y

Educacion-UCV

Elsi Jiménez' RESUMEN _ _ _

Universidad Central de Venezuela. En esta investigacion se analizan los patrones de la produccion cientifica
Facultad de Humanidades y Educacién. en las Tesis Doctorales de los Doctorados en la Facultad de Humanidades y
Jimenez.elsi@gmail.com, @jimenez_elsi Educacion de la Universidad Central de Venezuela (UCV). Su produccion de
D orcid.org/U[l[]U—U(][H—5616—861X conocimiento se clasificé en funcion de la especializacion tematica en las tesis
y se indicaron los métodos de investigacion utilizados por los autores. Este
estudio bibliométrico se propone como una contribucion al fortalecimiento de
las politicas de investigacion del UCV.

Palabras clave: Bibliometria; Produccion Cientifica-Humanidades; Pro-
duccidon Cientifica-Ciencias Sociales; Tesis Doctorales.

PATTERNS ON ACADEMIC PRODUCTION OF THE DOCTORATES IN THE FAC-
ULTY OF HUMANITIES AND EDUCATION-UCV

ABSTRACT

In this research are analyzed the patterns of scientific production in the
Doctoral Theses of the Doctorates in the Faculty of Humanities and Education
of the Central University of Venezuela (CUV). Their production of knowledge
was classified according to the thematic specialization in the theses and the
research methods used by the authors were indicated. This bibliometric study
is proposed as a contribution to the strengthening of UCV research policies.

Keywords: Bibliometrics; Scientific Production-Humanities; Scientific
Production-Social Sciences. Doctoral Theses.

INTRODUCCION

La sociedad humana desde mediados del siglo XX gira alrededor de
la informacion, el saber y el conocimiento. Desde esta perspectiva la
universidad cumple un papel protagonico en el desarrollo de un pais o
una region, por ser la principal institucion productora de conocimiento,
especialmente en la region de América Latina. A la mision de la universi-
dad enfocada en la docencia, la investigacion y la extension, se le suma

la innovacion y el emprendimiento factores que facilitan la transferencia
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de nuevo conocimiento a la sociedad para lograr un
crecimiento sostenible.

Ahora bien, es importante identificar en las areas
de conocimiento de la universidad sus fortalezas y
debilidades. Esto se convierte en una tarea diaria,
en donde la Bibliometria contribuye en gran medida
con analisis complementarios que permiten tomar
decisiones mas esclarecedoras para la universidad,
transformando sus debilidades en fortalezas. En tal
sentido, los indicadores bibliométricos reflejan la
contribucion objetiva de la universidad al desarrollo
econdémico y social de la nacion.

Desde ese punto de vista, esta investigacion pone
de manifiesto los temas trabajados en las Tesis Docto-
rales de la Facultad de Humanidades y Educacion
en la Universidad Central de Venezuela (FHE-UCV),
ademas de describir la literatura que los autores
consumieron para desarrollar sus trabajos.

A partir de estos datos, analizados a través de
algunos indicadores bibliométricos, se dan pistas de
aspectos como por ejemplo, la obsolescencia de la
literatura consultada y el factor de dependencia de
conocimiento plasmado en el uso de fuentes editadas
fuera de Venezuela. En términos generales con este
estudio se espera sugerir elementos que fortalezcan
la capacidad de produccion cientifica en la Facul-
tad de Humanidades y Educacion de la Universidad
Central de Venezuela y contribuir con sus programas
doctorales, al mostrar esquematicamente las temati-
cas abordadas en sus Tesis Doctorales; con este dato
se podria apoyar el establecimiento y reorientacion
de las politicas de investigacion y mejoramiento de
la calidad en la produccion de conocimiento de la
FHE-UCV.

Los indicadores bibliométricos permiten evaluar la
contribucion de la universidad en la formulacion de
politicas puablicas nacionales, porque la visibilidad de
las investigacion universitaria es una evidencia de cobmo
las universidades retribuyen a la sociedad el presupues-
to y la responsabilidad que el Estado le ha otorgado.

METODOLOGIA

Esta investigacion se abord6 desde la perspectiva

de una investigacion descriptiva de caracter retrospec-
tivo, a través de la clasificacion de los temas tratados
en las Tesis Doctorales defendidas en la FHE desde
sus inicios hasta el primer semestre del afio 2016, para
asi, establecer patrones y tendencias en la produccion
cientifica de la Facultad. Asimismo, a través de otros
datos tomados de las Tesis se identificaron: sexo de
los autores y tutores de las tesis, instituciones de
adscripcion de los tutores, anos de defensa, numero
de paginas y palabras clave utilizadas para observar
el comportamiento en el tiempo de la produccion
de conocimiento en los diferentes doctorados de la
FHE. Con relacion a las fuentes consultadas para la
elaboracion de las Tesis, se clasificaron los datos de:
autores, titulos, afios de publicacion, editorial, idioma,
ciudad de edicion y soporte.

Universo

En la Facultad de Humanidades y Educacion desde
el afno 1975 hasta el primer semestre del ano 2016
se defendieron 149 tesis doctorales en las areas de:
Educacion, Estudios del Discurso, Filosofia, Historia,
Humanidades y Psicologia.

Muestra de las Tesis Doctorales de la FHE
Se tomo una muestra de 39 Tesis, la escogencia se

baso6 en la disponibilidad de las Tesis en el repositorio
SaberUCV.

Los Indicadores Cuantitativos

Los indicadores son parametros de medicion
para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de
los objetivos con relaciéon al logro o resultado en la
entrega de bienes o servicios.

Los utilizados en esta investigacion fueron:

- Anos de defensa de las tesis

« Autores de las tesis por sexo

e Autores y titulos mas citados

+ Ciudades de publicacion

« Disenos de Investigacion

 Editoriales de las fuentes consultadas

« Estrategia de Investigacion

« Fechas de edicion de las fuentes referenciadas
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 Idiomas de las fuentes consultadas

« Numero de Tesis analizadas

« Promedio de paginas en las tesis

» Soporte de los materiales consultados

« Técnicas de Investigacion

- Tematica observada

« Tipo de materiales consultados

« Tiposde estudio aplicado en el desarrollo de las tesis
« Tutores por género e institucion de adscripcion
» Vida media de las referencias

LA METRICA DE LA CIENCIA

Es importante resaltar que las Ciencias Sociales y
Humanidades son parte de la competitividad mundial.
Sus areas centradas en la investigacion y la incorpo-
racion del conocimiento en actividades productivas
de otros campos, resultan indispensables para forta-
lecer las areas de las denominadas Ciencias Naturales
e Ingenierias con sus aportes interdisciplinarios y
transdisciplinarios.

Explicitamente la métrica de la ciencia es un area
del conocimiento que se define como “... la aplicacion
de métodos y modelos matematicos para el analisis
cuantitativo del objeto de estudio de una ciencia dada,
asi como la revelacion de sus leyes y regularidades”
(Morales-Morejon y otros, 1990: 311). Es por ello, que
realizar evaluaciones de la produccion investigativa
para mejorar su calidad, es una necesidad que permite
tomar decisiones para al desarrollo de politicas de
investigacion, apoyo a grupos o individuos, ademas
de fortalecer sus acciones investigativas o desarrollar
areas de interés para la institucion y/o el pais.

Desde la perspectiva de Sanz Casado (2007), se
define el término métrica de la ciencia, como “Disci-
plina que trata de medir la actividad cientifica y social
y predecir su tendencia, a través del estudio y analisis
de la literatura recogida en cualquier tipo de soporte”.

En otras palabras, la métrica de la ciencia requiere
de una organizacién del conocimiento, de esto se
encargan las Ciencias de la Informacion que abarcan
disciplinas como la Bibliotecologia, Archivologia,
Documentaciéon, Museologia y Comunicologia, todas
estas disciplinas se especializan en el estudio de la

produccion y recuperacion de informacion, asi como
su organizacion, almacenamiento y difusion.

ESTUDIOS BIBLIOMETRICOS

En el campo de la métrica de la ciencia esta la
Bibliometria, una disciplina que aplica métodos
matematicos y estadisticos para analizar cuantitati-
vamente la literatura cientifica y a los autores que la
producen, pasa asi estudiar y examinar la actividad
cientifica. Se utilizan indicadores que proporcio-
nan datos e informacion sobre los resultados de la
actividad investigativa sobre la base de la literatura
publicada.

Un ejemplo fehaciente de la aplicacion de esta
meétrica es el estudio de Bornmamm? y Mutz3 (2015),
quienes analizan el desarrollo de las Ciencias Natu-
rales a través de diferentes datos bibliométricos
como: el namero de publicaciones registradas en la
plataforma de Web of Science por afio de publicacion
y el numero de referencias citadas en esas publica-
ciones. Identificaron tres fases de crecimiento en
el desarrollo de la ciencia, con tasas de crecimiento
que se triplican en comparacion con la fase anterior.
Explican que la tasa de crecimiento en el siglo XVIII
fue de menos del 1% por afno; hasta la Segunda Guerra
Mundial fue entre un 2% y un 3% anual y desde la
Segunda Guerra Mundial hasta el ano 2012 de un 8%
a 9%. Concluyen que la producciéon de conocimiento
cientifico se duplica cada nueve afios después de la
masificacion de la computadora en la segunda mitad
del siglo XX.

Los estudios bibliométricos se basan en la relacion
entre el documento referenciado y el trabajo donde
se citd, también se consideran los documentos
referenciados de los cuales se extraen —por ejemplo-
los autores mas citados, las instituciones a las que
pertenecen los autores, los afios de publicacion,
idioma y las editoriales que publicaron los documen-
tos (Smith, 1958).

Spinak (1996) ofrece un acercamiento conceptual
a la Bibliometria y la define como la disciplina que
estudia la organizacion de los sectores cientificos y
tecnologicos a partir de las fuentes bibliograficas,
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permite identificar las tendencias investigativas, los
autores y sus relaciones. Actualmente, se incorporan
los estudios en las redes sociales que proporcio-
nan amplia visibilidad a la investigacion y facilitan el
intercambio de datos, informacion y conocimiento,
fortaleciendo las redes de investigadores en cualquier
parte del mundo conectado a la Web.

LOS INDICADORES BIBLIOMETRICOS

Desde finales del siglo XX, la evaluacion del desem-
pefio de las universidades va mas alla de administrar
la nébmina de los recursos humanos y de los bienes
que forman parte de su patrimonio. La universidad
es todo lo anterior, mas la produccion y acumulacion
de conocimiento, saber, erudicion, investigacion e
innovacion. Por ello, desde la perspectiva de la socie-
dad del conocimiento, la universidad requiere tener
indicadores de desempefio como cantidad de publica-
ciones, de patentes, premios, inversion en docencia e
investigacion y evaluar el cumplimiento de los obje-
tivos propuestos, asi como identificar los factores de
éxito y fracaso de las politicas implantadas. De modo,
que la produccion universitaria y la calidad de sus
egresados se convierten en elementos importantes
para un pais, una region y el mundo.

Para este tipo de evaluacion, la universidad necesi-
ta un sistema de estadisticas que recopile, tabule y
explique los indicadores cualitativos y cuantitativos
que conlleven a una fase inicial de evaluacion. Los
indicadores bibliométricos miden cuantitativamente
la produccion, productividad e impacto. Los indica-
dores que contribuyen con un sistema de estadisticas
universitarias para medir la calidad y el impacto de las
publicaciones académicas se denominan indicadores
de publicacion. El otro grupo de indicadores, aquellos
que miden cantidad de las publicaciones se denomi-
nan, indicadores de citacion.

En un ambito general, los indices bibliométricos
pueden ser indices simples, relativos o ponderados.
También pueden medir, de acuerdo a la clasificacion
de Arencibia (2008) series cronologicas y visto por
niveles, pueden ser micro (individuos, grupos o publi-
caciones individuales); meso (instituciones o grupos

tematicos) y macro (paises, regiones o toda una
disciplina).

Meritoriamente, la métrica tiene utilidad para
las autoridades gubernamentales o académicas en la
toma de decisiones estratégicas. Mediante compara-
ciones con otras instituciones se tienen evidencias
que muestran las areas de mejor o menor desempefio,
establecer el nticleo de revistas y mantenerlas o incen-
tivar la investigacion entre instituciones nacionales o
extranjeras, entre otras.

LA METRICA APLICADA A LAS TESIS DOCTO-
RALES DE LA FHE

Vale destacar, que en esta investigacion se aplica-
ron algunos indicadores bibliométricos para analizar
la produccion de conocimiento desde las Tesis Docto-
rales de la FHE-UCV. En una primera parte, los datos
se tomaron de las actas de defensa de Tesis Doctorales
que reposan en los archivos de Control de Estudio de
Postgrado de la FHE.

A continuacién se muestran los datos de las 149
Tesis Doctorales de la FHE-UCV.

Parte |
Autores de las Tesis por Sexo

En esta parte se presentan los datos correspondi-
entes al total de las 149 Tesis Doctorales de la FHE-.
Se observa que son 74 los autores que pertenecen al
sexo femenino y 75 al sexo masculino. Por areas, en
los Programas de Estudios del Discurso, Humanidades
y Psicologia el sexo femenino tiene la mayor autoria
de las Tesis. Historia y Educacion tienen la mayor
cantidad de autores de sexo masculino.

Con relacion a los tutores de las Tesis Doctorales
en Educacion, son predominantemente de la Univer-
sidad Central de Venezuela (UCV). En todas las tesis
presentadas, seis tutores son externos y pertenecen
a la: Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL), Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB),
Universidad Nacional Experimental de la Fuerza
Armada (UNEFA) y Universidad Nacional Experimen-
tal Simoén Rodriguez (UNESR). Nueve son tutores de
sexo femenino y 21 son de sexo masculino, para un
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total de 30 tutores. Cinco profesores han sido tutores
en mas de una oportunidad.

Anos de defensa de las Tesis Doctorales

En términos de cantidad de egresados, el Programa
de Historia ocupa el primer lugar con 40 egresados,
seguido de Psicologia con 34, Educaciéon con 30,
Humanidades con 22, Filosofia con 17 y Estudios del
Discurso con seis, éste ultimo es el programa de mas
reciente creacion. El doctorado en Historia entre los
anos 2000 y 2010 present6 el mayor numero de Tesis
aprobadas (18) seguido de Educacion (16) y Psicologia
(15). Entre 2011 y 2016 el Doctorado en Humani-
dades presenta la mayor cantidad de Tesis aprobadas
(15), luego Historia (14) y Educacién (11). Seguidos de
Psicologia (5), Estudios del Discurso (3) y Filosofia (2).

Tematicas Observadas por Programas
Doctorales
Educacion

En el area de Educacion se tomaron 58 palabras
clave de 30 tesis aprobadas, el tema mas tratado es
la educacién superior relacionado con tépicos como:
acreditacion, tecnologia de la informacion y la comu-
nicacion, calidad, andragogia y desarrollo del pais.
Luego, esta el tema la formaciéon docente relacionada
con el enfoque de la complejidad, pedagogia critica
y hermenéutica. La matematica en la escuela prima-
ria, su evaluacion y aprendizaje. Otro tema es el tipo
de educacion en sus diversas expresiones desde la
educacion laica y religiosa, hasta la agropecuaria,
evaluacion a nivel del docente y también la evaluacion
institucional. En cuanto a las instituciones mas estu-
diadas, estan la UCV y el Pedagoégico de Caracas.

Estos temas tratados en el area de Educacion
tienden a identificar y diagnosticar necesidades
educativas, sociales, institucionales y personales, y
culminan con propuestas de cambios en las practicas
de la ensenianza y el aprendizaje, en la organizacion
de las instituciones educativas, en los procesos de
convivencia y en las relaciones que mantienen con
su entorno. Son temas que intentan ofrecer expli-
caciones de la realidad educativa de la sociedad

contemporanea venezolana. Los temas estudiados
estan muy vinculados a la practica educativa, que
requiere de teorias, reflexiones y métodos para iden-
tificar, entre otras cosas, sus debilidades y fortalezas,
que conllevan a introducir innovaciones progresivas
para alcanzar los objetivos educativos planteados. En
el caso de estos estudios se intenta mejorar procesos
y practicas del aprendizaje y de ensefianza, la dinami-
ca de funcionamiento de las instituciones educativas,
el desempeno de estudiantes y docentes y otros
factores asociados a la calidad educativa.

Estudios del Discurso

Las Tesis Doctorales en esta area, se centran
en las construcciones, representaciones discur-
sivas y sus sexos. Los temas que destacan son las
construcciones discursivas en cuentos infantiles,
noticias por television y posiciones de poder; en los
géneros discursivos destaca los investigadores de
la educacion; los textos escolares como practicas
sociales y representaciones discursivas, y por altimo
difusion de la ciencia en Venezuela. Se observa la
multidisciplinaridad de esta rama del conocimiento
que en el caso de sus Tesis Doctorales que se vincu-
lan con la Linguistica, Sociologia, Psicologia Social,
Ciencias de la Comunicacion y Pedagogia.

Filosofia

Las palabras clave tomadas de las Tesis de Filosofia
se agruparon en funcion de las lineas de investigacion
del Instituto de Filosofia. Las lineas Filosofia Social
Contemporanea y Teoria e Historia de la Filosofia
agrupan cada una 13 descriptores; la linea Filosofia,
Logica y el Lenguaje agrupa cuatro descriptores;
Filosofia e Historia de la Ciencia tres descriptores.

Temas en Historia

En el caso de las Tesis en Historia, sus palabras
clave se agruparon por la tipologia de especialidad.
Las palabras clave que trataron temas agrupados en la
categoria de Historia Social (15 descriptores) abarca el
estudio de las élites y las inmigraciones en el estado
Lara, la cultura y la conflictividad social venezolana

Tribuna del Investigador | Vol. 19, No 2, 2018 | 75



Elsi Jiménez

en el siglo XIX, la Iglesia Catoélica y los indigenas en
Venezuela durante los siglos XVIII y XIX. La segunda
categoria que agrup6 mas palabras clave fue Histo-
ria Politica (13 palabras clave) desde la colonia en
Venezuela y la Real Audiencia de Caracas, relaciones
diplomaticas, periodos como los de Andrade y el
postgomecismo. La Historia Econémica (3 palabras
clave) e Historia de la Ciencia (3 palabras clave) son
las especialidades menos abordadas. Desde un angulo
conceptual estos estudios vienen a brindar aportes
significativos que permiten dar un nuevo enfoque en
la comprension del desarrollo de las sociedades desde

la perspectiva de la Historia.

Humanidades

Las palabas clave tomadas de las Tesis Doctorales
en Humanidades se agruparon por areas de especiali-
zacion, siendo el area de Letras y Lingtistica las que
mayor cantidad de temas han estudiado (6 palabras
clave), los temas van desde la gramatica castellana
hastalanarrativa. Artes esta representada por estudios
de Historia del Arte y especificamente de Musicologia
(6 palabras clave). Educacion (5 palabras clave) es
otra area donde se han presentado estudios, como
la educacion en Venezuela, pedagogia, aprendizaje y
desempefio docente. Otros estudios vinculados con:
Bibliotecologia, Comunicacioén, Filosofia y Geografia
tienen una sola Tesis cada una de ellas dentro de las
22 tesis aprobadas hasta el primer semestre de 2016.
Se puede observar a través de las palabras clave, la
dispersion en la tematica de las tesis de Humanidades.
Desde el enfoque del Doctorado en Humanidades,
su objetivo es el estudio de las Humanidades de
manera amplia y las Tesis responden a una vision que
podemos calificar de pluridisciplinar. En este marco
parece que esta tendencia a la dispersion tematica va
a continuar.

Psicologia

En lo concerniente a las palabras clave encon-
tradas en sus Tesis, estan los estudios en Psicologia
Cognitiva (10 palabras clave). Otros temas abordados
son los vinculados con los factores psicosociales

de los venezolanos (9 palabras clave). En Psicologia
Clinica 8 palabras clave y en Psicologia Educacional 5
palabras clave. También topicos de Psicologia Evolu-
tiva y estudios psicométricos (4 palabras clave cada
uno).

Parte ll
Analisis bibliométrico de las Tesis Doctorales:
muestra seleccionada

En esta parte se presenta el analisis bibliométrico
de una muestra de las tesis disponibles en el reposi-
torio institucional SaberUCV*. Se analizaron aspectos
metodoloégicos en las Tesis y datos relacionados con
el consumo de informacién de sus autores a través de
las referencias bibliograficas de las tesis presentadas
hasta el afio 2016. Se trabajé con una muestra de las
Tesis Doctorales: 12 de Educacion defendidas entre
2005y 2013. 10 de Historia presentadas entre 2010 y
2013; ocho de Humanidades defendidas entre 1998 y
2011. Tres de Estudios del Discurso correspondientes
a los anos 2011 y 2012. Cuatro de Psicologia presen-
tadas entre 2005 y 2011. Y dos de Filosofia una en
1980 y otra en 1997.

Tipo de metodologia senaladas en las Tesis
Doctorales

De las Tesis seleccionadas se tomaron los datos el
tipo de metodologia que indican sus autores. Se debe
acotar, que la clasificacion metodologica acerca del
tipo de estudio que describen las Tesis Doctorales, es
muy variado y por ello se tom6 la clasificacion de
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2010). Algunos autores de las tesis establecen
una primera categoria en funcion del grado de control
sobre el disefio: experimental, pre-experimental, no
experimental y cuasi —experimental, otros en cuanto al
momento de recoleccion de los datos y estan también
los que mencionan los estudios transversales.

Disenos de Investigacion

Hay que advertir, que el disefio de investigacion no
se explicita en las Tesis Doctorales de Historia, Estu-
dios del Discurso ni Filosofia. Las Tesis de Educacion
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describen los disefios de investigacion aplicados.
Paralelamente, los disefios experimentales aparecen
reflejados especificamente en las Tesis Doctorales
de Psicologia y Educaciéon porque son areas que
utilizan métodos experimentales en algunas de sus
investigaciones.

Estrategia de Investigacion

Se reconoce que las areas de Educacion e Histo-
ria se inclinan por la investigacion cualitativa, siendo
Psicologia el area que muestra estudios cuantitativos
en todos los casos analizados. En Humanidades y
Filosofia, predomina la no inclusion de este dato en el
apartado metodologico. La dispersion de estos datos
no presenta mayores aportes a esta investigacion.

Técnicas de Investigacion

Predomina el analisis documental coémo técnica
en las investigaciones realizadas. La aplicacion de
cuestionarios solo estuvo presente en las Tesis de
Educacion y Psicologia, la técnica de observacion aparece
en las Tesis de Educacion y Humanidades. Los test son
aplicados solo en Psicologia. Se podria posteriormente
indagar acerca de los instrumentos aplicados por los
tesistas, si ellos los elaboraron, los tomaros de otras
fuentes o fue una mixtura de los dos anteriores.

En las Tesis Doctorales de la FHE se observa que
el disefno no aparece explicitado y en aquellas donde
se menciona se presenta un predominio de estudios
descriptivos como es el caso del area de Educacion.
Las investigaciones de corte cualitativo —cuando lo
explicitan- predominan en las Tesis de Historia (9) y
Educacion (7). En Psicologia las cinco Tesis analizadas
y dos en Educacion indican su enfoque cuantita-
tivo. En el caso de los Estudios del Discurso utilizan
estudios cualitativos y cuantitativos, la precision
conceptual no esta refiida con la cuantificacion, al
traducir al lenguaje de matrices de datos los distin-
tos rasgos de una representacion discursiva (Samaija,
2005). Los métodos del Estudios del Discurso son en
general cualitativos con descripcion detallada de las
estructuras y estrategias de los discursos escritos
o hablados, en varios niveles: sonidos y estructuras

visuales y multimedia, la sintaxis (estructuras
formales de las oraciones), la semantica (las estruc-
turas del sentido y de la referencia), la pragmatica
(los actos de habla, la cortesia, etc.), la interaccion
y la conversacion, los procesos y representaciones
mentales de la produccion y de la comprension del
discurso, y las relaciones de todas esas estructuras
con el acontecer nacional o en aspectos educativos.

En el area de Filosofia, se observa que es la
Filosofia Contemporanea donde se encuentran
basicamente tres grandes vias para realizar la inves-
tigacion. Una primera corriente es la de Husserl con
su método fenomenologico; la segunda corriente es la
filosofia analitica de Wittgenstein donde el lenguaje
constituye su tema central de reflexion y analisis. La
tercera corriente es la hermenéutica, vista como una
fusion de las dos anteriores. Existen algunas variantes
en la metodologia de investigacion que cada una de
estas corrientes ejerce.

En las tesis de Historia el tipo de investigacion
que predomina es la investigacion cualitativa con el
método historico documental, que permite el anali-
sis de los sucesos para conocer sus posibles raices
econdmicas, sociales, politicas, religiosas o etnogra-
ficas y con este analisis, llevar a cabo la sintesis que
reconstruye y explique el hecho historico.

En las tesis del Doctorado en Humanidades, la
metodologia predominante es la cualitativa con
los métodos: comparativo, el fenéomeno-logico y el
analisis histoérico documental. La amplia variedad de
metodologias empleados en las Tesis, es signo del
caracter multidisciplinar de las Humanidades.

En resumen los métodos de investigaciéon mas
utilizados en las tesis analizadas son el histoérico y el
documental. Son metodologias des-criptivas y analiti-
cas, que en algunos casos se orientan para resolver los
problemas de la practica educativa, por ejemplo y en
otros para explicar situaciones y comportamientos.
No podia ser de otro modo. La naturaleza aplicada en
los temas de investigacion de las Tesis Doctorales de
la FHE exige aproximaciones documentales y en gran
proporcion experimentales, cuando se trata del area
de Psicologia.
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Hasta ahora, las investigaciones se han centrado
en ver qué y como suceden las cosas en el ambito de
estas areas, tanto en el presente mas inmediato como
el mas proximo o remoto pasado.

Promedio de paginas en las tesis

Seglin se observo, las Tesis analizadas con un
promedio menor de paginas son las del Doctorado
en Psicologia (263 pag.). Las tesis de Filosofia (420
pag.) e Historia (413 pag.) presentan el mayor nimero
de paginas. Seria deseable que las Tesis Doctorales
redujeran el namero de paginas, ajustandose a los
criterios cientificos actuales, donde lo importante
es la actualidad y calidad de la investigacion y no la
extension con una amplia recopilacion tematica.

Parte Il
Consumo de informacion de los autores

En esta parte se presenta el analisis de todas las
referencias bibliograficas o fuentes consultadas que
los autores reflejan en las referencias bibliograficas de
la tesis.

Densidad de referencias

Es la cantidad promedio del ntmero de referen-
cias por tesis, asi tenemos que Humanidades (231)
y Educacion (230) presentan la mayor densidad de
referencias, seguidas de Psicologia (198), Estudios del
Discurso (190), Historia (182) y Filosofia (148).

Tipo de materiales consultados

Las 39 tesis analizadas se agruparon en tres cate-
gorias de los tipos de materiales consultados por los
autores: revistas, conferencias y libros (documentos
monograficos).

Quedo en evidencia que Filosofia es el area que
tiene mayor uso de articulos de revistas con 31%,
seguida de Psicologia con 28% y Analisis del Discurso
con 15%. Las conferencias son las fuentes menos
consultadas, especialmente por Historia (0,3) y
Humanidades (0,4); éstas dos areas hacen uso mayori-
tariamente de libros, siendo Filosofia es el area con

menor uso de libros proporcionalmente.

Soporte de los materiales consultados

Globalmente del total de material referenciado
en las tesis, el soporte impreso predomina en 85%
frente a 15% del digital. Discriminados los tipos de
materiales por areas tenemos que los materiales
impresos se consultaron en: Historia 97%, Psicologia
93%, Estudios del Discurso 91%, Humanidades 87 %,
Filosofia 86% y Educacion 81%.

Vida media de la literatura consultada

En un marco histérico, la década de los noventa y
la primera del siglo XXI concentran la mayor cantidad
de fuentes publicada en esos afos y resefiadas por los
autores de las tesis. En lo atinente a las 39 tesis anali-
zadas, hicieron uso de fuentes publicadas entre 1850
y 1950, lo que reflejara mayores indices de obsoles-
cencia. El indicador bibliométrico de vida media de
la literatura consultada, se refiere a como una fuente
de informacion deja de ser utilizada con el tiempo.
Este indicador permite determinar el envejecimiento
de la literatura que consultaron los tesistas para
llevar sus investigaciones y el riesgo de obsolescencia
que podria afectar sus resultados. Este hecho puede
ocurrir porque los datos o la informacion contenida
en la fuente, atin siendo validos son sustituidos por
otros mas recientes; otra razéon es que se desestima la
validez de la fuente o trata temas que pierden interés
para los investigadores (Sancho, 1990).

Una de las razones para referenciar o no una fuente
de informacion, puede estar en la accesibilidad a ella,
otra en el idioma en la que esta escrita la obra.

Intercalando algunos principios sobre la tematica,
Diodato (1994) refiere “como obsolescencia al decre-
cimiento en el uso de un documento a medida que
pasa el tiempo”.

Educacion

34,2% de las referencias son de los anos 2001 y
2010, 33,3% a 1991 y el afio 2000, 16,6% a 1981 y
1990. El resto de las referencias corresponde a décadas
anteriores a 1980.

Estudios del Discurso
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Las Tesis estudiadas se presentaron entre los afios
2011y 2012 y en ellas

42,6% de las referencias corresponden a los afos
2001 y 2010, 27,7% a 1991 y 2000 el resto a décadas
anteriores y 10 referencias estan entre 2011 y 2016.

Filosofia

Las Tesis analizadas corresponden a los afios 1980
y 1997, en ellas 31% de la literatura consultada esta
entre 1981 y 1990, 21% entre 1971 y 1980 y 20,8%
entre 1991 y 2000.

Historia

Las tesis en Historia se defendieron entre 2010
y 2013, con 26% de referencias que se ubican entre
1991 y 2000, 18% entre 1981 y 1990, 15,9% entre
los afios 1971 y 1980, 15,6% entre los afios 2001 y
2010.

Humanidades

Las Tesis estudiadas se presentaron entre 1998 y
2011, en ellas 37% de las referencias estan entre los
anos 2001 y 2010, 31,8% entre 1991 y 2000. El resto
esta disperso en las décadas anteriores al 2000.

Psicologia

Estas Tesis se presentaron entre 2005 y 2011,
de los documentos consultados 43% corresponden
a ediciones entre la década 2001-2010 y 34% entre
1991 y el 2000, 17% entre 1981 y 1990, el resto de la
literatura se distribuye en décadas anteriores a 1980.

Si bien en estas areas del conocimiento, las fuentes
historicas tienen gran valor, otra lectura que surge es
preguntarse si los investigadores no tuvieron acceso a
fuentes mas recientes por inexistencia de ellas en las
bibliotecas, o por la falta de destrezas en la busqueda
y recuperacion de informacion.

Autores mas citados
Estudios del Discurso

Del mismo modo, de las 569 referencias en las tesis
de Estudios del Discurso, 82 autores se citaron mas
de dos veces, lo que representa el 14% del total de

autores. Asimismo, se observa una mayor cantidad de
autores individuales, por ejemplo, la primera autora
senialada es Norman Fairclough (25 veces) especialis-
ta en analisis del discurso, muy consultada en la tesis
acerca de la representacion de las practicas sociales
y discursivas en textos escolares. Seguida de Adriana
Bolivar, como autora de una amplia obra en estudios
del discurso fue citada 20 veces y Yajaira Freites 18
veces, por sus estudios de historia de la ciencia.

Educacion

En este mismo contexto, las Tesis de Educacion
sumaron 2.755 referencias, de ellas 389 corresponden
a autores referenciados dos ¢ mas veces (14%). En
estas tesis se observa que los autores hacen mas
consultas de fuentes institucionales, por ejemplo,
si sumamos documentos con autoria de la Asamblea
Nacional y el Congreso de Venezuela, este organismo
sumo 77 referencias, ocupando el primer lugar, esto
por la cantidad de normativas y decisiones que apare-
cen en documentos como las Gacetas Oficiales. El
otro organismo mas referenciado es la UNESCO (36
referencias) que es de obligatoria estudio por su
campo de actuacion en la educacion. El Ministerio de
Educacion sumado a su otra denominaciéon Ministerio
de Educacion y Deportes fue referenciado 38 veces
por ser el organismo rector en el pais de las politicas
educativas. La UPEL aparece con 18 referencias, cinco
corresponden a su Manual de Trabajos de Grado, una
guia de amplia aceptacion entre los tesistas. El primer
autor individual referenciado es Paulo Freire (17
veces) es citado por su perspectiva critica del curricu-
lo latinoamericano. Fernandez Heres (16 veces) tiene
referencias como Ministro de Educaciéon (1979-1982)
y como historiador de la educacién en Venezuela.

Filosofia

En cuanto al area de Filosofia de 296 referencias,
42 autores tienen dos 6 mas referencias (14%). Los
autores mas citados son representantes de corrientes
filoso6ficas, como Gabriel Marcel (14 veces) existencia-
lismo cristiano o personalismo. Gadamer, Hans Georg
(11 veces) fundador de la Escuela Hermenéutica y
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Jolivet Régis (10 veces) con su doctrina existencialista.
Los siguientes autores tuvieron entre nueve y una
referencia.

Historia

En el area de Historia se encontraron 1.818
referencias, de ellas 221 son autores referenciados
2 6 mas veces (12%). Las tesis en esta area tienen al
venezolano Federico Brito Figueroa como el autor mas
citado (20 veces), también aparece este autor, citado
una vez en una tesis de Analisis del Discurso. Entre
los 10 primeros autores, estan dos institucionales: la
Biblioteca Nacional de Venezuela y el Archivo Histérico
de la Asamblea Nacional, ambos suman 35 referencias;
éstas son las dos instituciones depositarias del acervo
histérico venezolano con una amplia gama de titulos
publicados en el area de Historia de Venezuela.

Humanidades

Igualmente, en el area de Humanidades se ubica-
ron 1.925 referencias, de ellas 262 son autores con
dos 6 mas referencias (14%). Los titulos resefiados en
las Tesis Doctorales estan vinculados con los temas
de comunicacién, cambio climatico, literatura y
educacion. El mexicano Guillermo Orozco Gémez es
el autor mas citado (20 veces) relacionado con el area
de comunicacion. En el area de Geografia 36 referen-
cias corresponden al Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (15 veces). El Ministerio de
Educacion es otra de las fuentes mas citadas en las
tesis relacionadas con el area de Educacion (12 veces).

Psicologia

Por su parte, en Psicologia se sumaron 790
referencias, de ellas, 87 tiene dos ¢ mas referencias
(11%). Los 10 primeros autores referenciados son
investigadores en temas como aprendizaje auto-
meta-cognicion

regulado (Pintrich, Zimmerman),

(Brown vy Rios). Prejuicios, diferencias sexuales,

liderazgo, actitudes y feminismo (Eagly), ensenanza
de la matematica (McLeod), ensefianza de la ciencia
emociones (Gross), (Rios

(Vasquez), aprendizaje

yVigotsky) y neuropsicologia (Ardila).

Los Titulos de libros mas consultados
Estudios del Discurso

El area de Estudios del Discurso presenta 459
referencias a libros, de ellos 27 de ellos son referencia-
dos dos veces (6%). De los 10 primeros libros, nueve
son especializados en estudios del discurso y se
destaca solo uno, vinculado con historia de la ciencia.
(Adolfo Ernst. Obras Completas). Los primeros 27
titulos tienen todos dos referencias cada uno como:
An introduction to discourse analysis, An introduc-
tion to functional grammar. Analysing Discourse.
Corpus Linguistics at work.

Educacion

En Educaciéon con 1.847 referencias a libros
213 tienen dos 6 mas referencias (12%). Los cuatro
primeros libros cubren el tema de la ensefianza y
aprendizaje de la matematica, tres se enfocan en
aspectos metodologicos, uno en historia de la peda-
gogia y otro en politica educativas. For the Learning
of Mathematics, es el primer titulo mas citado con
siete referencias.

Filosofia

Las tesis de Filosofia presentaron 190 titulos
de libros. ocho titulos tienen dos 6 mas referencias
(49%). El libro mas citado en Filosofia es Historia de la
Filosofia.

Historia

En Historia con 1.399 titulos de libros referencia-
dos 103 tienen dos 6 mas referencias (7%). Historia
econdmica y social de Venezuela es el libro mas citado
con 10 referencias.

Humanidades

En Humanidades con 1.480 titulos de libros rese-
nados 139 recibieron dos 6 mas referencias (9%). El
primer libro es Ciencia y arte en la metodologia cuali-
tativa con tres referencias.

Psicologia
En Psicologia se observaron 535 titulos de ellos 10
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tienen dos 6 mas referencias (1,8%). El libro Ciencia y
arte en la metodologia cualitativa es el primero en la
lista con tres referencias.

Las dos areas que referencian los libros de
metodologia se centran en el Manual de la UPEL
(una sintesis de las Normas de la APA) en el area
de Educacion y Martinez Migueles en investigacion
cualitativa en Psicologia.

Los Titulos de revistas mas consultados
Estudios del Discurso

Observamos en el area de Estudios del Discurso
que de 85 titulos de revistas 20 tienen dos 6 mas
referencias (24%). El primer titulo es Discourse &
Society con 13 referencias.

Educacion

En Educacion de 196 titulos de revistas, 68 tienen
dos 6 mas referencias (35%). La Revista Iberoamericana
de Educacion ocupa el primer lugar con 25 referencias.

Filosofia

En Filosofia con 86 titulos de revistas, 20 tienen
dos 6 mas referencias (23%). Sapientia: Revista
Tomista de Filosofia ocupa el primer escafio con 6
referencias.

Historia

En Historia con 103 titulos de revistas 25 tienen
dos 6 mas referencias (24%). Tierra Firme estad en
primer lugar con seis referencias.

Humanidades

Humanidades con 119 titulos de revistas tiene 41
titulos con dos 6 mas referencias (35%). El area de
Geografia es la que tiene mas referencias con el titulo
Journal of Coastal Research (31 veces).

Psicologia

Psicologia present6 214 titulos de revistas,
67 tienen dos 6 mas referencias (31%). Journal of
Personality and Social Psychologist ocupa el primer
lugar con 28 referencias.

El analisis de los titulos de revistas, evidencian
el caracter fragmentado de las Ciencias Sociales y
Humanas, areas en las que con frecuencia coexisten
diversos enfoques y escuelas de pensamiento, no
permite determinar un «ntcleo» basico de revistas de
cada disciplina (Hicks, 1999; Lariviere y otros, 2006).
Esto es lo que se observa en los titulos de revistas
registrados en las Tesis Doctorales de la FHE.

Idiomas de las fuentes consultadas

El idioma de las fuentes consultadas en todas
las areas se centra en el espanol con 81%, seguido
del inglés con un 15%, Francés 1,3%. El inglés se
consolida como el primer idioma extranjero en las
fuentes de informacion, es el idioma internacional
cientifico (la lingtia franca).

Editoriales de las fuentes consultadas
Estudios del Discurso

De 181 editoriales correspondientes a documen-
tos consultados en las tesis de Estudios del Discurso,
30 tienen dos 6 mas referencias (41%). Discriminando
por tipo de editorial, se tiene que Estudios del Discur-
so, presentdé 50% de los materiales referenciados
los publicaron editoriales comerciales, 28% son de
editoriales universitarias y 21% institucionales. La
Universidad Central de Venezuela es la primera edito-
rial con 18 referencias.

Educacion

De 558 editoriales en las tesis de Educacion, 230
editoriales aparecen con una frecuencia de dos 6 mas
veces (41%). Las Tesis de Educacion refieren 57% a
editoriales institucionales, seguidas de 27% de edito-
riales comerciales 'y 15% corresponde a las editoriales
universitarias. La Universidad Central de Venezuela
es la primera editorial con 105 referencias.

Filosofia

En Filosofia 74 editoriales mencionadas tienen
dos 6 mas referencias (46%). La mayor cantidad de
documentos (54%) son de editoriales comerciales; las
editoriales universitarias tienen 38% de documentos
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referenciados y apenas 8% son institucionales. Fondo
de Cultura Economica es la primera editorial con
nueve referencias.

Historia

Las tesis de Historia refieren 53% a editoriales
institucionales, 33% a editoriales comerciales y 14%
a editoriales universitarias. La Academia Nacional de
la Historia como editorial tiene 124 referencias.

Humanidades

En Humanidades de 854 editoriales referenciadas,
175 tienen dos 6 mas referencias (209). Los materiales
de editoriales universitarias son mas referenciadas
(53%), las comerciales 34% vy las institucionales 13%.

Psicologia

De 297 editoriales mencionadas, 52 tienen dos 6
mas referencias. Al igual que el area de Humanidades
en primer lugar estan las editoriales universitarias
(55%), las comerciales (36%) y posteriormente las
institucionales (10%). La Universidad Central de
Venezuela aparece 70 veces como editora.

De todas las editoriales mencionadas en las Tesis,
hay que subrayar, que las editoriales universitarias
(35%) estan ligeramente por encima de las editoriales
comerciales (34%), en tercer lugar se agrupan las
editoriales institucionales (30%).

Ciudad de publicacion

Cabe referir, que los documentos consultados
se editaron en 84 ciudades, Caracas es la ciudad
de edicion que encabeza la lista (1.824 documen-
tos). Otras ciudades de la provincia venezolana son
Barquisimeto (82), Mérida (29) y Maracay (19). De las
ciudades externas a Venezuela, aparecen Madrid (617),
Barcelona, Espana (520), México (392) y Buenos Aires
(273), son las ciudades de origen de mayor cantidad
de titulos consultados y también son las ciudades de
Iberoamérica de mayor tradicion editorial.
CONCLUSIONES

Es importante destacar que la actividad inves-

tigadora es multidimensional y los indicadores

bibliométricos valoran sélo una dimensién de esta
actividad, su dimension cuantitativa, no su calidad.

En este estudio se observaron diferencias entre
disciplinas en la cantidad promedio del nimero de
referencias por tesis (densidad de citas) y el enve-
jecimiento de la literatura (vida media), sin embargo,
comparar disciplinas no es adecuado por sus singu-
laridades, es decir, los habitos de investigacion que
presentan las disciplinas en las Humanidades y Cien-
cias Sociales varian entre una y otra (Van Raan, 2005),
asi como al ambito geografico y cultural donde se
desarrollan las investigaciones.

El patron de especializacion cientifica en los
Doctorados de la FHE

El patron de especializacion de cada Doctorado
supone la base de la definicion de las prioridades
tematicas para una especializacion inteligente y con
potencialidad para el desarrollo de futuras investiga-
ciones. Este patron se identifico a partir del analisis de
cada una de las categorias cientificas recogidas de las
palabras clave de las Tesis Doctorales de la FHE-UCV.

Si bien la FHE-UCV cuenta con un sistema de
investigacion en materia educativa, histoérica, infor-
macional, comunicacional, geografica, cultural vy
lingtiistica, sin embargo, carece de un tejido institu-
cional relevante que pueda valorar los resultados
de sus investigaciones, lo que hace evidente cierta
desconexion entre la academia y otros sectores de la
sociedad y al interior de la FHE. También se observa
que los Programas Doctorales tienen poca o ninguna
conexion entre si, y algunos de ellos, tampoco la
tienen con los Institutos de Investigacion afines al
Programa.

A manera de reflexion, se piensa que la investi-
gacion en areas en las que se dispone de una masa
critica y especializada, con retos sociales concretos,
puede ser clave para sacar a la FHE-UCV de sus
paredes y proporcionarle una mayor conexién con su
entorno. En este sentido, hay capacidad en la Facultad
para el desarrollo de proyectos que exploren nuevos
campos, que ofrezcan iniciativas y mejoras en diver-
sas areas de la sociedad, transfiriendo conocimiento
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en campos actuales como: aplicacion de tecnologia
para las comunicaciones y la educacion, big data,
movilidad social, seguridad ciudadana, edo-educaciéon
o alfabetizacién informacional, cambio climatico,
ciudades sustentables, brecha digital, todos temas
basadas en la innovacion, el emprendimiento y la
cooperacion. Para ello, por ejemplo, los estudiosos de
la Historia podrian fundamentar las teorias que sirven
de argumentacion a las Ciencias Sociales y asi pasar
de lo anecdético a las fuentes de informacion que
requieren los investigadores.

Evidentemente, y aunque el patron habitual
encontrado fue que cada area centre su investigacion
en temas asociados con su propia denominacion, el
analisis tematico ha proporcionado informacion sobre
los perfiles de algunas areas, por ejemplo, los estu-
dios estan circunscritos a Venezuela salvo uno que se
sitia en Colombia.

Por las caracteristicas de las disciplinas en los
Doctorados de la FHE, estos desarrollan una clara
orientacion al conocimiento local y consecuente-
mente, presentan un reducido tratamiento hacia
tematicas de frontera del conocimiento.

Se observaron temas estudiados en mas de un
programa, por ejemplo, los textos escolares resul-
taron de interés para los Estudios del Discurso,
Educacion y Psicologia. La ciencia como actividad se
analizo en tesis de Historia, Filosofia y de Estudios del
Discurso. Con mayor conexion entre los Programas
Doctorales de la Facultad, podrian abordarse temas
de investigacion desde diversas perspectivas, lo que
enriqueceria las investigaciones, ademas de compar-
tir recursos.

En el analisis de consumo de informacion por
parte de los autores de las Tesis, estudiado a través
de las referencias bibliograficas se refleja en 8.154
referencias, distribuidas en las 39 tesis de la muestra.

Se destaca que:

En parte, la cantidad de referencias —en promedio-
de las tesis esta entre 190 referencias el minimo y 231
referencias como maximo.

90% de las fuentes consultadas fueron impresas,
entanto el material de consultadigital resulta marginal

en este grupo de tesis. En la muestra salvo —Filosofia-
las tesis se encuentran en su mayoria defendidas
entre los primeros tres lustros del siglo XXI, periodo
en el que la UCV tuvo -al menos entre los afios 2002
al 2009- acceso a mas de 20 de las principales bases
de datos académicas disponibles en el mercado. Ello
podria tener varias lecturas, por ejemplo, que los
tesistas no hicieron uso de estos recursos digitales
por desconocimiento de su existencia, por resistencia
al uso del material digital, o porque los contenidos de
estas bases de datos estan poco relacionados con los
temas de interés de los investigadores.

En sintesis, los libros representan 89% de las obras
reflejadas en las bibliografias de las Tesis Doctorales
analizadas, las revistas 10% y las conferencias 0.9%.
Los libros prevalecen como el medio de comunicacion
mas importante entre los humanistas y cientificos
sociales, se confirma la afirmacion de Khun (2005)
que el libro representa la base del conocimiento de la
ciencia tradicional.

Entre las fuentes de informacién consultadas,
prevalece la autoria individual, como patrén de publi-
cacion en las Humanidades y Ciencias Sociales. Este
es reflejo de los habitos de los investigadores.

Asimismo, se observé que en cuatro de los Progra-
mas Doctorales, las revistas mas consultadas son
nacionales, sin embargo, en areas como Estudios
del Discurso y Psicologia son revistas extranjeras, lo
que evidencia en esas disciplinas un perfil de mayor
apertura a las publicaciones, especialmente las
anglosajonas. Por otra parte, por ser Tesis Doctorales
en disciplinas con una orientacion local, posiblemente
la contribucién internacional esté menos presente y
los intereses de su consulta fuera de su ambito de
influencia, son menores.

En cuanto a la distribucion geografica de las publi-
caciones hay que sefialar, que tienden a concentrarse
en Venezuela (45%), en América Latina (21,9%),
Estados Unidos de América (3,2%) y Europa (29,9%).
De la region europea cabe destacar que 87,6%
corresponde a publicaciones espafiolas. Este indice
de aislamiento de 45% significa que 55% de la litera-
tura consultada provino de otros paises, siendo la
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influencia europea, pero especificamente de Espafa
la que predomina, luego le sigue Ameérica Latina,

Por otra parte, la obsolescencia de los documen-
tos consultados por los tesistas esta influida por el
hecho de tener referencias de mas de 100 afos, esto
indica que los estudios en las tesis se enfocan en
estudios de corte historico. Las disciplinas humanis-
ticas y luego las agrupadas bajo las Ciencias Sociales,
tiene un amplio periodo de tiempo en que sus fuentes
son consultadas y el uso de los libros -como via de
comunicaciéon- resulta de mayor uso. En estas areas
del conocimiento se valora cientificamente mas al
libro que la revista. El articulo de revista se ve como
la introduccion a un tema que sera desarrollado con
mayor amplitud en un libro.

Finalmente, se puede decir, que un documento es
obsoleto cuando deja de ser referenciado o citado por
los investigadores para soportar sus ideas, afirmar o
rechazar hallazgos de los autores. En las tesis analiza-
das, uno de los factores que inciden en hacer poco uso
de fuentes -tal vez mas actualizadas- en otros idiomas
distintos a la lengua materna (espafiol), es el bajo
dominio de otras lenguas. Este parece un compor-
tamiento endogamico y etnocéntrico con relacion a
la lengua materna, porque escriben en espafiol y se
alimentan de fuentes en espafiol, lo que deja fuera
de su radar gran cantidad de fuentes publicadas en
lenguas distintas a lalengua materna. Algo similar pasa
con los autores de lengua inglesa, escriben y citan es
esa lengua. En suma, el investigador venezolano, que
hace uso de fuentes de informacion al menos en una
lengua distinta a la materna y en especial el inglés
tendra acceso a mayor numero de documentos y con
ello a otros enfoques, tendencias y estados del arte
vitales para sus estudios, sin contar que el inglés es el
idioma académico en el mundo internacional

RECOMENDACIONES

La Universidad Central de Venezuela tiene la
responsabilidad de identificar una serie de areas de
conocimiento como fuentes potenciales de venta-
jas competitivas. Debe establecer prioridades para
formar y fortalecer una masa critica de investigacion

para la Universidad, para la region y el mundo. Esto
exige poseer organizaciones que demanden ese cono-
cimiento. Se hace necesario desarrollar estrategias
como: alianzas, servicios de apoyo a la investigacion,
infraestructura tecnologica y fortalecimiento de
grupos. En consecuencia apostar a convertir esas
capacidades en valor de innovacion de frontera,
con patrones de especializacion hacia actividades
competitivas.

Se hace necesario mejorar la infraestructura de
datos que soporta la gestion de informacion de la
investigacion, esto incluye una mayor transparencia
y apertura en la infraestructura de datos de inves-
tigacion. Deberia desarrollarse un conjunto de
principios, tecnologias, practicas y culturas que
pueden apoyar la gestion de informacion de la inves-
tigacion de manera confiable.

El diseno de indicadores homogéneos y compa-
rables permite la evaluacion de la UCV en areas
que enfaticen el compromiso de la Universidad con
la sociedad con seguimiento a los egresados y la
formaciéon continua.

Establecer alianzas entre los seis doctorados
de la FHE, inicialmente con lineas de investigacion
que interacttien entre los programas para fortalecer
la investigacion. También, SaberUCV podria generar
mapas con redes de investigadores y sus temas de
interés que permita desarrollar proyectos conjuntos.
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Bibliotecas especializadas.
La experiencia de un hacedor

RESUMEN

Se resalta la importancia de las bibliotecas especializadas en el desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico y el encuentro con un bibliotecélogo, un
hacedor, que ha desarrollado un destacado trabajo en este tipo de bibliotecas.
En Venezuela existen varias y excelentes bibliotecas especializadas, en este
sentido podriamos citar la biblioteca de la Fundaciéon Venezolana de Investiga-
ciones Sismologicas, FUNVISIS especializada en ciencias de la tierra, sismologia,
ingenieria; la biblioteca "Ernesto Peltzer” del Banco Central de Venezuela espe-
cializada en economia, finanzas; la biblioteca del Banco del Libro especializada
en temas de educacion y literatura infantil; el Centro de Informacién Técnica
de PDVSA/Intevep especializado en petréleo y petroquimica. En este articulo
se destacan las bibliotecas “Marcel Roche” del Instituto Venezolano de Investi-
gaciones Cientificas, IVIC, porque su edificio fue disefiado especialmente para
la biblioteca, ademas por su valiosa y actualizada coleccion de libros, revistas
y bases de datos y considerada por la UNESCO como Biblioteca Regional para
América Latina y la biblioteca “Ernesto Peltzer” del Banco Central de Venezuela
que mantiene una de las colecciones mas completas en el area de economia y
ciencias afines. Lo interesante es que ambas bibliotecas tienen en comun el
mismo hacedor.

Palabras clave: Bibliotecas especializadas; Hacedores de bibliotecas;
Biblioteca “Marcel Roche” del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientifi-
cas, IVIC; Biblioteca “Ernesto Peltzer” del Banco Central de Venezuela

SPECIAL LIBRARIES. THE EXPERIENCE OF A MAKER

ABSTRACT

The article highlights the importance of libraries specialized in scientific,
humanistic and technological development and the encounter with a librar-
ian, a maker, who has developed an outstanding work in this type of librar-
ies. In Venezuela there are several excellent specialized libraries, in this sense
we could mention the library of the Venezuelan Foundation for Seismologi-
cal Research, FUNVISIS specializing in earth sciences, seismology, engineer-
ing; the "Ernesto Peltzer" library of the Central Bank of Venezuela specializing
in economics, finance; the Banco del Libro library specializing in education
and children's literature issues; the Technical Information Center of PDVSA /
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Intevep specialized in petroleum and petrochemicals. This
article highlights the "Marcel Roche" libraries of the Ven-
ezuelan Institute of Scientific Research, IVIC, because its
building was designed especially for the library, in addition
to its valuable and updated collection of books, journals
and databases and considered by UNESCO as the Regional
Library for Latin America and the "Ernesto Peltzer" library
of the Central Bank of Venezuela, which maintains one
of the most complete collections in the area of econom-
ics and related sciences. The interesting thing is that both
libraries have in common the same maker.

Keywords: Specialized libraries; Library makers;
Library "Marcel Roche" of the Venezuelan Institute of
Scientific Research, IVIC; Library "Ernesto Peltzer" of the
Central Bank of Venezuela

INTRODUCCION

Las personas que logran la realizacion de proyec-
tos importantes en el area de la bibliotecologia, que
son lideres de proyectos, que tienen que ver con la
creacion de impulsar actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i) en una instituciéon
altamente especializada y que son capaces de
proyectar actividades sociales que benefician a las
comunidades, son unos lideres. A esos lideres, a esas
personas las llamo Hacedores de Bibliotecas. No se
trata tnicamente de hacer una biblioteca, cualquiera
que sea su tipo: universitaria, especializada, publica,
se trata de proyectar una idea que involucre a perso-
nas con diferentes conocimientos en la consecucion
de un proyecto especial: una biblioteca.

Las ideas y conocimientos en fisica, astronomia,
biologia, medicina, quimica que surgieron a partir
de la Primera Revolucion Industrial, iniciada en
la segunda mitad del siglo XVIII en Gran Bretana,
transformaron las antiguas visiones medievales y
cambiaron las formas de vida y de produccion del
conocimiento. Las perspectivas de la educacion y la
investigacion variaron y los profesionales tuvieron
que enfrentar desafios y crear nuevos conocimientos
los cuales multiplicaron la difusiéon y disponibilidad
de documentos técnicos. La necesidad de organizar
estos documentos de manera estricta, agrupando-
los en temas de interés especifico, hicieron posible
la creacion de las bibliotecas especializadas que se
constituyeron en la plataforma informacional para el
desarrollo cientifico y tecnoldgico.

METODOLOGIA EMPLEADA

Este trabajo es una vision personal de lo que ha
sido el encuentro con un hacedor, quien junto con
otros lideres en su conjunto representan una parte
importante de la historia de la bibliotecologia en
nuestro pais. En este sentido se trata de un estudio
descriptivo donde se tratan las particularidades en la
creacion de bibliotecas especializadas ubicadas en la
ciudad de Caracas, las cuales representan una espe-
cialidad, una singularidad en su estructura y servicios.

La investigacion se enfoc6 en la entrevista como
metodologia de trabajo y a través de ella en la posi-
bilidad de ir directamente a la persona, al hacedor
que hizo posible la existencia de bibliotecas como
la “Marcel Roche” del IVIC o la biblioteca "Ernesto
Peltzer" del Banco Central de Venezuela

La transcripcion de las entrevistas permitio la
presentacion de los hechos tal como ocurrieron y
el resultado es un testimonio fidedigno, sin altera-
ciones, tal como ocurrieron las cosas. La entrevista
es un método para la recoleccion de informacion,
que permite establecer un dialogo completamente
abierto, que resalta los aspectos cualitativos de la
labor desempenada por el entrevistado, en donde el
tema de interés adquiere cierta profundidad permi-
tiendo alcanzar el momento historico que le toco vivir
al hacedor. Asi el propio entrevistado explora, cuenta
su experiencia, sus valores, sus ideas con absoluta
libertad. Se logra que el sujeto se transforme en el
centro de su propio discurso y a la vez encontrar las
similitudes con otros hacedores mediante la memoria
colectiva.

El trabajo tiene que ver con el concepto de
memoria colectiva de Halbwachs (2004), que es la
reconstruccion del pasado vivido y experimentado
por una persona, un grupo, una familia, la comuni-
dad y que intenta mostrar que el pasado permanece,
y que se desarrolla dentro de un cuadro social que
garantiza que esta memoria se exprese, se mantenga
y se conserve en un mundo en perpetuo movimiento
y cambio.
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LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

La biblioteca especializada que pertenece a un
instituto de investigacion de caracter puablico o
privado, tiene un area de interés particular, asi como
disciplinas vinculadas que se encuentran en docu-
mentos, especialmente en publicaciones periddicas,
monografias, patentes, obras de referencia especiali-
zadas, informes técnicos generados por la institucion
de la cual dependen, literatura gris e informacion
disponible a través de bases de datos internacionales.
Se caracterizan, por una parte, en lo especifico de las
tematicas y por otra parte por los servicios, los cuales
son llevados a cabo por bibliotecarios especializados
o profesionales relacionados con el area de interés
de la institucion y que cuentan con estudios de post
grado en ciencias de la informacion, entre otras cosas,
porque los usuarios a los cuales atienden tienen un
alto nivel de conocimiento en su area de estudio, asi
como en el manejo eficiente de las fuentes de infor-
macion. (Woods, B. M. (1972).

En 1909 se fund6 en los Estados Unidos de
América la Asociacion de Bibliotecas Especializadas
= Special Libraries Association (SLA); posteriormente
en Inglaterra en 1924 aparece la Asociacion Britanica
de Bibliotecas Especializadas = Association of Special
Libraries and Information Bureaux (ASLIB); en Francia
se funda en 1963 la Asociacion de Profesionales de
la Informacién y la Documentacion = Association des
professionnels de l'information et de la documenta-
tion (ADBS). Millan Rafales, Maria Carmen. (2003).

La creacion de estas instituciones les dio a las
bibliotecas especializadas procedimientos, un marco
legal y el alcance universal de sus servicios.

CARACTERISTICAS Y SERVICIOS DE UNA
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

» Se adhieren a la misién y objetivos de la organi-
zacion a la cual pertenecen.

« Proporcionan servicios especializados con el
proposito de satisfacer las necesidades de personal.

« Acttan como mediadores y puentes que
conectan a la gente con la informacién y conocimien-
to en cualquier parte del mundo.

« Emplean a personal especializado, que tengan
experiencia en las areas de interés de la organizacion.

« Sus colecciones son altamente especializadas

Ladinamicadeunainstitucion serefleja, entre otras
cosas, en la biblioteca. Un centro de investigacion,
difunde el resultado del trabajo de investigadores a
través de las bases de datos y repositorios a los que se
pueden tener acceso desde cualquier parte del mundo.
Un investigador existe en la medida que su trabajo
es conocido, y evaluado por sus pares de la propia
institucion o del mundo. Los bibliotecarios de las
bibliotecas especializadas utilizan las tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon como herramientas
para recopilar, evaluar, analizar, organizar, y difundir
la informacién a los usuarios de sus instituciones
(Latorre Zacarés, Ignacio. 1998, p.12)

La existencia de una biblioteca especializada
en una institucion debe tener una influencia sobre
la creacion de nuevos conocimientos. Debe ser la
plataforma para la inteligencia, contribuyendo a
fortalecer la generacion y uso de la informacion y el
conocimiento.

El conocimiento nace en una persona y ese saber
individual es, en cierta manera, el ntcleo de nuevos
saberes. Y en este contexto, estos nuevos cono-
cimientos son compartidos y diseminados a través
de las bibliotecas que hacen posible la creaciéon de
organizaciones conocidas como “instituciones crea-
doras de conocimientos”, las cuales estan centradas
en la busqueda continua de la innovacion. Es lo que se
conoce como “‘conocimiento corporativo”, donde las
empresas para subsistir deben saber manejar lo que
su personal conoce o maneja de una manera teorica
y practica para transformarlo, capitalizarlo, como un
bien de la empresa. Son las empresas que aprenden,
que comprenden que el mayor capital es la gente.
(2003)
clasifica las competencias de los bibliotecarios espe-

La Special Library Association, SLA,

cializados en tres conjuntos:

« Las competencias personales: que consisten en
actitudes, valores, habilidades y la ética profesional que
permiten a los bibliotecarios especializados trabajar
con eficacia en beneficio de su organizacion, clientes.
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- Competencias profesionales: estan asociadas
con el conocimiento, la informacion, los recursos, el
acceso a la tecnologia y la capacidad de utilizar este
conocimiento para proporcionar servicios de mayor
calidad.

« Las competencias basicas: hacen hincapié
en la importancia de desarrollar y compartir cono-
cimientos a través de redes y mediante la realizacion
y difusion de la investigacién en conferencias, en
publicar articulos en revistas especializadas y acuer-
dos de colaboracion institucional.

La necesidad de organizar los documentos cienti-
ficos de manera estricta, agrupandolos en temas de
interés especifico, hicieron posible la creacion de las
bibliotecas especializadas que se constituyeron en la
plataforma informacional para el desarrollo cientifico
y tecnologico.

Este afan de organizacién estricta merecio la
formacion de profesionales de la informacion alta-
mente preparados en el uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacién, TIC, el conocimiento
y manejo de las mejores fuentes de informacion y en
ofrecer un servicio eficiente.

El hacedor, como lider de proyecto donde partici-
pan profesionales con diversas especialidades en la
elaboracion de un programa de trabajo; debe lograr
convencer al grupo sobre la vision de la futura
biblioteca; compartir con los especialistas y docu-
mentarse sobre diversos aspectos del edificio como
son la distribucién mas adecuada de los espacios, el
mobiliario, la iluminacion, seguridad y tantos otros;
decidir el uso y negociacion con distribuidores de las
mejores tecnologias aplicadas a la gestion documen-
tal; cumplir a tiempo y de acuerdo al presupuesto en
cada una de las etapas del programa y, muy impor-
tante; saber “vender” el proyecto entre propios y
extrafios para conseguir apoyo econémico y solidari-
dad cuando se presentan dificultades.

A continuacion, se presentan dos importantes
instituciones venezolanas donde se realizan activi-
dades de investigacion, desarrollo e innovacion, y que
cuentan con bibliotecas altamente especializadas que
las hacen tnicas en el pais. Son la biblioteca “Marcel

Roche” del IVIC y la biblioteca “Ernesto Peltzer” del
BCV.

INSTITUTO VENEZOLANO DE INVESTIGA-
CIONES CIENTIFICAS (IVIC)

Esta es una institucién creada y desarrollada
siguiendo los principios de la excelencia en el trabajo
y su biblioteca “Marcel Roche” es una de las institu-
ciones mas prestigiosas y reconocida a nivel nacional
y regional por la calidad y cantidad de su acervo docu-
mental y servicios.

En 1953, el entonces ministro de Sanidad le asigna
aFernandez Moran! la mision de desarrollar un centro
regional para investigacion y entrenamiento en inves-
tigaciones neurologicas y cerebrales. En abril de 1954
funda, en los Altos de Pipe en una zona montafosa
cercana a Caracas, el Instituto Venezolano de Investi-
gaciones Neurologicas y Cerebrales (IVNIC), como un
ente gubernamental autébnomo adscrito al Ministerio
de Sanidad y Asistencia Social.

En un lapso de un afio logré que se construyera
la carretera principal y los servicios basicos del Insti-
tuto, los laboratorios de ultra-estructura de nervio
(con instalaciones de microscopia electronica en
pleno funcionamiento); la unidad de neurofisiologia;
el taller central (incluyendo la unidad de cuchillas
de diamante); la biblioteca y las residencias para el
personal y visitantes.

Fernandez Moran planifico la creacion del IVNIC
con todo detalle, como lo demuestra el informe publi-
cadoen la Revista Nacional de Hospitales No 5 de junio
de 1954 (s/p) Programa para la organizacion del ntcleo
del Instituto Nacional de Neurologia, Neuropsiquiatra
e Investigaciones Cerebrales en Caracas.

Al caer la dictadura de Marcos Pérez Jiménez en
enero de 1958, la vinculaciéon de Fernandez Moran
con el gobierno y en especial su forma de dirigir el
instituto incidieron en su salida.

En 1958 es llamado Marcel Roche, por el gobierno
civico militar, para hacerse cargo del Instituto Vene-
zolano de Investigaciones Cientificas (IVIC), en las
mismas instalaciones donde funcion6 el IVNIC. Fue
director desde fue 1958 a 1985. Se disponia de algunas
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edificaciones y de equipos cientificos y técnicos para
operarlos, pero se carecia de investigadores, insta
entonces a sus colegas de la Fundaciéon Luis Roche
(FLC) a venir al Instituto a trabajar, a abrir labora-
torios e iniciar la formacion de jévenes venezolanos
como cientificos. Entre ellos se incorporaron: Luis M.
Carbonell, Carlos Martinez Torres, Miguel Layrisse,
Maria L. Gallango, Tulio Arends, Gabriel Chuchani,
entre otros. Ademas de ellos, participaron investiga-
dores venidos del exterior como Gunnar Svaetichen y
Gernold Bergold quienes ayudaron a la formacion de
investigadores venezolanos.

Pienso que todos los investigadores sefalados y
que fueron pioneros en la creacion del Instituto, le
dieron importancia a la creacion de la nueva biblioteca
porque, todos ellos en su etapa de formacion
académica, utilizaron excelentes bibliotecas en las
universidades donde realizaron estudios de postgrado.

BIBLIOTECA “MARCEL ROCHE”
Fotografia NO. 1

La creacion de una biblioteca especializada para el

IVIC, siempre ha sido uno de los temas de interés, un
asunto muy importante y que los diferentes directores
han tenido como uno de sus propositos fundamen-
tales hacerla cada vez mejor.

En marzo de 1987, personal del Ministerio de
Desarrollo Urbano acompafnados por el entonces Sub
director del IVIC Horacio Vanegas y por algunos inves-
tigadores, inspeccionan las obras en desarrollo: el
edificiodel Centrode Ecologia y Ciencias Ambientales,
el Laboratorio Secundario de Calibracion Dosimétrica
(LSCD), y la construccion del nuevo edificio para la
biblioteca. Este edificio, por diversas razones de tipo

politico y economico qued6d a medio construir por
casi una década.

Los informes anuales de la biblioteca presen-
tados, entre 1961 a 1978, por la entonces directora
de la biblioteca Hanna de David, dan cuenta de las
dificultades que enfrentaban empleados y usuarios
debido a que la biblioteca se habia hecho pequena, el
numero de libros y de publicaciones periddicas habian
aumentado considerablemente y se habia tenido que
ubicar mucho material bibliografico en depositos que
no cumplian con las especificaciones técnicas para su
mantenimiento.

En 1986, asume la direccion del Instituto Horacio
Vanegas (1986-1992) e inmediatamente asume como
un reto institucional la culminacién del edificio de la
biblioteca y ponerla a funcionar de acuerdo con los
mas altos estandares de calidad. Se forma un equipo
de trabajo con el proposito de evaluar la edificaciéon
conformado por los arquitectos de la firma Siso Shaw
Asociados, responsables del desarrollo de los edificios
como el de Parque Central y el Teatro Teresa Carrefo.

Para el trabajo con la biblioteca, Daniel Fernandez
Shaw se encarga de la arquitectura del interior junto
con Fabian Michelangeli quien era el encargado de la
biblioteca (1984-1986) debido a que Hanna de David
se encontraba de permiso. Al salir Michelangeli es
reemplazado por Javier Bringas quien asume la jefatu-
ra del proyecto.

Se obtienen recursos a través del Ministe-
rio de Desarrollo Urbano (MINDUR), alrededor de
Bs. 36.000.000/ alrededor de USS 2.450.000, (en
1986 el cambio Oficial fijo era de Bs.14, 50). En este
aspecto y algo que merece ser destacado, el Sindicato
de Obreros don6 la partida de cultura y el personal
de investigacion dio un mes de la Caja de Ahorro, el
equivalente al 20% del sueldo, para la compra de las
computadoras.

En vista de las buenas relaciones entre el IVIC e
INTEVEP, se logré que esta altima institucion donara
Bs. 40.000.000, alrededor de USS 1.300.0002, para la
compra del mobiliario y todo lo relacionado con la
arquitectura de interior. El edificio va tomando forma
y existe un espiritu emprendedor donde todos traba-
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jan para lograr el objetivo de crear la mejor biblioteca.

El 29 de noviembre de 1996, el presidente de la
Republica Rafael Caldera inaugura la Biblioteca, en
esa oportunidad Marcel Roche declara a la perio-
dista Mariana Franceschini, para una publicacion del
instituto:

Lo que mas me gusta, me emociona, es que le
hayan puesto mi nombre a la biblioteca estando yo
vivo; es muy significativo un homenaje de este tipo
en vida, ya que por lo general esas distinciones se
hacen luego de que la persona ha muerto. Cuando yo
era director del IVIC le puse gran esmero en montarla.
Senti una gran alegria cuando hace algunos anos se
reuni6 el Consejo Directivo del Instituto y se designoé
a la biblioteca con mi nombre. Mas adelante el Dr.
Roche contintia diciendo: "Inicialmente planeamos
una biblioteca para veinte afios y ya cumplio su ciclo
vital, por ello fue necesario hacer una sede nueva,
la cual me parece que quedd espléndida. La actual
biblioteca Marcel Roche cuenta, ademas de su nuevo
edificio, con un personal calificado y, sobre todo, con
un extraordinario director, Javier Bringas, que la ha
automatizado, mejorado, y la mantiene en muy buen
funcionamiento. Si yo ahora fuera el director no le
cambiaria nada, la dejaria asi porque es estupenda.”

Figura No. 1

BiBLiOTECA MARCEL ROCHE
Mas de 50 anos al servicio de nuestro pais

Usuarios atendidos
G . en el afo 2014 4
Procedentes de instituciones _* Remotos 99,735 Tatal
nacionales e intermacicnales g \Pvmndm'ﬂm 127575
Lth:ﬂu
Colegios y kcecs.
mmyaamm Coleccién /122,533 libros.
Hospitales impresa 7,691 tiulos de revistas
Misiones.
Infocentros y Fundacites
&n genoral
3 12.000 libeos.
Coleccién
PR Bases do datos cientificas
Proyecto «Apertura y socializacién electrinica (
dela informacion en lineas TI000 ks do (iR
+
Conexsin dinecta a
la Bibloteca para b sociafzaciien y Visitas guiadas
e e y capacitacién
Servicio abierto sin costo
para todos 361 dias al ano
PRI e 2y Juerhd

Fuente: Informe Anual de la Biblioteca Marcel Roche 2014

Del grafico es necesario destacar algunos aspectos:
Por una parte, la cantidad de usuarios atendidos
en forma remota mediante la instalacion de eficientes
servicios automatizados y por otro lado, debemos

comentar el proyecto “Apertura y socializacion de
la informaciéon en linea” que permite al instituto, a
través de su biblioteca, ofrecer informacién que los
investigadores necesitan, como apoyo en la solucion
de problemas que se presentan en instituciones
publicas y privadas en todo el pais y en general en
América Latina y el Caribe.

CONVERSANDO CON UN HACEDOR
DE BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS:
JAVIER BRINGAS

Cuando una persona entra a la biblioteca “Marcel
Roche” encuentra un espacio impactante, una sala
amplia, desde donde se puede contemplar una
hermosa vista a través de sus grandes ventanales,
donde la neblina se pasea entre los arboles, donde
ademas del mobiliario, las obras de arte, la automa-
tizacion de los servicios y la atencion eficiente y
amable del personal hacen que el usuario se sienta
bienvenido y dispuesto a trabajar.
jubilado

de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia

Bringas es bibliotecologo, profesor
de la Universidad Central de Venezuela, con una
amplia experiencia en bibliotecas especializadas en
educacion (Banco del Libro); geologia (Ministerio de
Energia y Minas); ciencia (IVIC) y economia (Banco
Central de Venezuela).

RN: Ta tuviste mucho que ver con todo eso - le
digo a Javier Bringas cuando le describo la sensacion
que uno percibe al ingresar a la biblioteca del IVIC y
le leo las declaraciones del Dr. Roche en el momento
de la inauguracion de la biblioteca. Bringas sonrie y
me cuenta:

JB: Esedia fue muy especial, alli se reunieron muchas
personas importantes en los mundos de la ciencia, la
economia, la politica, fue la culminacion de un arduo
trabajo de un equipo de personas que pusimos alma,
vida y corazon en lograr la mejor biblioteca especiali-
zada de Venezuela. Con razon, la UNESCO la nombro
en 1997, Biblioteca Regional para América Latina y el
Caribe.

RN: Ese es un gran honor y también una
responsabilidad — agrego -
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JB: Sin duda, la amplia coleccion de documentos
cientificos en texto completo, los mas de 1.600 titulos
de revistas tanto en papel como en formato electroni-
co, las bases de datos, separatas de investigadores del
IVIC, tesis y libros hacen que los investigadores puedan
tener acceso a este material en la biblioteca o bien via
internet.

RN: ;Como fue el proceso para crear esta biblioteca,
;cual fue la motivacion?

JB: Para la gente del IVIC, me refiero a directores,
investigadores y sobre todo al personal que trabajaba
en la biblioteca, el contemplar la estructura de un edi-
ficio sin terminar, la obra limpia que con el paso del
tiempo se iba deteriorando cada vez mas, era sin duda
una “espina” que desentonaba y afectaba la armonia
del resto del Instituto. El Dr. Vanegas logra obtener los
recursos 'y, partiendo del disefio original, pone todo
el esfuerzo en hacer la nueva biblioteca, acorde a los
nuevos tiempos.

- El trabajo fue de un equipo formado por varios
profesionales de distintas disciplinas: arquitectos,
disefiadores, carpinteros, bibliotecologos que una vez
concluida la estructura del edificio, comenzé un trabajo
dificil por lo minucioso y en muchos aspectos compli-
cado, que es el manejo de los detalles. Me nombran jefe
del proyecto con la responsabilidad de ser el enlace
entre los distintos integrantes del equipo.

RN: El resultado de ese trabajo en equipo es la
biblioteca - le digo - una biblioteca que es modelo
para otras instituciones. ;Como es la distribucién de
los espacios?

JB: La biblioteca tiene un sotano y tres pisos para un
total de 6.000 mZ2, con una capacidad para atender 600
usuarios con amplias zonas para la lectura, con instala-
ciones sanitarias para empleados y usuarios y la inter-
conexion de equipos y sistemas automatizados.

- Igualmente se tomaron decisiones con respecto
al aire acondicionado, al control de la temperatura,
la seguridad contra incendios y también para evitar
la pérdida de materiales y equipos. Los espacios para
el personal son funcionales, con buenas oficinas, sala
para reuniones, comedor, asi como espacio para la
recepcion del material bibliografico. Es un edificio muy

completo en sus instalaciones.

RN: Yo - le comento a Bringas — en esa época traba-
jaba en el Centro de Informacion Técnica de Intevep y
conocimos de tu trabajo...

- Como sabes - continta relatando Javier Bringas -
PDVSA/Intevep dio un importante aporte para lograr ese
ambiente de la biblioteca que tanto te gusta. Fui a hacer
una presentacion a su presidente Gustavo Inciarte y a la
Junta Directiva con el propésito de explicarles el proyec-
to de arquitectura interior. Finalizada la presentacion,
el Dr. Inciarte me dijo: “Bringas, no escatimen recursos
para instalar lo mejor para la biblioteca, se debe buscar
lograr un ambiente agradable, que motive a las personas
a usar la biblioteca. Un lugar sin armonia, descuidado,
hecho con materiales de mala calidad, esta condenado,
desde su inicio, al fracaso.”

RN: Entonces, se dieron a la tarea de buscar lo
mejor de lo mejor... le digo

JB: Asi es, se decide que el mobiliario debe ser del
tipo escandinavo y, recuerdo yo, se contrata al arqui-
tecto norteamericano Emil Vestuti para el diseiio de
los muebles, tanto para sillas, mesas, como para las
estanterias; las alfombras tienen un diseno especial. Se
logré crear un espacio abierto donde las revistas, por
ejemplo, son organizadas y exhibidas para que sean de
facil acceso para los usuarios.

RN: También tiene la biblioteca, al igual que en
todo el IVIC, obras de arte...

JB: Efectivamente, esa es una de las maneras como
se logra ese ambiente especial. En la biblioteca hay
obras, que yo recuerde, de Victor Valera, Marcel Floris,
y entre otras un retrato de Marcel Roche realizado por
Luisa Richter.

Javier Bringas ya no trabajaen el IVIC, sin embargo,
la biblioteca continta ofreciendo un servicio basado
en la excelencia a pesar de que durante los ultimos
anos ha disminuido mucho la actualizacion del fondo
bibliografico, especialmente en lo que respecta a la
adquisicion de libros, bases de datos internacionales
y los titulos de las revistas técnicas.

BIBLIOTECA “ERNESTO PELTZER”
DEL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
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De acuerdo con su pagina Web3: El Banco Central
de Venezuela es el organismo responsable, como prin-
cipal autoridad econémica, de velar por la estabilidad
monetaria y de precios del pais y es el inico autoriza-
do para emitir la moneda de curso legal en Venezuela.
El cumplimiento del principal objetivo de un Banco
Central, es condicion necesaria para darle sostenibili-
dad al desarrollo de un pais, y en ese sentido sus actos
estan en correspondencia con los fines superiores del
Estado.

En el ano 1962, se decidié confiar el disefio del
edificio sede al arquitecto Tomas José Sanabria, este
edificio merecio la distincion de Premio Nacional de
Arquitectura; tiene aproximadamente 27.000 m2. En
1973 se finaliza la segunda etapa con la construc-
cion de la Torre Financiera, con un total de 26 pisos.
Finalmente, en 1998 se inaugur6 la Plaza Juan Pedro
Lopez donde, en uno de sus extremos, esta situada la
Biblioteca “Ernesto Peltzer”.

CONVERSEMOS ACERCA DE LA BIBLIOTECA
ERNESTO PELTZER...

Hacemos un alto en la magnifica biblioteca del
Banco Central de Venezuela. Nos detenemos en
un punto desde donde podemos contemplar los
diferentes espacios: salas de lectura, cubiculos, estan-
terias para libros y revistas.

Figura No. 2

Nos sentamos en uno de los espacios de la bibliote-
ca donde hay unos comodos sillones, alli realizamos
nuestra conversacion con Bringas.

Bringas fue durante varios anos director de la
biblioteca que en un principio funcionaba en el piso
16 de la Torre Financiera y que desde el afio 2002
funciona en un nuevo edificio anexo.

La Biblioteca del Banco Central de Venezuela,
inicio sus actividades en 1941, como una unidad de
informacion especializada en el area econémica y
orientada a apoyar las actividades de estudio, inves-
tigacion y docencia que permanentemente realiza la
institucion.

RN: Veo una cierta semejanza - le digo - entre esta
biblioteca y la del IVIC, conociendo ya la razéon de ello.

JB: Efectivamente - contesta Bringas - ambas
bibliotecas tienen el mismo ‘“aire”. La razén es que
durante la gestion del Dr. Gaston Parra en la Presiden-
cia del BCV se decide mudar la biblioteca a un espacio
mas amplio el cual habia sido disefiado por la arqui-
tecta Elvira Mufioz para un museo. Este proyecto no se
culmino.

RN: Entonces nuevamente te toca crear el espacio
para la nueva biblioteca —le digo -

JB: Asi es, el Dr. Parra conocia el trabajo que habia
realizado en el IVIC y deseaba algo parecido; y bueno,
continua Bringas, nuevamente tuve que asumir el rol
de jefe de proyecto de un grupo de especialistas para
organizar la nueva biblioteca.

Se habia adquirido un espacio, un terreno en la
parte posterior del Banco, para una plaza. Nuevamente
contratan al arquitecto Tomas José Sanabria para que
ideara la plaza, la cual fue concebida con las siguientes
dreas: la noreste totalmente abierta, la sureste que es
techada y donde se encuentra el anfiteatro y la parte
suroeste es ocupada por la Biblioteca y el Centro Cul-
tural Salvador de la Plaza. La plaza tiene el nombre de
Juan Pedro Lopez, quien fuera pintor y escultor en el
periodo de la colonia. Tiene una superficie de 14.000
m?2 siendo una de las mads grandes de la ciudad de
Caracas.

RN: Una de las primeras labores fue, redisenar
el espacio del museo para transformarlo en una
biblioteca. Yo creo que se logro.

JB: Se trataba de ordenar en los espacios de la
biblioteca, de acuerdo a las actividades del Banco,
dentro de un espacio que proporcionara fluidez Yy
armonia y que permitiera su crecimiento y expansion
al ritmo del desarrollo histérico de la institucion.

Se tiene un espacio agradable y funcional para
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los usuarios, cubiculos para investigadores, oficinas
para el personal y en otros sitios del edificio espacio
suficiente para almacenar el acervo bibliogrdfico y no
bibliografico. Hay que tomar en cuenta que la biblioteca
cuenta con una coleccion de 100.000 volumenes, 682
titulos de revistas, 1.767 libros editados entre los siglos
XVI y XIX, ademas de bases de datos y recursos elec-
tronicos.

Todo este acervo hace de la biblioteca “Ernesto
Peltzer” la mejor y mas completa de Venezuela en su
area.

Termino la entrevista con la sensacion de haber
conversado con un profesional que tuvo la oportuni-
dad de llevar adelante, con gran éxito, la puesta en
marcha de dos bibliotecas especializadas que son,
cada una en su area de especializacion, las mejores
del pais.

EL PAIS EN CRISIS, LAS BIBLIOTECAS EN
CRISIS, LA CIENCIA EN CRISIS

Las bibliotecas que describimos en este articulo
ya no tienen sus niveles de excelencia en el servicio y
el apoyo a la investigacion. Esta baja en la actualidad
se debe a situaciones econémicas, politicas y sociales
por las que atraviesa el pais.

La crisis econémica que actualmente se presenta
en Venezuela, obedece, seglin el economista y diputa-
do José Guerra, (2016) a tres causas fundamentales:

- La dependencia del petroleo en vez de la diversi-
ficacion de la economia.

- La estatizacion de muchas empresas que no han
sido manejadas eficientemente

- El control de cambio que genera confusion,
desconfianza y corrupcion

Como consecuencia, la inflacion ha afectado nota-
blemente el presupuesto anual de la Nacién, generado
la imposibilidad de atender las necesidades basicas
de los venezolanos y mucho menos la de atender
las necesidades de mantener las colecciones de las
bibliotecas que son adquiridas en divisas.

En el caso de la biblioteca “Marcel Roche”, desde
el ano 2013, por falta de divisas no se adquieren las
revistas técnicas ni el acceso a las bases de datos

internacionales. En declaraciones del director del
IVIC Eloy Sira al periodico El Correo del Orinoco del
24 de febrero 2013 y escrito por Vanessa Davies, el
presupuesto era de Bs. 800 millones?, que se desti-
nan a nomina (unas 2 mil personas) y a gastos de
funcionamiento; a este monto se suman los recursos
via Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
LOCTI® los cuales, segiin declaraciones de Baudilio
Quiroéz director de la biblioteca, se le asignaba a esta
institucion alrededor de un 6% del presupuesto. Pero
eso fue en 2013, ante la actual crisis econétmica y
suponiendo que el presupuesto asignado sigue igual,
los aportes a través de la LOCTI ya no existen y en
consecuencia no es dificil de concluir el por qué no
se tiene el presupuesto para renovar las colecciones.

Igual cosa sucede, y aunque cueste creerlo, en
la biblioteca “Ernesto Peltzer” del Banco Central de
Venezuela, ya no se cuenta con divisas para renovar
la coleccion y a duras penas se pueden satisfacer la
demanda de los usuarios internos y externos.

Pero la crisis no se limita a la adquisicion de colec-
ciones, también se presenta, en el mantenimiento de
la infraestructura, la disminucion de horas de aten-
cién a usuarios por cuestiones de seguridad, la falta
de material para las impresoras (papel, toner) y la
obsolescencia de hardware y software necesarios para
el uso eficiente de las TIC.

Benjamin Scharifker, investigador y rector de la
Universidad Metropolitana asegura que la productivi-
dad cientifica del pais se ha reducido en 30% desde
2008, sin contar con el tema de las patentes: “En
Venezuela no se registran patentes porque no hay
desarrollo de tecnologias. En los afios 90 se registra-
ban unas 3.000 patentes anuales, ahora no hay ni una.
Hablo por mi propia experiencia porque he sometido
varios proyectos al SAPI® y desde hace ocho afios no
tengo respuesta’. (Linares, Albinson. 2016)

Desde la implantacion del socialismo del siglo XXI,
1512 cientificos han dejado el pais y aproximada-
mente el 62% de ellos trabajaban en las principales
universidades publicas, el resto son profesionales de
instituciones publicas o privadas y otro tanto de PDVSA
especialmente de Intevep. La mayoria de los que han
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emigrado prefieren a los paises de mayor desarrollo en
Norte América y Europa. En América Latina son bien
recibidos en paises como Chile, Colombia y Ecuador,
este Gltimo ha creado un programa de captura de
talento Prometeo, que cobija casi un centenar de
nuestros investigadores (Requena y Caputo 2016).

Sin embargo, a pesar de todos los pesares, siempre
hay que tener presente que los cambios, las crisis
y dificultades abren nuevas oportunidades. Los
bibliotecarios sabios mantienen sus ojos, oidos y
mentes abiertas para buscar e identificar nuevas
oportunidades
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NOTAS

1 Cientifico pionero de varias técnicas importantes de

microscopia electronica y de sus aplicaciones en la

biologia, la medicina y la ciencia de los materiales.

Para 1988 el valor del USS era de Bs. 30.05

http://www.bcv.org.ve/quebcv/naturalezabcv.htm

4 El cambio oficial Simadi (Sistema Marginal de Divisas)
era de Bs. 172 por dolar. Hoy, en 2016 es de Bs. 657

5 La LOCTI establece, que las empresas deben destinar
un porcentaje de sus ingresos brutos, variable entre 1%
y 2%, dependiendo de ciertos criterios, al desarrollo
cientifico y tecnolégico nacional, lo cual pueden hacer,
bien sea invirtiéndolo en sus propias iniciativas (inves-
tigaciones, formacion de talento humano, asimilacion
de tecnologia, en fin) o aportandolo a proyectos lleva-
dos a cabo por otras instituciones que se desenvuelvan
en el area.

6 SAPI Servicio Autobnomo de la Propiedad Intelectual
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Repositorios académicos
de acceso abierto en Venezuela

RESUMEN

Los repositorios académicos de acceso abierto son plataformas tecnologi-
cas web que permiten preservar y difundir archivos digitales contentivos de
documentos que describen los resultados de investigaciones y otros docu-
mentos realizadas en instituciones académicas, en el marco del movimiento
internacional que promueve y apoya el Acceso Abierto (Open Access en inglés)
al conocimiento cientifico a través de Internet. El Open Access es el acceso gra-
tuito a la informaciéon y al uso sin restricciones de los recursos digitales por parte
de todas las personas. Cualquier tipo de contenido digital puede estar publicado
en acceso abierto: desde textos y bases de datos, hasta software y soportes de
audio, video y multimedia. El auge de esta tendencia de publicacion cientifica
ha generado nuevas formas de escribir y procesar técnicamente la informacion,
donde debemos ver las publicaciones de las instituciones de educacion supe-
rior como un proceso inherente al sistema de “Investigacion y publicaciones”,
estas Gltimas constituyen la evidencia mas tangible de la actividad de investi-
gacion y constituyen el activo mas concreto de estas instituciones Las universi-
dades venezolanas se han venido integrando al “Acceso Abierto”, desarrollando
repositorios académicos con el fin de incrementar la visibilidad y acceso de la
produccién académica generada por los profesores, investigadores y egresados,
a través de las actividades de docencia, investigacion y extension, acrecentando
la notoriedad y prestigio de las universidades, lo que refleja la disponibilidad y
acceso a los documentos que certifican su nivel académico.

Palabras clave: Repositorio Institucional; Universidad venezolana; Produc-
cion académica; Acceso Abierto; DSpace; Publicaciones cientificas; Venezuela,
Repositorios de acceso abierto. Ciencia abierta.

ACADEMICS FROM VENEZUELA OPEN ACCESS REPOSITORIES

ABSTRACT

The academic open access repositories are web technology platforms that
allow preserving and disseminating digital files containing documents describing
the results of research and other institutions made documents academic, in the
framework of the international movement which promotes and supports (Open
Access in English) open access to scientific knowledge through the Internet.
Open Access is free access to information and the unrestricted use of digital
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resources by all persons. Any kind of digital content can be
published in open access: from texts and data bases, soft-
ware and supports audio, video and multimedia. The rise of
this trend of scientific publication has generated new forms
of writing and technically process information, where we
see the publications of the institutions of higher education
as a process inherent in the system of "investigation and
publishing the latter constitute the most tangible evidence
of the research activity and provide more concrete assets
of these institutions Venezuelan universities will have
been joining "Open access", developing academic reposi-
tories with the order to increase the visibility and access
of academic output generated by teachers, researchers and
graduates, through the activities of teaching, research and
extension, increasing the visibility and prestige of universi-
ties, which It reflects the availability and access to docu-
ments that certify your academic level.

Keywords: institutional repository; Venezuelan Uni-
versity; Academic work; Open access; DSpace; Scientific
publications; Venezuela, open access repositories .Open
science

INTRODUCCION

Las universidades venezolanas, en sus actividades
de docencia, investigacion y extension, especialmente
las universidades autébnomas constituyen una valiosa
fuente de contenidos de gran calidad asociados a las
diferentes areas del conocimiento humano, cuentan
con un importante y numeroso acervo intelectual
evidenciado en los distintos documentos generados
por sus profesores y egresados, entre ellos podemos
mencionar las tesis de pre y postgrado que realizan
los estudiantes para optar a los diferentes titulos que
se otorgan en estas casas de estudio, asi como todos
aquellos documentos resultantes de las actividades
de investigacion y docencia que realizan las mismas,
tales como: revistas académicas articulos cientificos,
memorias de congresos o jornadas de investigacion,
contenidos programaticos de materias, informes,
libros, videos, y otras tipologias de comunicaciones. La
informacion cientifica e institucional generada por las
universidades venezolanas es un recurso valioso, casi
el 80 % de las investigaciones del pais se produce en
estas instituciones, esta productividad indiscutible-
mente incrementa su prestigio académico y el de sus
egresados, y constituye un elemento base de la gestion
de conocimiento en las actividades de docencia e
investigacion desarrolladas en estas casas de estudios

universitarios, afin de aportar solucionesalasdistintas
problematicas que se plantean en la sociedad y en el
pais. Esta producciéon de conocimiento, su promocion
y difusién es un proceso complejo, donde la calidad
debe privar sobre la cantidad, lo novedoso sobre lo
repetitivo y lo actual y auténtico sobre los obsoleto
(lo que implica evaluacion y arbitraje), pero donde es
determinante la difusion “ser leidos” por pares de la
misma institucion y de otras desde cualquier parte del
mundo (superando barreras idiomaticas, tecnologi-
cas y tiempo) permitiendo “visibilidad y acceso” al
conocimiento generado, imponiéndose “la democra-
tizacion del conocimiento” Asi en la medida que el
conocimiento sea abierto y accesible sera posible
favorecer, estimular y acceder a los canales de comu-
nicacion entre los investigadores e instituciones en el
ambito mundial.. La ciencia abierta o Open Science es
un movimiento cuyo objetivo es la accesibilidad de las
investigaciones cientificas para todos los ciudadanos,
la ciencia abierta incluye la posibilidad de generacion
de innovacion abierta, tanto para aportar en ambitos
publicos, como en contextos privado, es un cambio
de paradigma en la manera de llevar a cabo la investi-
gacion y, por tanto, supone modificaciones y cambios
en sus procedimientos.

La publicacion electronica hoy dia constituye
el formato por excelencia de la literatura cienti-
fica producida en las universidades, nuestro pais
no escapa a esta realidad, la comunidad académica
nacional e internacional requiere acceder de forma
rapida y expedita a los documentos generados por los
docentes—investigadores y egresados como resultado
de la investigacion y de la vida académica. (docencia
y extension). Esto se debe traducir en un incremento
de la visibilidad de las lineas de investigacion, de los
autores que conforman la comunidad cientifica vene-
zolana, la pertinencia y actualidad del documento
y el sistema de evaluacion de la produccion y de la
productividad cientifica (Estudios bibliométricos y
cienciométricos) ademas de la preservacion de los
documentos digitales. Hablamos que estos documen-
tos sean visibles y de calidad (arbitrados) en el marco
marco del movimiento mundial que promociones y

Tribuna del Investigador | Vol. 19, No 2, 2018 | 97



Galindo Levi y Ramos de Francisco Consuelo

apoya el “acceso abierto” del conocimiento (publica-
ciones) y de la ciencia “ciencia abierta”.

ACCESO ABIERTO (OPEN ACCESS)

La informatica ha transformado significativa-
mente los modos de almacenamiento y difusiéon de
la informacion cientifica que se genera constante-
mente en el mundo. Las universidades, laboratorios,
centros de investigacion y otras instituciones que
producen informacion cientifica, son entes que
buscan incrementar la visibilidad de los resultados
de sus investigaciones en las distintas areas del cono-
cimiento humano.

Progresivamente se han consolidado iniciativas
sustentadas en que la gran mayoria de la Investi-
gacion Cientifica es publica, es decir, es costeada por
los organismos del Estado, asi su producto mas tangi-
ble, que son las publicaciones deben tener acceso
gratuito. Esto ha planteado “el derecho de acceso
abierto al conocimiento” el cual debe garantizarse con
el fin de dar acceso libre a la informacién, de manera
gratuita y publica, como una estrategia para disminuir
las barreras econémicas y geograficas entre institu-
ciones y paises.

En este contexto mundial se han establecido
convenios y acuerdos internacionales que promueven
el acceso abierto a la informacion cientifica. Esta
filosofia se sustenta en tres documentos fundamen-
tales: Iniciativa de Budapest para el acceso abierto
(2002), Declaracion de Bethesda sobre publicacion de
acceso abierto (2003) y Declaracion de Berlin sobre
acceso abierto (2003). En estos tres documentos
establecen las bases del Open Access profundi-
zando aspectos relevantes a los derechos de autor, el
resguardo de las publicaciones, el acceso gratuito a
revistas cientificas de calidad, y la disponibilidad de
estas publicaciones en repositorios institucionales,
declarando que el Acceso Abierto es un componente
esencial de las publicaciones cientificas y en donde
los autores, las bibliotecas, editores y editoriales son
fundamentales en la difusién del conocimiento cienti-
fico; haciendo un llamado a gobiernos, universidades,
bibliotecas, editores de publicaciones periddicas,

fundaciones, asociaciones profesionales y académi-
cos e investigadores a incrementar el Acceso Abierto
de las investigaciones. (Canessa & Zennaro, 2008)

Estos antecedentes potenciaron el Open Access,
incrementando la visibilidad y, por tanto, la difusion
e impacto de la produccion cientifica de las univer-
sidades, colocando los contenidos resultantes de
sus investigaciones en repositorios web con dominio
institucional.

Estas tendencias de publicacion cientifica han
generado nuevas formas de indizacion (descripcion)
para este tipo de plataformas, por ejemplo: The Direc-
tory of Open Access Repositories — OpenDOAR (2018)
y Registry of Open Access Repositories (2018) que
permiten buscar, listar y consultar los repositorios de
acceso abierto en el mundo.

Asimismo se han generado redes de repositorios
institucionales que permiten la interoperabilidad y
el intercambio de informacion, utilizando esquemas
estandares de descripcion de documentos digitales
que permiten interconectar las areas de conocimiento
a través de metadatos que clasifican la informacion y
permiten la recuperacion de los documentos digitales
en los algoritmos de motores de basquedas en Inter-
net. Ademas han surgido rankings mundiales para
estos archivos digitales, tal es el caso del Ranking
Web de Repositorios (2018), que basados en diver-
sos indicadores miden la calidad y visibilidad de los
repositorios académicos.

El Open Access es un movimiento mundial en
pro del acceso completamente gratuito, en texto
completo a la literatura cientifica. La supresion de las
barreras de acceso a esta literatura ayudara a acelerar
lainvestigacion, a enriquecer la educacion, a convertir
esta literatura en un bien tan Gtil como pueda serlo,
y a echar las bases para unir a la humanidad en una
conversacion intelectual coman en la busqueda del
conocimiento. (Iniciativa de Budapest para el Acceso
Abierto, 2002).

El “Acceso Abierto” (“Open Access”) es la denomi-
naciéon de un movimiento internacional cuyo objetivo es
que cualquier persona en el mundo, con una conexion a
Internet, pueda acceder libremente sin restricciones de
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tipo econémico, técnico o legal a la informacion cienti-
fica, académica y cultural. (Consejo Universitario de la
Universidad Central De Venezuela, 2016)

REPOSITORIO INSTITUCIONAL (RI)

Los repositorios institucionales son plataformas
tecnologicas web que permiten preservar (almacenar,
clasificar, centralizar, editar) y difundir (consultar,
vincular, gestionar) archivos digitales contentivos de
documentos que describen los resultados de inves-
tigaciones realizadas en instituciones académicas, en
el marco del movimiento internacional que promueve
y apoya el Acceso Abierto (Open Access en inglés) al
conocimiento cientifico a través de Internet.

El modalidad  de
funcionamiento de los Repositorios Institucionales,

autoarchivo es una

basada en la concesion de privilegios a los miembros

Tablal:

de una determinada comunidad cientifica para cargar
informacion académica en el Repositorio respectivo.

REPOSITORIOS INSTITUCIONALES
IMPLEMENTADOS EN VENEZUELA

Las universidades venezolanas se han integrado al
Acceso Abierto implementando repositorios académi-
cos con el fin de preservar e incrementar la visibilidad
de la produccion académica generada por los profe-
sores, investigadores y egresados en actividades de
docencia, investigacion y extension.

Actualmente, doce (12) universidades venezola-
nas han implementado sus respectivos repositorios
institucionales: ocho(8)deellasson decaracter publico
y cuatro (4) de caracter privado.

(12/11/1018)

Repositorios institucionales implementados en Venezuela

Universidad

Direccion URL

Publicas

1 | Universidad Central de Venezuela (UCV)

saber.ucv.ve

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA)

repositorio.ucla.edu.ve

Universidad de Carabobo (UC)

riuc.bc.uc.edu.ve

N O N

Universidad de Los Andes (ULA)

saber.ula.ve

5 | Universidad de Oriente (UDO)

ri.biblioteca.udo.edu.ve

6 | Universidad del Zulia (LUZ)

tesis.luz.edu.ve http://www.serbiluz.edu.ve/index.php/bases-
de-datos-electronicas/

7 | Universidad Nacional Experimental Francisco de Mi-
randa (UNEFM)

unefm.edu.ve

8 | Universidad Simén Bolivar (USB)

dspace.bolivarium.usb.ve/dspace

rivadas

9 | Universidad Catélica André Bello (UCAB)

saber.ucab.edu.ve

10 | Universidad Nueva Esparta (UNE)

miunespace.une.edu.ve

11 | Universidad Metropolitana (UM)

andromeda.unimet.edu.ve/mirai/intranet.html

12 | Universidad Alejandro de Humboldt

unihumbldt.edu.ve

Fuente: (Galindo L., 2018)
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DSpace

Es un software de coédigo abierto desarrollado
inicialmente por Hewllet-Packard (HP) y el Instituto
Tecnologico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en
inglés), provee herramientas para la administracion
y preservacion de colecciones digitales, también
permite el acceso facil y abierto de todo tipo de
contenido digital. Soporta una gran variedad de docu-
mentos: libros, tesis, fotografias, videos, datos de
investigacion y otras formas de contenido digital.

DSpace es la plataforma de repositorio mas usada
en el mundo segun las estadisticas obtenidas por
OpenDOAR (2018) y ROAR (2018), con mas de 1.500
repositorios instalados en el mundo, a su vez, la pagina
web de DSpace muestra mas de 1.800 instalaciones
registradas.

DESCRIPCION FUNCIONAL DE DSPACE:

Diagrama de modelo de datos: la forma en la cual
los datos estan organizados en DSpace, puede refle-
jar la estructura organizativa. Cada sitio DSpace esta
dividido en comunidades, y estas se pueden dividir
en sub-comunidades que reflejan logicamente la
estructura tipica de la institucion. Las comunidades
estan compuestas por colecciones, que agrupan
contenido relacionado con dicha coleccion. Cada
coleccion se compone de items, que son elementos
basicos de los archivos, donde cada item es propie-
dad de una coleccion. Los items son adicionalmente
sub-divididos en paquetes llamados cadenas de bits
o bitstreams. Los Bitstreams son, como su nombre
lo sugiere, los usualmente llamados archivos de
computadoras.

Cada item tiene un registro de metadatos Dublin
Core. Otros metadatos pueden ser almacenados en
un item como un bitstreams en serie, pero almacena-
mos Dublin Core para todos los items y facilitar la
interoperabilidad y descubrimiento. El Dublin Core
puede ser introducido por lo usuarios finales, o puede
ser obtenido de otros metadatos en el proceso de
depodsito del contenido.

Segin Hernandez Pérez (2016), los metadatos
son datos estructurados que describen el contenido,

calidad, condiciones y otras caracteristicas de los
datos. En general se puede decir que son datos sobre
los datos. Los metadatos describen varios atributos
de los objetos de informacion y les otorga contexto y
significado. Teniendo en cuenta el valor de los reposi-
torios y de la organizacion correcta de la informacion
se debe considerar ofrecer metadatos precisos y
completos, fundamentalmente para que los objetos
que se depositan, puedan ser identificados, locali-
zados, clasificados y reutilizados para crear eficaces
servicios de valor agregado.

En cuanto a metadatos en repositorios institu-
cionales, una de las primeras medidas de un sistema
de preservacion digital es la asignacion de metadatos
a los objetos digitales. Una asignacion correcta de
los metadatos posibilita el acceso a los documen-
tos depositados asi como su gestion, localizacion y
preservacion a largo plazo.

Los metadatos generalmente se han clasifi-
cado de la forma siguiente:

1. Descriptivos: representan los datos sobre el
contenido intelectual, que ayudan a identificar y
localizar un recurso.

2. Administrativos: son los datos necesarios para
la gestiobn de un recurso, como mantenimiento,
almacenamiento y entrega. Incluyen los aspec-
tos técnicos y los relacionados con los derechos.
Se trata de todos aquellos esquemas que descri-
ben la procedencia de un objeto digital, los pro-
cesos realizados para su creacion o generacion,
sus caracteristicas técnicas, sus condiciones de
acceso y derechos de propiedad intelectual, asi
como acciones para lograr la preservacion del
objeto digital. La codificacion de este tipo de
datos va encaminada a mantener los objetos digi-
tales utilizables para todos los procesos propios
de una biblioteca virtual.

3. Estructurales: son los datos que se refieren a la
estructura del objeto y todos los elementos que
lo conforman. El estandar mas utilizado es Dublin
Core (DC), un modelo de metadatos, elaborado y
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auspiciado por la Dublin Core Metadata Initiative

(DCMI). Aunque originada en un entorno bibliote-

cario, estaba pensada para su desarrollo fuera del

entorno de las bibliotecas, por lo cual es muy sen-
cilla y completa. Dublin Core tiene como ventaja

que puede ser una estructura de datos comun a

la cual se pueden convertir otras estructuras de

datos procedentes de diferentes repositorios, lo
que lo hace especialmente (til a la hora de imple-
mentar un sistema de informacion que interopere

a partir de la recoleccion e integracion de metada-

tos.

La creacion de los metadatos en los objetos digi-
tales puede estar a cargo del personal que maneja el
repositorio, de los creadores de los propios objetos o
de los que lo depositan, o pueden ser generados de
manera automatica a través de su contenido (el texto)
o de otras fuentes como bases de datos externas.

Handle: Los investigadores necesitan un punto
de referencia estable para sus obras. Para ayudar a
solucionar este problema, una de las caracteristicas
centrales de DSpace es la creacion de un identificador
persistente para cada elemento o item, coleccion, y
comunidad almacenados. DSpace utiliza el Sistema
Handle CNRI para la creacion de estos identifica-
dores. DSpace utiliza Handle principalmente como un
identificador Ginico de manera global. Cada sitio con
DSpace necesita obtener un prefijo que va a ser su
identificador tinico para CNRI.

Basqueda y navegacion: La busqueda es
un componente esencial en DSpace, permite a
los usuarios finales buscar contenido de distintas
maneras, incluyendo:

e A través de una referencia externa, como Handle.

e [a basqueda de una o mas palabras extraidas de
los metadatos o del texto completo.

e [a navegacion por los titulos, autores, fechas o
indices de titulos.

Soporta HTML: En la actualidad la mayor parte
de contenido se soporta de forma simple con cargas y
descargas de bitstreams, esto esta bien para la mayoria
de los formatos como los son PDF, documentos de
Microsoft, hojas de calculo, etc. Pero para documen-

tos HTML es un poco mas complicado, debido a las
siguientes caracteristicas:

e Las paginas web tienden a consistir de varios
archivos.

e [as paginas web también vinculan o incluyen con-
tenido de otros sitios, por lo general imperceptible
para el usuario.

e A menudo las paginas se producen de forma
dinamica por el software que se ejecuta en el servidor.

Soporta OAI: La iniciativa de archivos abiertos
ha desarrollado un protocolo para la recoleccion de
metadatos. Esto permite recuperar los metadatos
de varias fuentes, y ofrecer servicios con esta infor-
macion. Este servicio permite a los usuarios acceder
a informacion de un gran numero de sitios. DSpace
expone sus metadatos Dublin Core de los Items que
estan publicos y accesibles. Ademas, la estructura
de las colecciones es expuesta a través del protocolo
OAL DSpace también es compatible con el protocolo
OAI-PMH.

Segun Sili6 (2005)
Abiertos (OAI, por sus siglas en inglés) se relaciona

la Iniciativa Archivos

con las tecnologias y protocolos que permiten imple-
mentar el Acceso Abierto con la finalidad de lograr
la interoperabilidad entre archivos. Promueve el
acceso libre a la literatura cientifica, lo cual aumenta
el impacto de los trabajos de investigadores y de este
modo mejora el sistema de comunicacion cientifica.

OAI desarrolla sobre todo la interoperabilidad de
las normas, lo que facilita la difusion eficaz de los
contenidos. La Iniciativa de Archivos Abiertos define
un protocolo para la recogida de metadatos de los
objetos que se encuentran almacenados en archivos
separados. Cuando este protocolo es procesado por
buscadores, estos pueden procesar los datos de archi-
vos separados como si fuese uno solo.

Soporta Creative Commons (CC): —en espaiiol,
"Comunes Creativos"— organizacion sin fines de
lucro dedicada a promover el acceso y el intercambio
de cultura. Desarrolla un conjunto de instrumentos
juridicos de caracter gratuito que facilitan usar y
compartir tanto la creatividad como el conocimien-
to. Los instrumentos juridicos desarrollados por la
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organizacién consisten en un conjunto de “modelos
de contratos de licenciamiento” o licencias de dere-
chos de autor, que ofrecen al autor de una obra una
manera simple y estandarizada de otorgar permiso
al publico para compartir y usar su trabajo creativo
bajo los términos y condiciones de su eleccion. En
este sentido, las licencias Creative Commons (2018)
permiten al autor cambiar facilmente los términos
y condiciones de derechos de autor de su obra de
“todos los derechos reservados” a “algunos derechos
reservados”.

Estadisticas: DSpace ofrece estadisticas del
sistema para el uso del administrador, asi como
estadisticas a nivel de los elementos o items, comu-
nidades y colecciones. El sistema puede generar de
forma automatica diversos informes estadisticos
sobre el contenido y el uso del sistema. Estos son
generados mediante el analisis de los registros de
DSpace y pueden ser desglosadas mensualmente.

El informe incluye las siguientes secciones:

e Una vision general personalizada de las actividades
en el archivo. Por ejemplo: Numero de Items archi-
vados, numero de visitas a un Bitstreams, namero de
visitas a paginas de items, namero de visitas a paginas
de colecciones, etc.

CONCLUSIONES

Se evidencia un desarrollo progresivo de reposi-
torios institucionales académicos en Venezuela. Los
documentos que describen los resultados de investi-
gaciones realizadas en las universidades evidencian
su naturaleza académica, constituyen su acervo
documental, respaldan su misiéon como productoras
de profesionales calificados para dar respuesta a las
necesidades del pais y sirven como indicadores para
conocer la produccion y la productividad academica.

Es de vital importancia preservar la informacion
académica generada en las universidades, para conser-
var la memoria institucional de las mismas y contar
con un archivo digital donde se pueda gestionar su
produccion académica.

El Acceso Abierto (Open Access) es una estrategia
eficaz para la difusion de informacién académica. La

Iniciativa de Archivos Abiertos (OAI), hace posible
el acceso al conocimiento cientifico, a través de la
Internet, de manera gratuita y a texto completo,
permitiendo la interoperabilidad, incrementando la
visibilidad de los archivos y aumentando la probabili-
dad de que los autores sean, conocidos, consultados
y citados.

Los repositorios institucionales son plataformas
tecnologicas estratégicas para optimizar la gestion
de informacion en las institucionales académicas
(gestion del conocimiento y de las publicaciones).

En la modalidad autoarchivo, los autores pueden
cargar sus documentos directamente en el repositorio,
ingresando la informacién asociada a cada uno de los
metadatos que, de acuerdo al estandar de descripcion
de documentos digitales Dublin Core, le da un caracter
confiable y oportuno a la informacién académica.

DSpace convierte las palabras clave de los docu-
mentos en hipervinculos que permiten generar
reportes al momento de hacer clic en cada una de
las materias asociadas a las distintas areas del cono-
cimiento humano.

La implementacion del Repositorios Académi-
cos introduce a las universidades venezolanas en
el movimiento mundial que promociona y apoya el
Acceso Abierto al conocimiento cientifico a través de
la Internet, con criterios tecnologicos vanguardistas
que le permite interactuar con la comunidad cienti-
fica nacional e internacional en las distintas lineas
de investigacion desarrolladas continuamente por la
comunidad cientifica nacional e internacional.

Ademas, el hecho de que un documento esté
cargado en la web, facilita a los revisores (tutores de
tesis, comités editoriales de publicaciones periddicas,
sellos editoriales de libros), la detecciéon de intentos
de plagio, ya que a través de los motores de busque-
das en la Internet y gracias al protocolo de recoleccion
de metadatos OAI-PMH, se pueden recuperar trabajos
de investigacion en temas especificos, y determinar
si los textos que se estan presentando como nuevos
ya han sido desarrollados y publicados con ante-
rioridad y permite el uso de conteo cienciométrico y
bibliométrico.
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El desarrollo de los repositorios ha permitido a las
universidades avanzar en materia editorial, ya que es
un forma de publicar mucho mas econémica y rapida.
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RESUMEN

A partir de la revision de la literatura relativa a 4 modelos de gestion del
conocimiento (Nonaka, et.al, 2008; Mclver, Ramachandran y Legnick-Hall,
2008; Bueno, 2013; y Sanchez-Vega, 2008) se identifican elementos de conver-
gencia entre sus postulados y los de la alfabetizacion informacional entendida
ésta como una practica de pedagogia informacional que trasciende las fron-
teras del mundo académico y es aplicable en entornos corporativos de distinta
naturaleza. Se establece como contexto para el analisis la economia del cono-
cimiento, nocion que intenta explicar la sociedad actual describiendo el ritmo
de innovacion y cambio tecnolégico acelerado que pone al conocimiento en
el centro del desarrollo econémico sostenido y a la movilidad y competencia
mundial por el talento humano como una de sus evidencias mas contundentes.
Concluye destacando la importancia y la urgencia de vincular la alfabetizacion
informacional con la gestion del conocimiento como uno de los facilitadores
organizacionales para la operacionalizacion de cualquier modelo de gestion del
conocimiento.

Palabras clave: Alfabetizacion Informacional; Gestion del Conocimiento;
Competencias Informacionales.

CONVERGENCE BETWEEN INFORMATION LITERACY AND KNOWLEDGE
MANAGEMENT: REFLECTIONS FROM FOUR THEORETICAL MODELS

ABSTRACT

Based on the review of the literature on four knowledge management
models (Nonaka, et.al, 2008, Mclver, Ramachandran and Legnick-Hall, 2008,
Bueno, 2013, and Sanchez-Vega, 2008) elements of convergence between its
postulates and those of information literacy understood as a practice of infor-
mational pedagogy that transcends the boundaries of the academic world and
is applicable in corporate environments of different nature. The knowledge
economy is established as a context for analysis, a notion that attempts to
explain current society by decimating the pace of innovation and accelerated
technological change that puts knowledge at the center of sustained economic
development and mobility and global competition for human talent as one of
its most compelling evidence. Concludes by emphasizing the importance and
urgency of linking information literacy with knowledge management as one
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of the organizational facilitators for the viability of any
knowledge management model.

Keywords: Informational Literacy; Knowledge Man-
agement; Information Competencies.

INTRODUCCION

La teoria sobre gestion del conocimiento comienza
a gestarse hace mas de 5 décadas con los aportes de
Michael Polanyi, cientifico y filésofo hiingaro entre
cuyos aportes teoricos se encuentra la nocion de
“conocimiento tacito” referida al aspecto mas personal
e inaccesible del conocimiento humano (Polanyi,
1966), planteaba que el sélo el 5% del conocimien-
to de una persona se hace explicito a través de los
datos, la informacioén, los documentos y registros en
los archivos; mientras que el 95% se considera tacito
porque corresponde a la experiencia, el pensamiento,
las competencias, el compromiso y el actuar. En su
obra La dimension tdcita, utilizaba un iceberg como
metafora para ilustrar la relacion entre el conocimien-
to explicito y el conocimiento tacito. Esta nocion es
cardinal en los modelos de gestioén del conocimiento
formulados desde entonces hasta hoy para explicar
la existencia de una dimension individual, humana,
de la gestion del conocimiento que complementa y
sostiene a la dimensién organizacional o colectiva.

Todos los modelos de gestion del conocimiento
reconocen la existencia de esa dimension personal
vinculada con el conocimiento tacito, no obstante
se orientan a la puesta en practica de procesos y
acciones vinculadas con la dimensién organizacional,
buscando garantizar las condiciones organizacionales
que, segun los propios modelos establecen, son nece-
sarias para la gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento en las organiza-
ciones sigue siendo en nuestros dias un ir y venir de
ensayos, inversiones y busqueda de soluciones que
surgen como respuesta a las demandas de cambio del
entorno de las organizaciones. Las dinamicas sociales
y econdmicas las obligan, independientemente de su
naturaleza, a cambiar y adaptarse a las exigencias de
pertenecer a una economia del conocimiento.

En las ultimas décadas del siglo XX y comienzo
del siglo XXI, la evoluciéon de las tecnologias de infor-

maciéon y el reconocimiento de la importancia del
conocimiento como un bien intangible que agrega
valor y que genera ventajas estratégicas y competi-
tivas es el contexto de cualquier organizacion, es el
signo de una economia del conocimiento, entendida
como aquella que opera en una sociedad donde en la
base de la efectividad y la rentabilidad de los paises
y sus organizaciones esta el conocimiento, una socie-
dad donde éste se aprovecha para ganar ventajas
competitivas en el mundo de los negocios locales y
globales. (Navarro, 2014).

Los modelos de negocio, los procesos y las
estructuras organizacionales son conmocionados por
nuevas formas de establecer relaciones comerciales,
relaciones laborales y relaciones interpersonales,
ante realidades como el teletrabajo, el crowdfund-
ing, y las criptomonedas, por mencionar sélo 3 ya
conocidas por todos, las organizaciones estan siendo
interpeladas por el reto de innovar. Y en este contex-
to todos los tedricos y estudiosos de las dinamicas
organizacionales coinciden en afirmar que no es
posible acometer la tarea de innovar sin el concurso
de personas cuyo talento, experiencia y conocimiento
hagan posible los procesos creativos. La economia
del conocimiento vuelca totalmente la mirada hacia
el talento humano hacia el capital intelectual de las
organizaciones es decir hacia las personas su cono-
cimiento y sus competencias.

El éxito de la aplicacion de cualquiera de los
modelos de gestion de conocimiento desarrollados en
los ultimos 50 anos, esta vinculado con las compe-
tencias necesarias en las personas para que el modelo
funcione. Esas competencias se relacionan muy fuer-
temente con los resultados que cualquier iniciativa
de GC persigue, que el conocimiento organizacional
resultado de procesos individuales muy personales,
pueda ser aprovechado y transmitido al colectivo.

En la literatura sobre GC se enfatiza y desarrolla
ampliamente la dimension organizacional de la GC, se
explican las condiciones organizacionales necesarias
para la operacionalizacion de los modelos, se plantean
soluciones tecnologicas que garanticen plataformas
y procesos de comunicacion, se definen marcos
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juridicos y normativos para controlar las practicas,
se disenan procedimientos para la gestion de docu-
mentos y de informacion, pero se da por sentado que
las personas poseen y desarrollaran las competen-
cias necesarias para acometer las tareas derivadas de
todo lo anterior, y probablemente no sea asi, proba-
blemente es en el desarrollo de tales competencias
donde las organizaciones se han estado jugando -y lo
siguen haciendo- el éxito de sus iniciativas de GC.

Por otra parte, en el mismo contexto social
determinado por la economia del conocimiento, las
universidades y otras instituciones de educacion
superior, mas especificamente los servicios de infor-
macion de estas instituciones, se encuentran en una
busqueda similar de responder a las demandas del
entorno devolviendo a la sociedad personas capaces
de adaptarse al cambio, capaces de ofrecer a las
instituciones donde presten sus servicios, dinamis-
mo, competitividad y productividad. Revisan mision,
propositos, modelos educativos, que garanticen la
formacion de innovadores, emprendedores, capaces
de estar cambiando parlantemente, lo cual implica
estar aprendiendo permanentemente.

Es asi como llegamos al siglo XXI con un sector
empresarial y un sector académico que llevan mas de
50 afios reconociendo que el poder del conocimiento
para el desarrollo econémico, respondiendo a ello
desde la GC; y por otro lado con un sector académico y
de servicios de informacion reconociendo que hay que
formar personas capaces de responder a las demandas
de las organizaciones de la sociedad, desarrollando
desde hace mas de 20 afios el aprendizaje permanente
y el desarrollo de competencias informacionales.
Esfuerzos institucionales y personales, publicos y
privados, recorriendo un camino y buscando solu-
ciones para un mismo propdsito: personas capaces
de gestionar conocimiento de manera individual y
colectiva, garantizando productividad, competitivi-
dad, innovacién y en consecuencia desarrollo social,
todo esto de manera sostenible.

En el mismo contexto pero en otro ambito, el de
la Bibliotecologia y otras ciencias vinculadas, emerge
el concepto de Alfabetizacion Informacional (ALFIN

en lo sucesivo) para referirse al desarrollo de compe-
tencias informacionales, se trata de un conjunto
relacionado de competencias, o como lo denominan
los especialistas una “metacompetencia”. Alejan-
dro Uribe-Tirado luego de una revision critica de las
definiciones de ALFIN propone una macrodefinicion
que permite apreciar el alcance de este concepto y

sus relaciones:

El proceso de ensefianza-aprendizaje que
busca que un individuo y colectivo, gracias al
acompariamiento profesional y de una institucion
educativa o bibliotecologica, empleando diferentes
estrategias diddcticas y ambientes de aprendizaje
(modalidad presencial, «virtual» o mixta -blend
learning), alcance las competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes) en lo informdtico, comunica-
tivoeinformativo, que le permitan, tras identificar sus
necesidades de informacion, y utilizando diferentes
formatos, medios y recursos fisicos, electronicos
o digitales, poder localizar, seleccionar, recuperar,
organizar, evaluar, producir, compartir y divulgar
(comportamiento informacional) en forma adecuada
y eficiente esa informacion, con una posicion critica
yética, a partir de sus potencialidades (cognoscitivas,
prdcticas y afectivas) y conocimientos previos (otras
alfabetizaciones), y lograr una interaccion apropiada
con otros individuos y colectivos (practica cultural-
inclusion social), segun los diferentes papeles y con-
textos que asume (niveles educativos, investigacion,
desemperio laboral o profesional), para finalmente
con todo ese proceso, alcanzar y compartir nuevos
conocimientos y tener las bases de un aprendizaje
permanente para beneficio personal, organizacional,
comunitario y social ante las exigencias de la actual
sociedad de la informacion.

Tal como su mismo autor lo sefiala, esta definicion
es intencionalmente amplia y compleja por lo cual
se ha considerado la base para la formulacion de las
reflexiones que aqui se ofrecen.

En este trabajo se pretende mostrar los puntos
de encuentro, los elementos de convergencia entre
la GC y la ALFIN para ello se revisan los procesos
descritos en 4 modelos de Gestion del Conocimiento
(en lo sucesivo GC) para identificar las competen-
cias necesarias para la ejecucion de los mismos, y
posteriormente dichas competencias se confrontan
con las competencias informacionales incluidas en
los postulados de alfabetizacion informacional.
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1. Método y propdsito

A partir de la revision de la literatura se
seleccionaron 4 modelos de GC considerados repre-
sentativos de las distintas etapas de evolucion del
concepto y la practica de GC en los tltimos 40 afios.
El modelo SECI, considerado dentro de los “clasicos”
(Saiz et al, 2010) y representativo de la década de
los 90 y del enfoque de la espiral del conocimiento
tacito y explicito; el modelo de Capital intelectual
en su version hispana ....en el cual se combinan los
enfoques de las teorias cognitivas de la empresa, del
capital intelectual y la economia basada en el cono-
cimiento (Farifias, 2011 y Adrian, 2017); el modelo
de Mclver, Ramachandran, y otros (2010) cuestio-
nador de los otros modelos del enfoque de la espiral
del conocimiento y que presenta una interpretacion
distinta de los postulados de Polanyi (1966/2009)
acerca del conocimiento tacito; y por ultimo el
modelo de GC de Sanchez-Vegas (2008) desarrollado
para el SELA a partir de la combinacion del modelo
APQM (American Productivity and Quality Center)
y el modelo Intellectus de Capital intelectual; en
su propuesta se explicita la naturaleza reticular de
la GC y la vinculaciéon entre procesos de gestion de
informacion y GC. Se revisaron los procesos descri-
tos en cada modelo y se identificaron o infirieron
las competencias informacionales necesarias para la
ejecucion de los mismos, con el proposito de mostrar
lo favorecedor de la dimensién organizacional de la
gestion del conocimiento; explicitando los vinculos o
areas de convergencia entre ambas postulados.

2. El contexto: una economia
del conocimiento.

Hoy estamos inmersos en una realidad econémica
donde el conocimiento para mejorar la efectividad
y en consecuencia la rentabilidad de los paises y su
organizaciones. (Navarro, 2014).

Se requieren y procuran medios para aprovechar
los “activos intelectuales” de formas creativas que
conduzcan a ganar ventajas competitivas sostenibles
en los negocios locales y también en los globales.

Es una economia con profundos cambios e inno-

vaciones en los modelos de negocio (crowdsourcing,
freemiun), en las relaciones laborales (teletrabajo,
movilidad del conocimiento) y en las transacciones
comerciales (monedas sustitutivas, crowdfundings,
plataformas independientes para movilizacion de
dinero, etc.).

En este contexto el talento humano es considerado
uno de los elementos fundamentales para la trans-
formacion de los paises en economias basadas en el
conocimiento y esta siendo buscado de manera muy
agresiva en el mercado mundial, tanto por empresas
como por gobiernos. Navarro (2014) se refiere a una
“Caceria mundial de talentos”.

La Economia del conocimiento es el escenario
donde se cuestiona y revisa la relacion entre empresa,
gobierno y universidades para buscar mecanismos
eficientes y modernos de establecer relaciones
productivas para todas las partes de esa triada.
Enfoques de los afios 90, como el de la Triple Hélice
(Universidad- Industria-Gobierno) de Lot Leydesdorff
y Henry Etzkowitz, sobre el impacto social y econémi-
co de la innovacién, se mantienen vigentes “se centra
en el analisis de las relaciones e interacciones mutuas
entre las universidades y los entornos cientificos
como primera pala de la hélice, las empresas e indus-
trias como segunda pala y las administraciones o
gobiernos como tercera pala. Atiende a las interac-
ciones y comunicaciones entre actores e instituciones
de las tres palas de la hélice, pues asume que la
innovacion surge de las interacciones mutuas entre
ellas: el potencial para el conocimiento innovador, los
recursos econoémicos y las posibilidades de mercado,
y las normas e incentivos de las politicas publicas de
innovacion” (Gonzalez de la Fe, 2009, p. 740).

La academia es emplazada para investigar, innovar
y proponer soluciones a los problemas concretos de
la sociedad; las empresas son exigidas para innovar
y desarrollar productos y servicios acordes con las
expectativas de sus clientes y el gobierno tiene
la responsabilidad de formular politicas y marcos
institucionales que garanticen y sostengan en el
tiempo esta dinamica. Los tres sectores tienen mucho
que aportar a la GC.
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Desde las Ciencias de la Informacion y la
Educacion también se buscan caminos, respuestas
a los retos que impone el desarrollo tecnologico y la
necesidad ineludible de innovar; centran su atencion
en las personas y sus necesidades de formaciéon para
ser competentes ante el cambio y no solamente adap-
tarse sino ser parte de él. Es asi como desde ambas
disciplinas se promueven el aprendizaje para toda la
vida y la alfabetizacion informacional como acciones
concretas en este sentido.

"Ahora sabemos que la fuente de la riqueza es algo
especificamente humano: Conocimiento. Si aplica-
mos el conocimiento a tareas que ya sabemos como
hacerlas, lo llamamos productividad; si aplicamos
el conocimiento a tareas que son nuevas y diferentes
lo llamamos innovacion. Solo el conocimiento nos
permite conseguir estos dos objetivos" (Drucker, 1993).

Ciencia, economia, industria, son motores del
desarrollo de cualquier sociedad, son elementos
siempre presentes en la ecuacion de cualquier modelo
de desarrollo. Ese es el marco de la innovacion como
signo del presente que vivimos. Ese es el contexto en
que las organizaciones —todas, de todo tipo- gestio-
nan -o no- el conocimiento que generan y producen.

_> T4cito

3. Los modelos de GC

La literatura sobre GC, enfoques, modelos,
ambitos de aplicacion, es amplisima y al dia de hoy
se sigue estudiando, investigando y publicando. Para
sustentar las reflexiones que aqui se exponen, hemos
seleccionado los modelos de 4 autores:

a. En primer lugar, el modelo SECI desarrollado en
1995 por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, en su
obra La organizacion creadora de conocimiento,
alli presentaron un modelo de direccion de empresas
centrado en la gestion del conocimiento, a partir del
estudio de los procesos de una serie de empresas
japonesas cuyo éxito se basaba en las habilidades
para la creacion de conocimiento organizacional, su
distribucion y comunicacion. EI modelo de Nonaka y
Takeuchi vincula la generacién del conocimiento con
procesos de innovacion empresarial y creatividad,
reconoce la naturaleza colectiva y relacional de los
procesos de creacion de conocimiento, y retoma de
modelos que le antecedieron la distincion entre cono-
cimiento tacito y explicito como un camino para la

comprension y operacionalizacion de la GC.

Figura 1: Modelo SECI
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Nonaka ha mantenido el modelo actualizado en
el tiempo, hoy es considerado un modelo cardinal de
GC ampliamente citado y utilizado como punto de
partida de otros modelos. Su nombre son las siglas
de los 4 procesos considerados clave para la GC: (i)
socializacion, (ii) exteriorizacion, (iii) combinacion, (iv)
interiorizacion. El modelo SECI plantea la creacion
y transformacion del conocimiento en el transito
a través de una espiral donde el conocimiento pasa
de la persona al grupo y del grupo a la organizacion.
Nonaka y sus colegas han descrito ampliamente las
condiciones organizacionales necesarias para que su
modelo opere dejando siempre claro que la creacion
del conocimiento ocurre en relaciéon, en interaccion
y en un determinado contexto. Usa como referente
la nocion japonesa Ba; que significa lugar, sitio. “El
conocimiento no puede crearse en el vacio, sino que
necesita un espacio o contexto que permita la inter-
pretacion de informacion que tenga sentido y se
transforme en conocimiento” (...) “Ba es un contexto

compartido en movimiento, donde se crea, se utiliza
y se comparte el conocimiento” (Nonaka, Toyama e
Hirata, 2008). En la operacionalizacion de este modelo
de GC estan implicitas la gestion de informacion y las
competencias para el intercambio y comunicacion de
conocimiento. Ademas la nocion de Ba supone en los
miembros de una organizacion la capacidad de adap-
tacion a los cambios.

b. En segundo lugar, el modelo Intellectus o de
Capital Intelectual propuesto por Eduardo Bueno en
1999 (en el 2000 sus versiones mas desarrolladas)
donde se establece la GC como una articulacion
de procesos que ocurren dentro de una malla de
relaciones pertenecientes a un sistema complejo
asentado en dos pilares, el Capital Humano, y
el Capital Estructural u Organizacional (capital
organizacional+capital tecnologico) y el Capital Rela-
cional (capital financiero+capital Social).

Figura 2: Modelo INTELLECTUS

Modelo
de Capital Intelectual

CE cT
CH co -~ ™~ cT CN ~ o~ CS
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| | | | | | | | | |
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Categorias de niveles de agregacion de indicadores

CH: Capital Humano
CE: Capital Estructural
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CT: Capital Tecnolégico
CR: Capital Relacional
CN: Capital Negocio
CS: Capital Social
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del medio

E: Elemento intangible del componente
V: Variable intangible a medir en el elemento
I: Indicador de medida de la variable
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Aqui se reconoce también la dimension personal
de la GC en su nivel individual y colectiva, el rasgo
mas significativo de este modelo es considerar el
conocimiento como un recurso estratégico a la par de
otros que estan en el nacleo de la organizacion. Su
propio desarrollador afirmaba que el Capital Intelec-
tual “representa la ‘cuenta y razon’ de los intangibles
de la organizacion” (Bueno, 2002).

c. En tercer lugar, el modelo Learnability vs.
Tacitness, procede del sector académico estadou-
nidense, se centra en el “conocer haciendo” y en el
atributo de “aprendibilidad” (learnability) del cono-
cimiento en la practical y establece una correlacion
con los distintos grados que posee el conocimiento
tacito (tacitness). Sus autores (Mclver, D.; Ramachan-
Lengnick-Hall, C.; y Lengnick-Hall, M.,
2013) explican que la “aprendibilidad” consiste en

dran, L.

el tipo y cantidad de esfuerzo, estudio, comprension
acumulada y experticia requerida para compren-
der la informacion y el modo de hacer (know-how)
involucrados en un trabajo. Los grados de “lo tacito”
de un trabajo es la informacién y el modo de hacer
(know-how) involucrados en las secuencias, rutinas,
capacidades, o sistemas de actividades para hacer

un trabajo; que no son observables, dificiles de
ensefar; dificiles de articular; altamente implicitos y
codependientes de aspectos locales y especificos de
un entorno laboral en particular. En este modelo se
revisan de manera critica la interpretacion y el uso
dado al concepto de conocimiento tacito de Michael
Polanyi, y se propone un marco referencial para la
operacionalizacion de la GC basado en lo “aprendible”
y lo “tacito” del conocimiento.

Plantean que, segun la combinacion subyacente de
lo aprendible y lo tacito, en las organizaciones existen
4 tipos de actividades de conocimiento en la practica:
(i) las de informacién formalizada o declarada (enacted)
la cual posee alta aprendibilidad y es poco tacita; (ii)
las de informacion acumulada de baja aprendibilidad
y poco tacita; (iii) las de aprendices del saber-hacer
(Know-how) caracterizada por alta aprendibilidad y ser
altamente tacitas; y (iv) las de talento y saber-hacer
intuitivo cuyos atributos son baja aprendibilidad y
altamente tacita). Estos cuatro tipos de trabajo son
muy distintos no solamente en sus caracteristicas sino
también en el rendimiento previsto y las formas en que
dicho rendimiento es alcanzado.

Figura 3: Modelo Learnability vs. Tacitness
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Lo relevante de este modelo es que la correlacion
de la aprendibilidad con lo tacito en la cual se centra,
es una correlacion entre los procesos de gestion de
informacion en la organizacion y las competencias
individuales.

d. Por dltimo, el modelo propuesto por Saadia
Sanchez-Vegas, Directora de la Red de Informaciéon y
Conocimiento del SELAZ?, para la instrumentacion de
la GC en el contexto de la integracion productiva de
AméricaLatinay el Caribe. Su premisabase esentender
la GC como “una filosofia y practica organizacional,
referida al esfuerzo deliberado de la organizacion
por crear, desarrollar, mantener y utilizar su capital
intelectual para el logro de su intencion estratégica”
(2008). Sanchez-Vegas propone un modelo enfati-
zando que el conocimiento es un recurso que debe
gestionarse de manera distinta a otros dadas sus
caracteristicas particulares y que uno de los aspectos
mas singulares es su naturaleza “reticular”. Ella afirma
que el concepto de Red es intrinseco al de cono-
cimiento “El concepto de Red le es intrinseco. Entre
las caracteristicas medulares de Red encontramos: la

Capital
Relacional
Social

interaccion organica; la interconectividad; el inter-
cambio; la relacion; la colaboracion; la reciprocidad; la
interdependencia; y la complementariedad”.

En su propuesta busca alinear la dimension
humana de la GC “Las personas y su posibilidad,
por una parte, de crear, intercambiar y utilizar cono-
cimiento e innovar -lo que es inherente a la condicion
humana-“ con la dimensién organizacional “y por otra,
de conectarse, interactuar, intercambiar, y procesar
conocimiento -potenciada por las TIC-, constituyen
el componente clave de la organizacion”. Para ello
combina dos modelos: el de la American Productiv-
ity and Quality Center (APQC) y el Modelo Intellectus
de Eduardo Bueno, tomando del APQC el enfoque de
la GC como conjunto de estrategias para alcanzar la
competitividad de la organizacion; y del Intellectus
la vision de la GC como “esfuerzo deliberado” de la
organizacion para alinear su capital intelectual con el
logro de su intencion estratégica.

Figura 4: Modelo GC en la integracion
productiva de América Latina
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“El Modelo de Gestion del Conocimiento propues-
to, se centra en las premisas de que el conocimiento
constituye el sustrato de la innovacion, que esta en la
base de la creacion de valor y que se construye colecti-
vamente. Destacamos, que la naturaleza colectiva de
la creacion de conocimiento descansa en las rela-
ciones y sinergias entre individuos y organizaciones
y de los valores éticos que le son concomitantes.”
(Sanchez-Vega, 2008).

Plantea ademas, como ejes medulares de la GC
el capital intelectual (capital relacional/social +
capital humano + capital estructural) y los activos de
conocimiento de la organizacion. Identifica subsis-

temas de procesos y herramientas que considera
“habilitadores” de la GC: desarrollo de competencias
en areas criticas para la sostenibilidad y competi-
tividad organizacional; disefio de comunidades de
conocimiento o de practica; disefio de estrategias de
gestion de informacion y de gestion tecnologica que
operen de manera interdependiente; y el fomento
y mantenimiento de una cultura del conocimiento
que garantice el intercambio de buenas practicas y la
creacion y difusion de conocimiento.

Figura 4: Habilitadores y procesos
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Tal como sefiala Adrian-Reyes (2017) “Cada vez es
mayor la preocupacion por operacionalizar la dimen-
sion humana de la creacion del conocimiento, paraello
se han empleado técnicas cualitativas para el mapeo,
levantamiento de procesos y desarrollo de metaforas.
Por otra parte, desde la dimension organizacional, el
reto es conseguir que estos procesos individuales de
generacion de conocimiento puedan ser convertidos

”

en practicas organizacionales “de rutina’

4. Los elementos de convergencia

Luego de la revision de los 4 modelos de GC selec-
cionados pudimos validar en principio el elemento de
convergencia mas obvio: la ALFIN es un facilitador de
la GC porque consiste en el desarrollo de competen-
cias informacionales, con un conjunto de métodos y
practicas orientadas a formar presiones capaces de
crear y compartir conocimiento a partir del aprove-
chamiento 6ptimo de los recursos de informacion y
de comunicacion en cualquier entorno institucional
y en cualquier circunstancia profesional, personal
o ciudadana. Existen otros aspectos convergentes
sobre los cuales reflexionar que hemos derivado de
los modelos revisados.

4.1.El origen, los pioneros de ambos conceptos.

En la introducciéon ya hicimos referencia al
aporte de Michael Polanyi en 1966 con su nocion
de “conocimiento tacito” a partir de la cual han sido
desarrollados importantes modelos de GC, decia “We
can know more than we can tell”3, se refiri6 al cono-
cimiento tacito por primera vez en una conferencia
dictada en al ano 1961 en la Universidad de Virginia
en EEUU. Lo que deseamos enfatizar respecto a
Polanyi es el caracter seminal de su aporte y sus
referencias a la dimension personal del conocimiento.
Peter Drucker, administrador y periodista austriaco,
autor de numerosas obras dedicadas a la teoria de la
organizacion, su evolucion, desarrollo y perspectivas,
publica en 1969 La era de la discontinuidad alli
comienza a explicar el impacto y la importancia que
estaba adquiriendo el conocimiento para las organiza-
cionesy para la sociedad; hace referencia al “trabajador

del conocimiento” y su relaciéon con la innovaciéon
como practica empresarial. Basandose en proyecci-
ones y estimaciones de otros importantes teoéricos
de la economia, se suma a quienes planteaban el
surgimiento de la sociedad de la informacién, y afirma
que habia llegado el momento en que las actividades
economicas relacionadas con el conocimiento podrian
impactar positivamente el PIB de algunos paises del
mundo. En 1993, 25 afios después, publica su popular
obra La Sociedad postcapitalista, donde explica como
el crecimiento de los paises estaba ocurriendo con el
conocimiento en centro de la economia, un intangible
cuya importancia como recurso economico era tal que
desplazaba al capital como recurso critico. Aqui afirmo
que la sociedad postcapitalista seria una sociedad
del conocimiento, desde hace mas de 50 afios puso el
foco de sus analisis de la sociedad en la persona, en el
trabajador del conocimiento, su perfil y su importan-
cia. Un trabajador que no solamente “sabe” sino que
utiliza y comunica lo que sabe agregando valor a las
organizaciones y a la sociedad.

En el caso de la ALFIN encontramos a Paul
Zurkowski, un abogado procedente del sector
econdmico y de negocios, cuya area de interés era la
propiedad intelectual y el copyrigth. Se le atribuye
haber acufiado la expresion “Information Literacy” en
1974, traducida literalmente al espafiol como “Alfa-
betizacion Informacional”. Ese afio, siendo presidente
de la Asociacion de la Industria de la Informacion de
EEUU, utiliz6 dicha expresion en un informe dirigido
a la Comision Nacional de Bibliotecas y Ciencias
de la Informacion, proponiendo la creacion de un
programa nacional de alfabetizacion informacional.
Alli se analizaban las relaciones posibles y necesarias
entre los servicios bibliotecarios y el sector empre-
sarial e industrial, puntualizando que tales servicios
podrian atender las necesidades de informacion del
sector. Cuando Zurkowski acufi6 la expresion no
estaba pensando en la instruccion bibliografica ni en
la formacion de usuarios, su vision era mucho mas
amplia y tenia que ver con la necesidad social de que
surgieran nuevos servicios de informacion capaces
de satisfacer las necesidades de informacion que las
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bibliotecas no estaban atendiendo. Su planteamiento
era que todos debiamos ser capaces de manejar
eficientemente la informacion en cualquier lugar o
circunstancia. En el referido informe afirmaba que
la informacion no era lo mismo que conocimiento,
que ésta entraba en el campo de la percepcion de
las personas para cambiar o reforzar su concepcion
individual de la realidad y su capacidad para actuar.
Aseguraba que las personas entrenadas para usar los
recursos de informacién en su trabajo debian llamarse
alfabetizados informacionalmente, ya que lograron
aprender técnicas y desarrollar destrezas para utilizar
el amplio espectro de recursos de informacion como
materia prima para modelar y alcanzar soluciones a
los problemas. Consideraba prioritario que todas las
personas que no tenian la conciencia del valor de la
informacion ni la capacidad de adecuarla a sus necesi-
dades, fueran alfabetizadas informacionalmente para
que pudieran contribuir al desarrollo de una socie-
dad de la informacion. Basé su argumentacion en los
planteamientos de Peter Drucker a quien cita amplia-
mente en el referido informe.

Las ideas de Polanyi (1891-11976), Drucker (1909-
72005) y Zurkowski (1938), representan a nuestro juicio
un elemento de convergencia entre la GC y la ALFIN en
los origenes de ambos conceptos. Cada pionero desde
su generacion y sector de actividad coincidieron en
plantear la necesidad urgente en la sociedad, de contar
con personas capaces de solucionar problemas a partir
del aprovechamiento inteligente y ético de los recursos
de informacion disponibles. Tres importantes figuras
del sector empresarial, desde sus respectivas organi-
zaciones y sin haber trabajado juntos, compartieron
preocupaciones similares en relacion a las personas, las
organizaciones y el conocimiento y fueron capaces de
reconocer la importancia de la informacién y de saber
aprovecharla.

4.2. La gestion de informacion, palanca omni-
presente tanto en la GC como en la ALFIN.

No existe GC sin gestion de informacion, al
respecto resulta interesante citar las motivaciones de
una reciente investigacion:

“Evidentemente, las tecnologias de informacion
y las redes constituyen recursos y formas de trabajo
de los que hoy en dia no es posible prescindir. Sin
embargo, solucionados los aspectos prdcticos vincu-
lados al desarrollo de repositorios de almacenamiento
y recuperacion de informacion cada vez mds sofisti-
cados (sistemas de almacenamiento con capaci-
dad infinita, ubicuidad, sistemas de recuperacion
basados en lenguaje natural, ontologias, redes neu-
ronales, etc.), y a pesar de la creciente evolucion de
la tecnologia, el elemento humano y sus procesos
de creacion y transferencia de conocimiento siguen
siendo el elemento clave de la GC que llama el interés
de esta investigacion” (Adrian-Reyes, 2017)

En el ambito organizacional la gestion de infor-
macion es un favorecedor de procesos de intercambio
de conocimiento explicito y de aprendizaje organiza-
cional. Esta representada por una serie de procesos
como clasificacion, preservacion, recuperacion y
transferencia de informacion producida o recibida
por la organizacion, que se ejecutan en el espacio
que corresponde al capital estructural de las organi-
zaciones dado que la informacion forma parte de
los activos intangibles de la organizaciéon (Sanchez-
Vegas, 2008 y Bueno, 2002); en el modelo SECI se
vincula con los procesos de explicitacion del cono-
cimiento, internalizaciéon y combinaciéon (Nonaka,
Toyama e Hirata, 2008); y esta presente como factor
clave en los procesos de captura, almacenamiento,
transferencia, organizacién, y uso, asociados a la
“aprendibilidad” del conocimiento en las organiza-
ciones (Mciver, Ramachandran, Lengnick-Hall, 2010).
En el ambito personal el aprendizaje también se
nutre con la gestiéon de informacioén, lo cual tienen
un impacto colectivo y se traduce en organizaciones
‘que aprenden”. Es entonces la gestion de infor-
macion uno de los espacios comunes entre la GC y
la ALFIN, es un espacio de total convergencia donde
ademas emerge otro importante proceso: la gestion
documental cuando es entendida como una moderni-
zacion de las operaciones archivisticas explicadas
desde el valor de la documentacion para los procesos
organizacionales. Las consultoras de IT que invaden el
mundo empresarial con sus propuestas de “business
intelligence” lo que hacen es controlar por la via de IT
y sus desarrollos de software, esa triada GC-Gestion
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de Informacion-Gestion Documental y con eso logran
grandes impactos en el funcionamiento de la organi-
zacion (y también en las estructuras de costo).

4.3. Las competencias estan en la dimension
personal de la GC.

Tanto la GC como la ALFIN surgen en el sector
empresarial, es alli donde se logra ver claramente la
importancia del recurso informacion asociado a la
competitividad y el aprendizaje organizacional. Tal
como sefiala Uribe-Tirado (2009) la ALFIN cambio
su significacion 20 afos después del surgimiento
como concepto y evoluciono hacia un enfoque menos
operativo y de mayor alcance no solamente en sus
componentes sino en la significacion para la sociedad.

Hay una relacion entre ALFIN y el aprendizaje,
tienen procesoscomunes(pensamientocritico, capaci-
dad de analisis, de sintesis, expresion oral, expresion
escrita, comprension lectora, autoevaluacion, etc.).
Por ejemplo, los procesos del modelo SECI (Nonaka,
Toyama e Hirata, 2008) y la nocién de Ba exigen
competencias para el aprendizaje permanente, la
comunicacion, y la gestion de informacion.

En la actualidad coexisten visiones modernas y
de avanzada de la ALFIN con otras mas limitadas que
conviene dejar atras. Las instituciones académicas y
los servicios de informacion no son los Ginicos sitios de
informacion, conocimiento y aprendizaje; cualquier
organizacion es hoy un espacio de aprendizaje perma-
nente. La informacion proviene de cualquier tipo de
registro o documento, puede proceder de registros
graficos, estructuras fisicas tridimensionales, obras de
arte, registros computarizados, y ademas dar cuenta
de distintos contextos socioculturales. De alli que la
teoria y la practica de la ALFIN deban concebirse en
forma global, reconociendo la diversidad y compleji-
dad de los entornos formales e informales existentes
hoy en la casa y en el trabajo.

Tanto la GC como la ALFIN persiguen el mismo
objetivo: “desarrollar y nutrir las practicas de inter-
cambio de conocimiento, y una fuerza de trabajo
alfabetizada informacionalmente.” (Lloyd, 2003). Una
persona alfabetizada informacionalmente sera una

persona competente para comprender un determi-
nado enfoque, encontrar las respuestas correctas y
desarrollar una perspectivay posicion personal respec-
to a cualquier asunto laboral, académico o social.

Las personas son diferentes y pueden tener
diferentes puntos de vista, es un hecho dificil de
aceptar que solo los alfabetizados en informacion
podran adaptarse y sobrevivir en esta era de cambios
discontinuos y feroz competencia. Se trata de
destrezas para respaldar el aprendizaje y la gestion del

conocimiento de por vida.

CONCLUSIONES

Los pioneros de la GC y de la ALFIN pertenecen al
sector empresarial e industrial y desde alli visionaron
sus respectivos enfoques para lograr la sociedad del
conocimiento. La ALFIN esta relacionada con las
competencias individuales para la gestion de infor-
macion y ésta a su vez se encuentra en la base y en la
viabilidad de cualquier modelo de GC. Hace 44 afios
cuando Zurkowsky acufi6 la expresion “information
literacy” estaba mirando el futuro y la subordinacion
entre las competencias informacionales de las perso-
nas y las capacidades de una organizacion.

La gestion de informacién, en tanto que factor
critico de éxito en la aplicacion de cualquier
modelo de GC, exige el desarrollo de competencias
informacionales. El desarrollo de competencias infor-
macionales es un facilitador de la gestion del
conocimiento.

La ALFIN plantea el desarrollo de competencias
individuales que pueden incidir favorablemente en la
dimension personal de la GC. Los 4 modelos seleccio-
nados reconocen esta dimension y dedican procesos
personales o individuales.

Las coincidencias y diferencias entre ALFIN y GC
se aprecian mas o menos dependiendo del contexto
organizacional donde se intentan aplicar. Las singu-
laridades de cada organizacion influyen en el tipo de
competencias esperadas de sus trabajadores, en cada
contexto son distintas y se exigen de manera diferente.

Los actores de cualquier iniciativa de GC son las
personas y su talento; la informacién como insumo
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y producto de la actividad humana; las relaciones
entre las personas, las redes de pensamiento, accion e
innovacion; y los recursos tecnologicos, facilitadores
potentes de las posibilidades individuales y colecti-
vas. La ALFIN esta presente de manera implicita en
este proceso, tener las competencias necesarias para
transformar la informacién en conocimiento y ademas
comunicarlo éticamente y en forma colaborativa es lo
que esta en la médula, en la esencia de la GC.

Tanto la ALFIN como la GC son necesarias si las
organizaciones buscan ser adaptativas, innovadoras y
robustas. Segun Lloyd (2003) el manejo de fuentes de
conocimiento significativas como las fuentes vivas,
las personas o los grupos, es parte del interés del
ALFIN y eso apunta directamente al conocimiento
tacito pues es alli donde se reside.

La aplicacion de la ALFIN en entornos laborales
empresariales es la forma de eliminar la aparente
separacion que existe entre la ALFIN y la GC. Se
relaciona con las fuentes pero no es exclusiva de la
bibliotecologia, se relaciona con el aprendizaje pero
no es exclusivo de la educacion, se relaciona con la
tecnologia pero no es exclusiva de la informatica, es
un concepto operacionalizable en cualquier contex-
to organizacional y muy especialmente en el de la
empresa.

Las organizaciones (de cualquier tipo) pueden
aprovechar la experiencia de los profesionales de la
informacion que han practicado la ALFIN.

LA ALFIN tiene el foco en la persona y la GC en
la organizacién, cuando este foco se invierte y la GC
se concentra en la dimension personal de la organi-
zacion, y cuando la ALFIN reconoce el ambito de
las organizaciones como espacio para su aplicacion,
ocurre una sinergia extraordinaria que empodera a las
personas y favorece la GC en las organizaciones.

LA ALFIN como teoria y como practica resurge
y evoluciona en ambitos académicos de la Bibliote-
cologia, Ciencia de la informacién y Documentacion,
pero es realmente un concepto interdisciplinario que
compete a la Educacion, a las Ciencias Sociales y a la
Economia. El siglo XXI necesita que se reconozca los
distintos ambitos de aplicacion que ésta tiene. La GC

del conocimiento en las organizaciones es uno de ellos.

Un enfoque moderno, global, acorde con el
siglo XXI tanto de la ALFIN como de la GC, poner
a la persona en el centro, brindandole a través de la
tecnologia las posibilidades de acceder e interactuar
con el amplisimo espectro de recursos de informacion
disponibles en todo el mundo.
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3. En espafiol: Sabemos mas de lo que podemos decir
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El devenir del libro
y las bibliotecas:
algunas reflexiones

RESUMEN

Con el uso cada vez mas extendido de Internet, las llamadas redes sociales,
el libro electroénico, es justo plantearse sobre el futuro del libro impreso y las
bibliotecas. La capacidad para predecir el futuro es algo imposible, lo maximo
que se puede lograr es un acercamiento, una vision global de lo que los adelan-
tos tecnolégicos pueden traer para el mundo del libro y las bibliotecas. Al final
se plantea una vision desde la perspectiva de Venezuela.

Palabras clave: e-libro; biblioteca digital; futuro del libro y las bibliotecas;
internet y el libro; internet y las bibliotecas.

THE DEVELOPMENT OF BOOKS AND LIBRARIES: SOME THOUGHTS

ABSTRACT

With the increasingly widespread use of the Internet, the so-called social
networks, the electronic book, is just to consider the future of the printed book
and libraries. The ability to predict the future is something impossible, the
most that can be achieved is an approach, a global vision of what technological
advances can bring to the world of books and libraries. In the end, a vision is
proposed from the perspective of Venezuela.

Key words: e-book; digital library; future of books and libraries; internet
and the book; internet and the libraries.

INTRODUCCION

Muy dificil es la labor del adivino o pronosticador. Y segtin parece, a
quiénes, como a Casandra, los dioses les dieron el privilegio de conocer
el porvenir, les otorgaron asi mismo la maldicion de no ser nunca creidos

Agenjo Bullon Xavier. (2001)

El libro y las bibliotecas han compartido a lo largo de la historia una
existencia de luz y sombra, de amor y de odio. Siempre hay una ceremo-
nia de apertura, de inauguracion que se realiza con el regocijo de los
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que forjaron la idea y de la gente que seran usuarios
de los servicios. Pero también esta su destruccion,
por diversas causas: guerras, vandalismo, desidia, que
ocasionan grandes pérdidas para la humanidad.

El inicio de esta relacion de creacion y de destruc-
cion se remonta al terminar lo que se conoce como
prehistoria, lo que, segun la definicion clasica, es
el periodo transcurrido desde la aparicion de los
primeros hominidos, hasta que tenemos constancia
de la invencion de la escritura alrededor de 3.000
afios a de C. termina la tradicion oral que se utilizaba
para narrar historias, para concretar transacciones
comerciales, para mantener formas de conducta a
través de normas. Pero, como es obvio, las historias
se transformaban y las normas se olvidaban.

Alrededor de 3.000 anos a de C. se invent6 la
escritura dando fin a la tradicién oral y al inicio de
las bibliotecas como recintos para organizar los diver-
sos soportes de la escritura: las tabletas de arcilla,
los papiros, los pergaminos, el papel, finalmente
el lenguaje de las computadoras. Aparecieron con
ellos oficios como el de los escribanos, ilustradores,
bibliotecarios que durante siglos realizaron mas o
menos las mismas labores. Poco antes de la invencion
de la imprenta, los talleres de copistas alcanzaban
tiradas, por copia, de unos 600 ejemplares.

Al existir sociedades mas complejas, donde el
comercio era una de las actividades mas importantes,
fue necesario encontrar una manera de controlar las
transacciones, de dejar un testimonio perdurable
de lo ocurrido. Aparece el documento escrito y una
caracteristica fundamental de él, es la posibilidad de
desplazamiento, de poderlos llevar de un lugar a otro
y en este sentido, diversos soportes fueron utilizados:
la piedra, la madera serian los soportes mas antiguos.
En China se crea imagenes en tablas de bambu. Lo
cierto es que en cada civilizacion utilizaron materiales
que encontraron alrededor: arcilla, papiros, cuero.

Es asi que las bibliotecas de la antigtiedad, de civi-
lizaciones como en la de los asirios, sumerios, hititas,
egipcios, fueron creadas y organizadas siguiendo
ciertos patrones que facilitaban su conservacion y
consulta. Existi6 indudablemente una teoria para su

creacion y una practica para su uso. La invencion de
la escritura y los diferentes vehiculos del saber que se
utilizaron crearon documentos escritos, tanto publi-
cos como privados y al agregar la produccion literaria,
fue necesario, estudiar la manera mas conveniente de
preservar y consultar los escritos.

Nacen asi las bibliotecas, y una de las mas antigua
es la de Asurbanipal, siglo VII a de C. que albergd
aproximadamente 30.000 tablillas de arcilla con
documentos guardados en cofres y éstos, ordenado
en estantes. Luego aparecerian otras bibliotecas,
siguiendo ese modelo, como en Nippur, alrededor del
siglo V a de C. situada en una antigua ciudad sumeria,
luego en otras ciudades como Babilonia, Bogazkoy,
la de Pérgamo que llegd a acumular hasta 200.000
volumenes.

La mas famosa, la biblioteca de Alejandria fundada
en el siglo Il a de C. por Tolomeo I Séter llegando a
tener 900.000 documentos. La biblioteca fue varias
veces incendiada. No quedaron vestigios de ella y
lo que se conserva son retazos de informacion que
cuentan coémo era su organizacion, el edificio, sus
servicios, el rol de los bibliotecarios, desde uno de
los primeros Zenoédoto de Efeso, 262-280 a de C.
al servicio de Ptolomeo I Soter, hasta el altimo del
cual no se tiene el nombre, pues fueron varias veces
que la biblioteca fue destruida hasta desaparecer
definitivamente.

En honor a esta biblioteca, la UNESCO crea una
version moderna inaugurada en 2002. ;Existira esta
biblioteca en los siglos porvenir, como dur6 su prede-
cesora, o sufrira invasiones y se consumira entre las
llamas?

Imaginemos por un instante al bibliotecario de
una biblioteca en el siglo IV a de C.; que luego de un
largo dia de trabajo se siente satisfecho porque final-
mente ha logrado ordenar y guardar las tabletas de
arcilla en las estanterias. En ese instante se acerca su
asistente y le dice:

- Maestro, han llegado nuevos documentos...

- Esta bien, le responde; coloca las tabletas en el
depodsito y manana las procesamos y las ubicamos en
las estanterias...
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- Pero - titubea el asistente - es que estos docu-
mentos son distintos, vienen de Egipto y los [laman
papiros...

- ;Papiros? ;Y como son?

- Pues, como Ud. puede ver — y le muestra uno que
trae consigo - son unos cilindros de origen vegetal, de
unos 6 cm de grosor y de una altura que varian entre
15a30cm

- jQué problema, esto lo cambia todol, exclamo
el bibliotecario con cierta angustia. Tendremos que
disefiar nuevas estanterias para almacenarlos, debemos
averiguar si se danan, como los manejaremos, coOmo...
en fin, todo esto es nuevo o por lo menos distinto al
trabajo que estamos acostumbrados a hacer.

- Aunque a decir verdad — le dice mientras los
examina - yo los veo muy débiles y no creo que duren
mucho tiempo...

Pese a las terribles depredaciones ocurridas
en el transcurso de la historia, el libro logré sobre-
vivir. A las bibliotecas les fue peor, las antiguas
desaparecieron siguiendo la suerte de la biblioteca de
Alejandria, algunas otras las eliminaron por razones
religiosas, politicas y guerra. Durante la Edad Media
se conservaron los documentos en las bibliotecas de
los monasterios. El paso de la Edad Media a la Edad
Moderna, en la Europa occidental, ocurre un hecho
importante en 1456 en Maguncia, cuando Gutenberg
crea la imprenta y se publica la Biblia de 42 lineas.

Nace la imprenta y es un éxito inmediato porque
aparece en medio de una coyuntura socio-economica,
donde existe una poblacion, en las ciudades, cada
vez mas numerosa e independiente para exigir un
medio mas practico para conocer. El libro se multi-
plica, las bibliotecas también y florece el negocio
editorial. Durante el Humanismo s. XIV — XVII, en
donde la razéon sobresale a la religion. Posteriormente
las personas confiaron en la ciencia y la tecnologia y
esperaban encontrar en ella la solucion a todos los
problemas que aquejan a la sociedad y al individuo:
las enfermedades, la hambruna, la pobreza.

INFORMACION Y CONOCIMIENTO

La teoria y la practica para organizar bibliotecas

y asi difundir la informaciéon y el conocimiento tiene
unos 28 siglos de existencia, son pocas las disciplinas
que pueden exhibir una antigiedad semejante, a la
vez de irse transformando y adaptandose a los adelan-
tos tecnologicos y a los cambios sociales.

Desde finales del siglo XIX, Melvin Dewey trans-
formo6 la bibliotecologia de una vocaciébn a una
profesion moderna. Con su trabajo cre6 una revolu-
cion en el mundo del libro y las bibliotecas y puso
en movimiento una nueva era en la bibliotecologia y
desde esa época las bibliotecas y los libros han flore-
cido en el mundo. En paises en vias de desarrollo,
como es el caso de la ciudad de Medellin en Colom-
bia, surgen, con el apoyo del gobierno e instituciones
internacionales, bibliotecas publicas, que contribuyen
a la lucha contra el analfabetismo y la violencial.

La UNESCO publica en el afio 2005 el informe
titulado Hacia las Sociedades del Conocimiento
en donde apunta el papel protagonico de la bibliote-
ca, y plantea diferenciar el concepto de sociedad de la
informacion y sociedades del conocimiento.

La primera, sociedad de la informacion, se basa
en los progresos tecnologicos, hace referencia a la
creciente capacidad tecnologica para almacenar cada
vez mas datos, transformarlos en informacion y hacer-
los circular de forma rapida y con mayor capacidad de
difusion.

En cambio, el concepto de sociedades del cono-
cimiento, comprende dimensiones sociales, éticas y
politicas mucho mas vastas. Las sociedades del cono-
cimiento se refieren a la apropiacion critica y selectiva
de la informacion protagonizada por ciudadanos que
saben como aprovecharla. Al referirse a sociedades,
en plural, es para destacar que existe la diversidad
cultural y lingtiistica, tnico elemento que nos permite
a todos reconocernos en los cambios que se estan
produciendo actualmente.

Este informe de la Unesco, destacalo que tiene que
ver directamente con la importancia de la biblioteca
en la sociedad, destaca que estas instituciones no solo
deben ser edificios hermosos y bibliotecolo6gicamente
bien organizados, sino que ademas deben cumplir una
funcion social con la comunidad a la cual pertenecen:
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vale decir atender a sus usuarios en aquellos aspectos
relacionados con la satisfaccion de sus necesidades
de informacion, ademas de ofrecer actividades de
recreacion y apoyo a la educacién permanente y asi
contribuir a la formacion de personas con proyec-
tos de vida constructivos, que permitan crear un ser
humano mejor y asi tener una sociedad mas justa.

A finales de los anos 60 nace Internet y desde
entonces se han desarrollados telarafias de redes que
transmiten datos e informacion y que lleva a algunas
personas, a pensar equivocadamente que ya no es nece-
saria la construccion de nuevas bibliotecas, porque el
libro va a desaparecer y ahora todo se puede conseguir
mediante Internet y las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, TIC. Piensan que, mediante el libro
digital, los teléfonos “inteligentes” capaces de captar
imagen y sonido, la cada vez mas amplia Wi-Fi que es
el mecanismo de conexion de dispositivos electronicos
de forma inalambrica, son suficientes para satisfacer
las necesidades de informacion.

Ante esa amenaza de prescindir de las bibliote-
cas, Sondengard citado por Bonet (2010) dice: “Nos
estamos convirtiendo en némadas digitales. Quizas
estos nomadas necesitan un oasis. La biblioteca
puede ser ese oasis”.

Y ahora, en pleno siglo XXI donde las personas
pueden, en cualquier lugar y en todo momento,
obtener la informacion y el conocimiento utilizando
medios electronicos que les permitan obtener respues-
tas ante cualquier problema o circunstancia, dirifamos
que, jsabemos los bibliotecarios a qué atenernos ante
la sociedad actual? Todo parece indicar que no es asi,
aunque en otras oportunidades hemos sabido salir
airosos.

ALGUNOS HITOS QUE CAMBIARON EL
TRABAJO DE LOS BIBLIOTECARIOS

1 La invencion de la imprenta y con ella la llegada
del Renacimiento, cambian los libros, las bibliote-
casy a los oficios tradicionales se les agregan otros
como editores, linotipistas, encuadernadores y
por supuestos los bibliotecarios que seguian en su
empefio de organizar y divulgar cada vez un mayor

y diverso ntimero de documentos. Poco antes de
la invencion de la imprenta, los talleres de copis-
tas alcanzaban tiradas, por copia, de unos 600
ejemplares. Todavia a mediados del siglo VXIII, la
imprenta no habia modificado mucho la produc-
cion de libros, los tirajes eran alrededor de unos
1.200 a 1.500 ejemplares.

La situaciobn cambia radicalmente a finales
del siglo XVIII y principios del XIX, cuando
empiezan a mecanizarse las ediciones y aumentan
considerablemente el tiraje a centenares de miles
de ejemplares y por supuesto, el nimero de lec-
tores. Los bibliotecarios tuvieron entonces que
aprender a organizar y difundir documentos dis-
tintos al libro: revistas, periodicos.

A esta etapa se le ha denominado Mecani-
zacion, periodo caracterizado por la necesidad de
ampliacién de viejas bibliotecas y construccion de
nuevos edificios y la mecanizacién de procesos
No es sino alrededor de los anos setenta del siglo
XIX cuando el trabajo bibliotecario se transformo
desde una técnica vocacional a una profesion
moderna, mediante la creacion de Asociaciones
Profesionales, como la que Dewey ayudo a esta-
blecer en Estados Unidos en 1876: la American
Library Association, ALA. Al ano siguiente se
funda la Library Association, LA, en Inglaterra.
En 1927 se funda la Federacion Internacional de
Asociaciones de Biblioteca, IFLA, (International
Federation of Library Associations and Institu-
tions), de gran influencia en la configuracién de
la doctrina bibliotecaria, poniéndose a la cabeza
del resto de las asociaciones por su caracter
internacional.

En 1879, Melville Dewey, bibliotecario del Colum-
bia College, present6 a la American Library Asso-
ciation un plan para organizar una Escuela de
Bibliotecarios. En 1887, abre sus puertas la Colum-
bia School of Library Economy, la primera Escuela
de Bibliotecarios. Asi se fueron sentando las bases
para una evolucion en la formacion de los bibliote-
carios, estas asociaciones y escuela han contribuido
a desarrollar la doctrina bibliotecaria, centrandose
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en aspectos relativos a las técnicas de cooperacion,
normalizacion y en aquellos aspectos relacionados
con la formacion del profesional.

5 El trabajo continué mas o menos igual hasta que
un nuevo hito aparece a mediados del siglo XX:
la invencion de las computadoras y su utilizacion
en el mundo del libro y las bibliotecas: la llamada
automatizacion de las bibliotecas. Su uso se inicia
en la década de los sesenta y fueron utilizadas fun-
damentalmente en procesos técnicos, junto con el
uso del formato MARC (MAchine-Readable Cata-
loging), que es un estandar digital internacional
de descripcion de informacion bibliografica
desarrollado por la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos para facilitar la creacion y disemi-
nacion de catalogacion computarizada. Uno de sus
productos es el Catalogo en Linea u OPAC (Online
Public Access Catalog) que permite el acceso en
linea de los materiales de una biblioteca y bases
de datos, mediante el uso de terminales dentro de
la biblioteca. Esta automatizacion facilit6 mucho
el trabajo bibliotecoloégico posibilitando mejorar
los servicios al publico.

6 La aparicion de la computadora personal a finales
de los afnios 70. En 1976, Apple introduce el Apple
I, uno de las primeras computadoras personales.
En 1981, IBM introduce su primer PC. Lo intere-
sante en el uso de estos equipos, fue la posibilidad
de almacenar informacion, editarla y sobre todo
la posibilidad de interconexion. Fue a mediado de
los afios ochenta cuando los PC comienzan a usar
los moédems para compartir archivos con otros
computadores u ordenadores.

Esta nueva etapa se le ha denominado Automati-
zacion.

7 El acceso publico a Internet a principios de
la década de los noventa? permitio que los
profesionales de las bibliotecas, tuvieran que
aprender a ofrecer sus catalogos en linea a través
de portales. Nacieron las redes sectoriales de
informacion y los profesionales de las bibliote-
cas, tienen que aprender sobre diversas redes con
informacion general y especializada que utilizan

diversos software, hardware y protocolos que per-

miten el manejo de las bases de datos nacionales

e internacionales, también aparecen el uso de tér-

minos como: libros y bibliotecas digitales, el Open

Archive Initiative, OAI, y Dublin Core.

Esta etapa se le denomina Digitalizacion, en la

que aparecen las revistas y libros electronicos y

se digitalizan los documentos almacenados en las

bibliotecas.

8 Lo que se produce hoy es la llamada explosion
digital, con la aparicion de las llamadas redes
sociales como Facebook, Tuiter y la robotizacion
para la recuperacion de informacion y hacerlos
accesibles en forma rapida a través de los motores
de busqueda generales como el que utiliza Google.
A esta etapa, que recién se inicia, se le podria

denominar de Expansion de la informacion y cono-

cimiento mediante el uso de tecnologias emergentes.

Esta explosion o Big Bang de la informacion
y posterior expansion han creado retos que los
bibliotecologos aun estan buscando la manera de
manejarlos y adaptarlos a su trabajo técnico y de
servicio. Se enfrentan a un maremagnum de aspectos
técnicos, de redes, de protocolos, de informacion que
se encuentran dispersos en una anarquia en cuanto a
la producciéon y publicacion de documentos digitales
de temas humanisticos, cientificos y tecnologicos,
muchos de ellos no arbitrados ni organizados, lo que
obliga a una reformulacion de la bibliotecologia que
posibilite la creacion de nuevas teorias, técnicas y
practicas que permitan mantener la razén de ser del
libro y a las bibliotecas.

Las tecnologias cambian los soportes de la infor-
macién y como consecuencia, el trabajo y el disefio
“El oficio del
bibliotecario es milenario... diferentes civilizaciones,

de la biblioteca también cambia.

diferentes formatos y soportes, la misma necesidad
social: registrar la informacién para generaciones
futuras.” (Agudo, 2014, 1).

EL FUTURO. ;PARA DONDE NOS LLEVAN
ESTAS ONDAS EXPANSIVAS?

En los actuales momentos las siempre nuevas
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y cambiante tecnologias han creado entre los
profesionales de la informacion: bibliotecologos,
archivologos, documentalistas, inquietudes y
planteamientos sobre el futuro de la profesion. Existe
un alto nivel de preocupacion y de incertidumbre...

Hace mas de 2.500 afios, Heraclito pronuncio
esta frase: “Nada es permanente, excepto el cambio”
y desde entonces muchas otras frases han surgido
para manifestar la dinamica de la transitoriedad, de
la transformacion que esta presente en todo lo que
nos rodea, empezando por nosotros mismos. Uno de
los inventos mas extraordinarios de la humanidad
ha sido el libro. A través de los afios se han utilizado
diferentes soportes (arcilla, papiro, cuero, papel) para
transmitir informacion y conocimientos y que, a su
vez, han ido cambiando con ellos, el edificio donde
se guardan: la biblioteca. Hoy casi todo esta en el
ciberespacio o entorno no fisico creado por equipos
de computo unidos para interoperar en una red?, en
un mundo donde no esta claro quién o quiénes lo
controlan.

En 1965 Gordon Moore* cofundador de Intel
Corporation, que es el mayor fabricante de circuitos
integrados del mundo y los que mas se encuentran en
la mayoria de las computadoras personales, expreso
que el avance de las tecnologias hace que, aproxi-
madamente cada dos afios se duplique el nimero
de transistores por unidad de superficie en circuitos
integrados, estas palabras se conocen como Ley de
Moore. De manera, que lo que se adquieres hoy, bien
sea una maquina o un programa, practicamente no
terminas de aprenderlo a usar, cuando ya aparece una
nueva version. En este sentido y a modo de ejemplo,
los medios de almacenaje fueron cambiando y susti-
tuidos por otros: diskette de 5 4, por el disquete de
3 14, el Zip de 100 Mb, por el CD, luego el pendrive,
ahora la nube. Es probable que, si no se hicieron los
cambios de la data de manera oportuna a los nuevos
dispositivos, la informacion se pierde...

Durante muchos afios las enciclopedias, esos
volumenes que forman grandes colecciones en las
salas de referencia de las bibliotecas y que eran casi
el tnico medio para encontrar informacion objetiva y

veras, como la Enciclopedia Espasa Calpe cuyo nombre
original es Enciclopedia Universal [lustrada Europeo-
Americana; la Enciclopedia Larousse; la Enciclopedia
Brockhaus. A algunas de ellas las Tecnologias de la
Informacion, la Comunicacion e Innovacion, TIC, las
han cambiado, por ejemplo, la Enciclopedia Britanica,
publicada por primera vez en 1768 dejo6 de publicarse
en papel y pasa a la version digital a partir de 2012.
Este cambio también ha afectado el ambiente de las
Salas de Referencia y el desarrollo de sus colecciones
de las bibliotecas.

El acceso a las redes sociales, al libro digital, el
alcance cada vez mayor de medios audiovisuales hace
posible la adquisicion de informacion, que puede no
ser fidedigna, y en la mayoria de los casos, incompleta.
Se prefiere la informacion breve, que responda directa-
mente a lo que se quiere saber, sin importar si lo que
se lee es producto de una opinién personal, o de una
tendencia politica o social. Generalmente se cree que
la gente, y en especial los jovenes, prefieren enterarse
de lo que acontece a través de videos o mediante las
redes sociales. Antes se hablaba del erudito de las
solapas de la sobrecubierta de los libros, hoy seran los
lectores de pildoras informativas del Internet.

En 1978 Frederick Wilfrid Lancaster (1978) predijo
una sociedad sin papeles, “Una sociedad sin papel
es una en el que la comunicaciéon mediante el papel
(documentos escritos, correo, letras, etc.) es sustituida
por la comunicacion y almacenamiento electronico”.
Posiblemente Lancaster imaginaba una sociedad asi
por los adelantos en el mundo de las computadoras;
ese mismo afio de 1978 se produce un evento impor-
tante, la fabricacion del microprocesador Intel 8086
el cual provocéd una demanda masiva y motivo a que
laIBM se decidiera crear las computadoras personales,
las famosas PC.

En 1999, después de 20 afnos, Lancaster cambia
de idea y busca un significado "menos entusiasta"
de la revolucion electréonica y lament6 la tendencia
a la deshumanizacion, haciendo énfasis en que la
tecnologia por si sola no va a mejorar la percepcion
del valor de nuestros servicios a los usuarios y que es
necesario reconocer que la ética del servicio publico
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debe estar en el centro de nuestra educacion profe-
sional. Necesitamos bibliotecarios mas calidos, decia.
(Lancaster 1999)

En el ano 2010 Nicholas Negroponte, fundador del
laboratorio de medios de la Universidad Tecnolo6gica de
Massachusetts (MIT), experto en nuevas tecnologias y
muy dado a predecir el futuro, dijo en una conferencia
realizada en Lake Tahoe, California: “En cinco anos el
libro en papel estarda muerto: It’s happening. It not
happening in 10 years. It’s happening in 5 years”.

En ese entonces, las ventas de libros digitales se
estaban duplicando en el mercado anglo; internet
estaba revolucionando todos los ambitos del quehacer
humano. Sin embargo, hoy la prediccion quedé muy
lejos de cumplirse: la venta de libros impresos ha
aumentado en el mundo entero, sobre todo en paises,
que en un principio impulsaron los e-libros, como
Estados Unidos y el Reino Unido donde las ventas
de libros digitales han disminuido por dos afios
consecutivos.

¢Las razones? Segun muchos editores el libro
digital no da la misma sensacion (olor del papel,
textura) que el libro impreso; leer un libro digital en
la calle o en un café se ha tornado peligroso ante la
creciente inseguridad. Por otro lado, leer un libro es,
en muchas ocasiones, un escape al mundo real y los
aparatos electronicos mantienen a la gente conectada
al trabajo y a sus problemas diarios. Finalmente, copiar
ilegalmente un libro digital es mas facil y econémico
que hacerlo con libros impresos...

El auge sostenido del libro impreso ha llevado a
que, por ejemplo, la empresa Amazon que cred, hace
anos, un dispositivo para leer libros digitales, el
Kindle, ahora abri6 hace dos afios, su primera tienda
de libros impresos. Hoy ya tiene cinco y planea
construir otras siete.

En el mundo de la musica, las TIC también han
producido cambios. A mediados de los afios 80,
los discos de vinilo, conocidos también como LP,
empezaron a perder protagonismo y finalmente
fueron desplazados por los CD, sin embargo, actual-
mente se esta produciendo un revival, un renacer
de los LP. Una de las razones es que los CD son muy

faciles de piratear, es decir copiarlos ilegalmente y
ello contribuy6 a su desaparicion del mercado. Ahora
se escucha musica en la red, en el ciber espacio.

En la Feria del Libro 2017 de Madrid, las ventas
aumentaron en un 3,5%, con respecto a 2016, en
esta ocasion la subida ha sido de un 8%, segun los
datos ofrecidos por los organizadores del evento. El
libro impreso tuvo mayor acogida entre los asistentes.
“Asistimos a un repunte en el consumo cultural y en
este caso en el consumo del libro", sefial6 Manuel Gil,
director de la Feria.

El mercado anglosajon experimentd caidas en
las ventas de libros electrénicos. Cifras de Nielsen
indican que, entre 2015 y 2016, las ventas en Estados
Unidos de libros en este formato disminuyeron el
16%, mientras que las de libros impresos se incre-
mentaron el 3,3%5.

LA LECTURA MEDIANTE DIFERENTES
SOPORTES

En este sentido, instituciones como el hogar,
la escuela, las bibliotecas publicas deben dedicar
tiempo y esfuerzo a formar lectores, porque la lectura
“constituye un importante agente de cambio que lleva
a cada uno de nosotros a participar activamente en su
destino; abre las compuertas para vincularnos con la
experiencia estética y para acceder al conocimiento”
(Medina, 2014).

Es importante sefialar que la lectura no es posible
unicamente mediante el libro impreso, se pueden
utilizar otros medios como los libros digitales como los
que ofrece el Kindle de la empresa Amazon?’, o buscar
en la Wikipedia o en YouTube que esta en internet.
En este sentido, en el mismo texto de Maria Beatriz
Medina, cita a Néstor Garcia Canclini cuando él dice:
“no basta promover la lectura en papel; debemos
todos aprender a leer en los diferentes soportes
combinando las posibilidades de ser a la vez lectores,
espectadores e internautas”.

En un articulo de Virginia Collera (2012) titulado
El futuro de la lectura y publicado en el periodico
El Pais, en la seccion Cultura, ella dice La propia
forma de la biblioteca esta asumiendo esa dimen-
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sion poliédrica donde habra espacio para libros, para
textos electronicos, pero también para muchas otras
fuentes diferentes y donde el bibliotecario tendra una
personalidad distinta.

Las bibliotecas, al igual que muchos sectores de
la sociedad, se encuentran ante profundos cambios
producto de las TIC que comprometen incluso su
propia existencia. El objetivo general de las bibliote-
cas es facilitar el acceso de informacion, mediante una
serie de actividades técnicas como recopilar, selec-
cionar, resguardar, organizar y difundir documentos
de todo tipo para satisfacer las necesidades de infor-
macion, recreacion, apoyo a los estudios regulares y
autodidactas de sus usuarios.

Esa necesidad de aprender a leer mediante
diferentes soportes, es lo que vislumbra de la
moderna biblioteca y esa preocupacion por los
usuarios pareciera que es hacia alla donde se inclina
la balanza del futuro. Hacer de las bibliotecas centros
de encuentro, de intercambio de ideas, el agora donde
la comunidad pueda reunirse

En algunas bibliotecas publicas de Estados Unidos
de América, se han creado salas especiales, llenas
de computadoras colocadas, algunas de ellas, por
la propia biblioteca, otras son las que los usuarios
traen consigo. Alli se pueden hacer tramites desde
la web, buscar en el catalogo publico, reservar un
titulo, solicitar un préstamo Si el libro o revista esta
disponible en formato electrénico, el usuario puede
llevarlo en “préstamo circulante”, es decir incorporarlo
a su computador personal, tableta, celular y, cuando
termina el plazo de préstamo, lo puedes renovar o si
ya no le interesa, simplemente desaparece del equipo.

Entre muchos autores que tocan el tema sobre
el futuro del libro y las bibliotecas, encontramos a
algunos autores que tienen sus opiniones alrededor
del futuro de las bibliotecas:

Lluis Anglada director del Area de Biblioteques,
Informaci6 i Documentacié del Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CSUC) opina: La pregunta
no es si la humanidad puede vivir sin bibliotecas, sino
qué pueden hacer las bibliotecas para hacer mas facil
y agradable la existencia humana. En la sociedad de

la informacién deberia ser facil que los que hemos
tenido la informacion como profesion pudiéramos
aportar algo a la sociedad.
http://www.academia.edu/656951/
Reflexiones_sobre_bibliotecas._Entrevista_a_
Llu%C3%ADs Anglada

En unos de sus parrafos del Manifiesto de la IFLA/
UNESCO sobre Internet. Directrices. dice:

Las bibliotecas que encuentren el balance entre su

Fuente:

utilizacion innovadora del espacio para asi satisfacer
las necesidades de los usuarios - espacios silenciosos,
salas de reunion, de talleres y de juego - y el acceso
a recursos actualizados de informacion, tanto en
formato digital como impreso, seran las mas exitosas

Fuente: Manifiesto de la IFLA sobre Internet:
http://www.ifla.org/Ill/misc/im-s.htm

La pregunta correcta, creo yo, no es cual es el
futuro de la biblioteca, sino cual es la biblioteca que
queremos. Para ello podemos utilizar el concepto
de la reingenieria; partiremos de lo que podriamos
denominar “base cero” y de alli en adelante, mediante
diferentes técnicas y recursos, tales como entrevistas,
cuestionarios, conversaciones informales, lecturas
especializadas, podemos establecer nuestro ideal de
biblioteca. Como visualizamos la biblioteca en cuanto
a su disefio arquitectonico, sus espacios, mobiliario,
iluminacién, la ubicacion de sus recursos documen-
tales, es posible obtener una imagen de la biblioteca
de nuestros suenos.

Las distintas opiniones sobre el devenir del libro
y las bibliotecas sefialan que la mejor politica de
las bibliotecas es mantener un equilibrio entre lo
moderno y lo tradicional, entre lo que se puede usar
a través de Internet y lo que se puede lograr con el
material impreso.

El mandato de la UNESCO establecido en su
Constitucion de 1945 insta especificamente a "facili-
tar la libre circulacion de las ideas por medio de la
palabra y de la imagen". Esa mision se refleja en el
documento Estrategia a Plazo Medio de la UNESCO
para 2008-20138, en particular, en su objetivo estra-
tégico programatico de mejora del acceso universal a
la informacion y el conocimiento.
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Esta estrategia de la Unesco, promueve el Acceso
Abierto a la informacion (en inglés, Open Access,
OA) de documentos digitales de indole educativo,
académico, cientifico, principalmente articulos de
investigacion cientifica en revistas especializadas y
arbitradas mediante el sistema de revision por pares.
Esta modalidad es generalmente rechazada por las
editoriales e incluso por los académicos y cientificos
que consideran que con estas publicaciones abiertas
se pierde estatus, prestigio.

BRECHA DIGITAL

Existen unos términos muy relacionados, brecha
digital®, que consiste en la relacion con la calidad
de la infraestructura tecnolégica, los dispositivos
y conexiones, pero, sobre todo, con el capital
cultural para transformar la informaciéon circulante
en conocimiento relevante. La banda ancha para
el desarrollo digital determina la posibilidad que
tienen los habitantes de un pais a tener acceso a los
beneficios de Internet y las TIC.

Fig. 2
Usuarios de internet en América Latina
PAIS Poblacion Usuarios Internet % Poblacion
(Est.2018) Dic-2018 ( Penetracion)
Argentina 44,688,864 41,586,960 93.1 %
Bolivia 11,215,674 7,570,580 67.5%
Brasil 210,867,954 149,057,635 70.7 %
Chile 18,197,209 14,108,392 77.5 %
Colombia 49,464,683 30,275,567 61.2%
Costa Rica 4,953,199 4,236,443 85.5 %
Cuba 11,489,082 4,415,974 38.4%
Republica Dominicana 10,882,996 6,599,904 60.6 %
Ecuador 16,863,425 12,116,687 71.9 %
Honduras 9,417,167 2,700,000 28.7 %
México 130,759,074 85,000,000 65.0 %
Paraguay 6,896,908 3,497,748 50.7 %
Peru 32,551,815 20,000,000 61.4%
Uruguay 3,469,551 2,879,727 83.0%
Venezuela 32,381,221 17,178,743 53.1%

Fuente: https://www.internetworldstats.com/stats10.htm#spanish
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La publicacion anual de datos sobre las TIC en
el mundo de la Uniéon Internacional de Telecomu-
nicaciones (UIT), muestra que en los paises menos
adelantados (PMA), aproximadamente el 35% de los
usuarios de Internet tiene entre 15 y 24 afios, frente
al 13% en los paises desarrollados y al 23% a escala
mundial. S6lo en China y la India, unos 320 millones
de jovenes utilizan Internet.

El Secretario General de la UIT, Sr. Houlin Zhao,
sefialo que la edicion de 2017 de los Hechos y Cifras
de las TIC de la UIT revela avances notables en la
ampliacion del acceso a Internet gracias a un aumento
de la disponibilidad de redes de banda ancha. En ese
sentido, agregd que la conectividad digital desempefia
un papel crucial en la mejora de nuestras vidas, pues
abre la puerta a oportunidades educativas, laborales y
financieras sin precedentes para miles de millones de
personas en todo el mundo.

La nueva edicion de 2017 de los Hechos y Cifras
de las TIC de la UIT muestra que el nimero de abonos
a la banda ancha movil ha ascendido a un ritmo supe-
rior al 20% anual durante los Gltimos cinco afios y que,
a finales de 2017, podria situarse en 4.300 millones a
escala mundial.

Entre 2012 y 2017, los paises menos adelantados
registraron la mayor tasa de crecimiento en lo que
atafie a los abonos a la banda ancha moévil. A pesar
de ello, el namero de abonados moéviles por cada 100
habitantes en dichos paises es el mas bajo del mundo,
con tan solo un 23%!°.

A continuaciéon, el ranking correspondiente a
algunos paises de América correspondiente al afo
2017.

Fig. No. 3
Velocidad de conexién en América
PAIS KBPS
Argentina 6268.0
Brasil 6819.0
Canada 16205.0
Chile 9258.0

Colombia 5523.0
Costa Rica 4091.0
Cuba 1895.0
Ecuador 6150.0
Estados Unidos 18747.0
Honduras 3156.0
México 7538.0
Paraguay 1375.0
Peru 6231.0
Republica Dominicana 4430.0
Uruguay 9505.0
Venezuela 1827.0

Fuente: Akamai Rankings, 2017 www.akamai.com

De acuerdo con el cuadro, los paises con mayor
average de velocidad de conexién son: Canada con
16205.0 kbps; Estados Unidos con 18747.0 kbps,
(aunque se debe pagar un promedio de $S50,00 al mes
para tener mayor velocidad. El promedio de velocidad
de 4.430 kbps).

En Centro América se destacan Costa Rica con
4091.0 kbps y Republica Dominicana con 4430.0
kbps. Con menor velocidad, Cuba con 1895.0 kbps
(muy similar a Venezuela).

En América del Sur, los paises con mayor veloci-
dad son: Uruguay con 9505.0 kbps, seguido por Chile
con 9258.0 kbps. Los paises con menor velocidad del
continente son Paraguay con 1375.0 kbps, seguido de
Venezuela con 1827.0 kbps

UNA VISION DESDE VENEZUELA

Venezuela vive actualmente una de sus peores
crisis: economica, politica, social que ha afectado a
todos los sectores de la sociedad por igual (menos al
oficialismo)y que, amenos que se produzca un cambio,
la luz al final del tiinel todavia no se ve. Generalmente
cuando las empresas ven afectados sus ingresos,
cuando se hace necesario ajustar los gastos, en lo
primero que piensan los malos gerentes es, en reducir
o cortar el presupuesto destinado a la biblioteca.
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Desde hace mucho tiempo que las bibliotecas publi-
cas o las especializadas en ciencia, humanidades y
tecnologia funcionan de manera religiosa, es decir
solo Dios sabe cual sera su destino.

Deciamos que en la biblioteca del futuro debe
establecerse un equilibrio entre el uso de los docu-
mentos impresos y aquellos documentos digitales en
plena expansion. En Venezuela muchas bibliotecas
funcionan todavia de acuerdo a los estandares de
mediados del siglo XX, el panorama que se presen-
ta es muy triste, y a pesar de todo, entre los afios
2009 y 2013 la Universidad Central de Venezuela, la
Universidad Simoé6n Bolivar y las universidades de los
Andes, el Zulia, Carabobo y Oriente concentraron
85,5% de las publicaciones cientificas creadas por
Instituciones de Educacion Superior, equivalente
a 8.195 articulos segiin SCImago'’, el cual basa sus
resultados a partir de la produccion cientifica de las
instituciones.

No es casualidad entonces que las bibliotecas
universitarias sean las que mas utilizan las TIC
especificamente en el uso de diversos sistemas
automatizados de gestion documental, asi como el uso
de repositorios, la creacion de redes de informacion
y portales de informacion donde se hacen grandes
esfuerzos en promover el uso del acervo documental
a través de la edicion y distribucion del trabajo de los
docentes e investigadores.

A MANERA DE CONCLUSION

La muerte del libro impreso no es una realidad y
tampoco lo es para las bibliotecas y mucho menos
en nuestros paises no industrializados, o en vias de
desarrollo, o subdesarrollados, o de la periferia, en
definitiva, aquellos paises que no gozan de indices
econdmicos y sociales saludables. En Venezuela las
bibliotecas publicas, por ejemplo, seguiran siendo
instituciones con una proyeccion social a las comu-
nidades, mediante el uso de bibliobuses (que son
pocos, pero los hay), el apoyo a las organizaciones de
base y la promocién de la lectura como medio para la
creacion de ciudadanos libres, criticos, poseedor de
sus propias convicciones y con un gran sentido de los

principios democraticos como medio para alcanzar las
metas de prosperidad y paz.

En algunas bibliotecas universitarias y especializa-
das es posible alcanzar -mediante el uso de las TIC- la
informacion y el conocimiento actualizado que se
produce en el mundo. En las bibliotecas universitarias
como el Centro Cultural y Biblioteca “Padre Carlos
Guillermo Plaza” de la Universidad Catoélica Andrés
Bello; o en las bibliotecas especializadas como la
biblioteca “Marcel Roche” del Instituto Venezolano de
Investigaciones Cientificas (IVIC) son ejemplos donde
se podian, hasta hace algunos afios, tener acceso a
bases de datos internacionales, a revistas técnicas
digitales. Hoy ya no es posible.

Sin un sistema de acceso a la informacion del futuro
y sin un sistema bibliotecario eficiente, Venezuela
seguira padeciendo un proceso de exclusion al cono-
cimiento, y ello tiene consecuencias tanto econémicas
y sociales cuya mayor manifestacion es la pobreza.

La tecnologia no es ni buena ni mala, la tecnologia
esta y se debe utilizar y sacarle provecho. Los
bibliotecarios deben convertirse en expertos en su
uso y crear a través de ellas, productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los usuarios, necesi-
dades de informacién y conocimiento.

Todo apunta que una vez disipada la atraccion por
lo nuevo, por la innovacion del libro digital, el libro
impreso lentamente se recupera. Es evidente que
lo que se puede esperar es un equilibrio donde las
bibliotecas tendran documentos impresos y digitales.
No cabe la menor duda que el libro digital lleg6 para
quedarse. ;Cuanto tiempo? Eso no lo sabemos, pero
todo apunta a que la tecnologia lograra en los afios
venideros grandes logros, sobre todo en el uso de
medios audiovisuales que facilitaran la difusion de la
informacion y el conocimiento.
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liotecas publicas de Medellin como motor de cambio
social y urbano de la ciudad. En: http://bid.ub.edu/27/
penaZ.htm

2 Timothy Berners-Lee es un cientifico britanico de la

computacion, conocido por ser el padre de la Web.

Estableci6 la primera comunicacién entre un cliente

y un servidor usando el protocolo HTTP en noviem-

bre de 1989. En octubre de 1994 fundo el Consorcio

de la World Wide Web con sede en el MIT, para super-
visar y estandarizar el desarrollo de las tecnologias
sobre las que se fundamenta la Web y que permiten el
funcionamiento de Internet.
http://www.ecured.cu/Ciberespacio

4 http://www.computerhistory.org/siliconengine/
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5 http://www.semana.com/cultura/articulo/los-libros-
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6 http://www.cerlalc.org/wp-content/uploads/publi-
caciones/olb/PUBLICACIONES _OLB_El libro_en_
cifras_11_310817.pdf

7 Kindle es un dispositivo portatil que permite comprar,
almacenar y leer libros digitalizados

8 http://unesdoc.unesco.
images/0014/001499/149999s.pdf

9 Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital

10 https://www.itu.int/es/mediacentre/Pages/2017-PR37.
aspx

11 SCImago Journal & Country Rank es un portal de eval-
uacion de revistas y paises basado en la informacion
contenida en la Base de Datos Scopus (Elsevier). Tanto
el ranking de revistas como el indice de impacto que
ofrece esta plataforma se utilizan cada vez mas para
evaluar y analizar las publicaciones cientificas de cara a
las acreditaciones y evaluacion de la actividad investi-
gadora.
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RESUMEN

A partir de las definiciones de “Materiales o documentos especiales” e
“Indizacion", se revisan sus caracteristicas y procesos técnicos de descripcion y
resumen (indizaciéon o catalogacion/ etiquetas) disponibles en bases de datos y
catalogos. La indizacion de estos documentos o materiales no bibliograficos lla-
mados “No librarios” responden a normas y elementos exigidos por los procesos
de cambio tecnologico a los que asistimos en las bibliotecas, facilitando su acceso
y contenido. Se incluye la recuperacion de formatos y materiales documentales
que no tienen la forma tradicional de libro, pero que hoy constituyen parte
esencial de las colecciones de las Bibliotecas y que pueden ser referenciados; se
incluyen entre otros fotografias, mapas, postales, CD, pinturas, partituras musi-
cales, videos, estampas, posteres, etc., asi como los digitales (blog, conferencias,
programas TV, etc.), audiovisuales entre otros. Su indizacion en bases de datos y
repositorios requieren de un tratamiento técnico especial. Los documentos digi-
tales y multimedia ocupan hoy un amplio e importante campo de la coleccion,
donde es esencial el analisis de contenido y la data que lo identifica. Implica
el uso de las “Reglas de Catalogacion angloamericanas” y las actualizaciones
de la ASI (American Society of Indexers/ hoy American Society for Indexing),
nuevos software y manejadores de bases de datos entre otros requerimientos.
Se sefalan lineamientos generales, importancia, conclusiones y recomenda-
ciones tratamiento y conservacion de estos los materiales.

Palabras clave: Materiales no librarios; Documentos especiales; Materiales
especiales; Indizacion de materiales especiales; Materiales no bibliograficos;
Indizacién; American Society for Indexing (ASI/USA).

INDEXING OF DOCUMENTS SPECIAL (SPECIAL MATERIALS)
"NON-BOOK MATERIALS"

ABSTRACT

From the definitions of "Special documents or materials" and "indexing
reviewed its characteristics and technical processes of description and over-
view (indexing or cataloging / tags) databases." Indexing these documents or
materials not bibliographic called "non-book" responding to rules and basic ele-
ments in this process that allow their access and content, included the recovery
of formats and documentary materials which do not have the form traditional
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book, but which today constitute an essential part of the
collections of the libraries and that can be referenced;
include among other photographs, maps, postcards, CD,
paintings, musical scores, videos, prints, posters, as well
as digital, audiovisual and other these materials deserve a
special treatment in libraries, archives, and units of infor-
mation and its indexing in databases and repositories
require especial technical treatment. The Digital and multi-
media documents today occupy a wide range of collection,
where it is essential for the analysis of content and data
that identifies you. Involves the use of the "Anglo-Amer-
ican cataloging rules" and updates of the ASI (American
Society of Indexers / today American Society for Indexing),
software and managers of databases among others. They
are designated general guidelines, importance, conclu-
sions and recommendations, treatment and conservation
of these materials.

Key words: non-book materials; special materials;
special materials; materials not indexing; Indexing; Ameri-
can Society for Indexing (ASI/USA).

INTRODUCCION

La indizaciobn es un proceso metodologico
inseparable de la capacidad intelectual humana, que
permite describir el contenido de un documento
y ubicarlo en el contexto del conocimiento para
Su uso y recuperacion, no obstante es un proceso
légico y eminentemente normativo, e implica técni-
cas bibliograficas y documentales. Su desarrollo ha
generado cambios en la Documentacion, ha permitido
el desarrollo de manejadores de bases de datos y
ha agilizado la forma de acceder a los documentos
(indizacién) a través del uso del lenguaje (“concep-
tos, descriptores y palabras clave)” sustentados en la
semantica, esta se refiere a los aspectos del signifi-
cado, sentido o interpretacion de signos lingtisticos
como simbolos, palabras, expresiones o representa-
ciones formales a través de expresiones del lenguaje
formal o de un lenguaje natural. Conocemos como
lenguaje documental al sistema convencional de
signos que permite representar el contenido de los
documentos, estos lenguajes han evolucionado
considerablemente a partir del desarrollo de los meta-
buscadores en Internet.

La denominacion de materiales especiales engloba
fondos documentales con necesidades particulares en
el proceso técnico, el almacenamiento o la consulta

debido a sus caracteristicas fisicas, soporte, tipologia,

fragilidad o rareza. La presencia cada vez mayor de
las Bases de Datos especializadas y su uso generali-
zado por un amplio grupo de usuarios, asi como las
posibilidades de difusiéon que las nuevas tecnologias
ofrecen, obligan a nuevos criterios y a un analisis
mas pertinente sobre los documentos y su forma de
describirlos y de darles acceso.

Hoy dia han surgido nuevos formatos productos
de los cambios tecnologicos, como son el DVD o CD,
videos, power point, pen drive, formatos electronicos,
etc., incorporados a los tradicionales materiales
especiales o formatos tradicionales como carteles,
fotografias, pinturas, postales, hojas sueltas, posteres,
tarjetas, afiches, tripticos, entre muchos otros, sin
embargo, estos materiales forman parte de las colec-
ciones de muchas bibliotecas y por lo tanto requieren
de un espacio, descripcion y de un mantenimiento
especial. En la actualidad, estos materiales ocupan
un lugar muy especial y creciente en archivos,
bibliotecas, museos y unidades de informaciéon y son
cada vez mas referenciados por los usuarios (cada vez
mas citados).

;Qué son los materiales especiales? Este
tema ha sido muy debatido en reuniones, congresos,
foros y asambleas profesionales. Se puede decir que
un material especial es un material no librario, es
cualquier tipo de documento que no esté en formato
libro, pudiendo ser un archivo de ordenador, un
dibujo, mapas, manuscritos, videos, peliculas, foto-
grafias, programas radiales, posteres, plegables, etc...
El término materiales especiales es reflejo del inglés
“‘Noon Book Materials” y es de uso muy reciente, data
de la segunda mitad del siglo XX, en la mayoria de las
definiciones que uno revisa las frases puntuales son:
“Conjunto de documentos NO TEXTUAL, soportes
NO CONVENCIONALES, exigen PROCEDIMIEN-
TOS ESPECIFICOS para su procesamiento técnico,
almacenamiento y preservacion, y en la mayoria de
los casos su acceso depende de la Intermediacion
Tecnologica.

Teorias y definiciones
La literatura bibliotecolégica refiere hoy los

Tribuna del Investigador | Vol. 19, No 2, 2018 | 131



Consuelo Ramos De Francisco y Nery Viloria

“materiales especiales” como un diverso grupo
de formas (documentos) existentes que almacenan
informacion plasmada y almacenada (fijada) en
diferentes medios y formatos, y se especifica que
no son libros, difieren de sus formas y estructuras,
abarca un amplio espectro, conocidos en inglés como
“Non—book materiales”. El panorama actual de
esta literatura nos sefiala la existencia de avances y
cambios en su uso y forma de acceder, y en las nuevas
formas digitales que se han venido incorporado. Estos
“materiales digitales” (ISBD, ER, 1997) incluyen a
todo aquel material codificado para ser manipulado
por computadoras y consultado de manera directa o
por acceso electronico remoto cuando se disponga
de acceso a la red. Para las comunidades académicas
los recursos digitales mas importantes son las revis-
tas y los libros electronicos, asi como las bases de
datos en linea, y otros, seflalando que poseen propie-
dades distintas a los “recursos analégicos" (Codina,
2001) cabe destacar que estos recursos difieren (el
analégico del digital) primeramente en su versati-
lidad, ya que el digital permite incorporar imagenes,
sonidos, animacion multimedia, etc., (son complejos
y se pueden enlazar con otros documentos a través
de vinculos informaticos “link”) Consideramos que
los procesos técnicos de estos documentos generan
mayores dificultades a la hora de su descripcion.
Los recursos digitales facilitan el almacenamiento,
la organizacion y la recuperacion de enorme canti-
dad de datos. En muchos casos, esta separacion y
especificidad de recursos no son consideradas ni
evaluadas en las bibliotecas académicas hoy dia. Es
importante destacar que los recursos digitales y
multimedia constituyen una nueva forma de almace-
nar informacién y una nueva cultura “medidtica y
multimediatica, asi como el surgimiento de térmi-
nos como “documentos digitales, documento
audiovisual, documento electronico, documento
en linea y multimedias”.

Las “Reglas de Catalogacién Angloamericanas”
(RCA) pueden o deberian ser consultadas como
sustentacion basica en el estudio para describir estos
documentos, no obstante no ofrecen la definicion de

material especial, y debera actualizar estas nuevas
formas de documentos, se puede encontrar la
descripcion de los archivos de ordenador, de graba-
ciones sonoras, partituras, entre otros. Nos ofrece
sobre el material grdfico la siguiente descripcion:
“Se describiran, conforme a las reglas contenidas en
este capitulo, los materiales graficos bidimensionales,
tales como estampas, dibujos, dibujos técnicos,
fotografias, carteles, laminas, etc., ya sean origina-
les o reproducciones, quedando excluidos aquellos
materiales graficos que necesiten ser proyectados
en pantalla, tales como: transparencias, diapositivas,
peliculas radiografias, etc.

Diez-Carrera, C (comp) sefiala que “Los mate-
riales especiales en las bibliotecas" y su forma,
requieren de un tratamiento y de especiales condi-
ciones de conservacion, son quizas los elementos de
juicio que justifican el término bajo el que se acogen
tipologias tan diversas, (“Non-book materials”) se
le consideran especiales y encontramos entre ellos:
manuscritos, incunables e impresos antiguos, dibujos,
grabado, materiales fotograficos, materiales graficos
proyectables y microformas, material cartografico,
posteres, partituras y grabaciones sonoras, materiales
audiovisuales, recursos electronicos, digitales vy
multimedia (diversidad de formatos, contenidos y
estructura), es una concepcion mucho mas amplia.

De cada uno de ellos, nos muestra como se catalo-
gan, su definicion, su descripcion, y su conservacion...
La definicion, del “Manual prdactico de catalogacion”
(1991: 287)de C. Ramos Fajardo, M. J. Ariza Rubio y M.
Reina de la Torre los sefiala como “Aquellos documen-
tos que exigen para su descripcion bibliografica, ciertas
reglas que hagan mencion de las caracteristicas que los
distinguen, ya sea en cuanto a su especial contenido
o al soporte en que se encierra la informacion que se
pretende”. Un posible problema que se puede generar
con la denominacion de “no librari”, es cuando se
trata de un libro que recoge una coleccion de foto-
grafias o de estampas, o mapas (Se trata de un libro)
lo cual no es nuestro estudio.

Estos materiales (no librarios) son cada vez mas
importantes, pues parte de ellos incluye a los archi-
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vos informaticos, los sonoros, visuales, etc., son
materiales que se utilizan cada vez mas en nuestra
sociedad, y cada vez con cambios y nuevos avances.
Ademas al conocer la definicion de materiales espe-
ciales en general, debemos saber la definiciéon de cada
material que compone este término, por ello hacemos
referencia de algunos de ellos atendiendo a las defini-
ciones de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas
(RCA) asi tenemos: algunos materiales clasicos:

e Cartel: Pieza de papel, de tela o de cualquier otro
material, con inscripciones o figuras, que sirve de
anuncio, propaganda, aviso, etc.

e Dibujo: Representacion grafica en la que el artista
realiza una imagen sobre una superficie, generalmente
de papel, por medio de trazos realizados con preferen-
cia a lapiz o a pluma.

e Dibujo técnico: Tipo de dibujo empleado por
ingenieros y arquitectos que sirve para trasladar una
informacion especifica en forma grafica.

e Estampa: Imagen obtenida por estampacion de una
matriz grabada. Toma también el nombre de grabado.

e Fotografia: Sistema por el que es posible trasla-
dar la imagen producida en una camara a superficies
fotos sensibilizadas por medio de principios fisicos y
reacciones quimicas. También se denomina fotografia
el objeto mismo que contiene una imagen producida
por este sistema y ha surgido una cultura mediatica.

e [amina: puede ser: copia de una obra grafica obte-
nida mediante procedimiento mecanico o matriz
metalica de una estampa.

e Tarjeta postal: Cartulina, de forma rectangular, que
lleva en una de sus caras la ilustracion (estampa, foto-
grafia, lamina, etc.), mientras que la otra se reserva
para escribir la direccion o el texto.

e Grabado: Imagen obtenida por estampacion de la
plancha o matriz grabada a tal efecto. Toma también
los nombres de «prueba» y «estampa». El tinico mate-
rial que falta, y del cual no hemos obtenido una
definicién en las (RCA) es el "sello" segun la Real
Academia Espafiola de la Lengua sefnala:

e Sello: “Trozo pequefio de papel, con timbre oficial
de figuras o signos grabados, que se pega a ciertos
documentos para darles valor y eficacia”

Dentro de la clasificacion de documentos espe-
ciales o no librarios se deben mencionar a las
mediatecas, ya que cumplen un papel importante
que reunen diferentes contenidos audiovisuales,
tanto los documentos sonoros como de video y se
puede encontrar como espacios especiales en las
bibliotecas publicas y universitarias, las cuales poco
a poco han ido incorporando y adaptando los espa-
cios para estos contenidos. La mediateca dispone de
un fondo audiovisual y multimedia bastante amplio
con soportes digitales como el CD para musica, rollos
de pianola, discos, Dvd para las peliculas y CD-ROM
para ordenadores. Se puede encontrar generalmente,
cualquier clase de formato y de tematica: discos, CD,
peliculas, documentales, series, programas, idiomas...,
puede llegar a ser un lugar muy especial y uatil para
poder estudiar, trabajar o consultar de otra manera
que no sean con libros y sin internet. Los acervos o
documentos "especiales", son denominados asi
por las caracteristicas fisicas y quimicas del soporte
en el que se encuentra registrada la informacion, ya
sea imagen, sonido, o ambas. El dilema siempre ha
existido en cuanto a terminologia, algunos senalan el
valor subjetivo de los documentos como en el caso
de las fotos, pero siempre debe privar la objetividad,
debera registrarse su contenido (en un lenguaje de
palabras clave y en el resumen ario, lugar, y autoria.)
Debemos tener claro, que si bien hay diversidad de
soportes, también hay variedad de formatos y maqui-
nas lectoras, tecnologia que debemos tener siempre
presente para poder leer estos materiales.

Se puede observar, que las bibliotecas han dado
prioridad al documento impreso por muchos afnos,
situacion no ha de extrafiarnos, ya que desde sus
incios hace 3000 afios las bibliotecas conservaron
y dispusieron de papiros, tabletas cuneiformes de
arcilla en (Mesopotamia) y otros materiales y desde
el auge de la imprenta (S.XV) sus anaqueles se
constituyeron basicamente de libros; mientras que
los materiales utilizados para las otras formas de
almacenamiento son fruto de este siglo XIX y XX
y en el caso de digitales, multimedia y electrénicos
son de uso y creacion mas reciente. En principio, las
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bibliotecas se mostraron reacias a incorporar este
tipo de documentos, las razones ultimas hay que
buscarlas en la larga tradicion de la palabra impresa
como medio de transmitir informacion frente a los
audiovisuales, que se consideraban basicamente un
producto industrial; los nuevos soportes digitales de
la informaciéon y su tratamiento en los sistemas de
informacion constituyen hoy un reto para los profe-
sionales de la informacion. Este aspecto entraba en
contradiccion con la amplia aceptacion popular, de
este tipo de medios. Buena parte de los profesionales
de la educaciéon lo han venido considerando como

"auxiliares de... ", "material de apoyo”, sin querer
concederle un estatus auténomo de referencia o
documento base. Los documentos digitales y
multimedia constituyen una nueva frontera, es un
cambio de formato y de técnicas, es una nueva
estructura de documento, producto de una nueva
cultura mediatica que integra todos los medios y redes
sociales, generando nuevas formas de sustentacion
del conocimiento pero que implica nuevas formas de
organizarlos (describirlos) y de acceder... y constituyen
un cambio de paradigma, asi conocemos la "Hiper-
textualidad" entendida como enlaces de contenidos
(creandose una compleja trama de textos, imagenes,
sonido, graficos, vinculos; otros hablan de hiper-
media (sustentado en la misma integracion)
y Multimedia. A esto se le conoce o le es llamado
por varios autores como “Nuevos documentos” que
coincide con el término “nuevos medios” (Pinto
Molina,M, Garcia Marco, E. J. y C. Agustin Lacruz,
2002).

Las tipologias documentales segun
el soporte: los documentos librarios
y no librarios.

Fothergill y Butchart (1992) sefialan que es comtn-
mente aceptado que la funcion de una biblioteca es
la organizacion, conservacion de la coleccién, y el
uso de los documentos, y han sido los documentos
impresos los que han monopolizado las bibliotecas
hasta nuestros dias. Ciertamente, los documentos
bibliograficos o librarios son todavia mayoritarios

pero su protagonismo disminuye cada vez mas. Ruiz
de Osma (2008), mas reciente sefiala que los recursos
de informacion de que disponemos no son solamente
libros, publicaciones periédicas, publicaciones de
congresos, etc., existen también otros documentos
como mapas, graficos, diapositivas, videos, peliculas,
soportes opticos, etc. y que "desafortunadamente no
tienen un nombre concreto para designarlos”.... Estos
productos reciben distintas denominaciones: soporte
no librario, material especial, material no librario,
material menor, documentos especiales etc. Cuando
hablamos de estos tipos de documentos siempre
aparece una cierta inseguridad relativa a la termi-
nologia empleada". Como dicen Fothergill y Butchart
(1992) "se trata de una materia sobrecargada de jergas
y tecnicismos donde abundan tanto los términos
especificos como los generales". Y siempre ponen de
relieve que la incertidumbre y la confusion aparece
siempre que se habla sobre terminologia relativa a
materiales no librarios y con mas propiedad de docu-
mentos especiales” Su implicacion con el mundo
de la television, los ordenadores (computadores) y la
edicion digital hace que el trabajo profesional de la
indizacion se complique cada vez mas, pero donde el
lenguaje toma el protagonismo, hoy disponemos de
software que nos permiten trabajar cada campo de
dato, generando o extraido del documento indizado,
agilizando su descripcion y acceso.

e

Los materiales
especiales
en las Dibliotecas

Coordin;

ado y dirigido por
Carmen Diez Carrera

Material Librario (Forma de libro)
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Material “No Librario”

Como podemos ver no hay acuerdo bibliote-
cologico en emplear una terminologia determinada a
estos materiales... Uno de los términos mas utiliza-
dos en castellano, para designar a estos recursos es
material especial, y es el asumido por las Reglas
de Catalogacion Espanolas (II) para agrupar a los
documentos que no eran monografias ni publicaciones
seriadas, pero, como bien argumenta Carrion, 1990)
«el adjetivo especial adjudicado a aquellos materiales
no bibliograficos es cada vez menos intenso porque la
biblioteca se abre de continuo a nuevos medios y el
tratamiento catalografico de todos ellos es cada vez
mas homogéneo». Recordemos que lo digital es un
cambio de técnica y de lenguaje. De cualquier modo,
el término mas empleado es “material no librario”
y la literatura espaniola habla de documentos no
librarios o especiales, traduccion poco precisa de
los términos anglosajones y que, como éstos, siguen
siendo una denominacién vaga y confusa. Al respecto
sefiala el mismo autor que «en la expresion “non
book material” se incluyen tanto los materiales
impresos como los no impresos, los materiales que
necesitan ayuda mecanica y electronica para acceder
a su contenido y los que no necesitan esta ayudan.

El Glosario American Library Association
(ALA) (1988), (no actualizado) cuando se refiere a
non-book material remite a «materiales audio-
visuales», y los define como "aquéllos que transmiten
informacion mediante el sonido y la imagen en lugar
de hacerlo utilizando texto escrito. Gran parte de este
material requiere el empleo de un equipo especial para
oirse o verse y recibe la denominacién de material no
impreso porque no se hace para ser leido. Fotherhill

y Butchart (1992) proponen como definicion de mate-
rial no librario: «los que no forman parte de un
libro» y excluyen cualquier mensaje impreso que se
presente en forma de manuscrito, mapa, publicacion
periddica, folleto o partitura. Todos los documentos
impresos serian documentos librarios aunque no
tengan el formato del libro, como es el caso de los
mapas. Afladen a continuacién que el concepto de
materiales no librarios «abarca un amplio espectro
puesto que también incluye los materiales excluidos
anteriormente, siempre que se presenten de forma
diferente, como un mapa en una diapositiva o una
publicacion periodica en una microficha».

Buonocore (1976) distingue entre «materiales
audiovisuales o fonovisuales» y «materiales
especiales». Los primeros serian los medios visuales
(diapositivas, etc.), auditivos (discos, cinta magnética)
y audiovisuales (cine, television), segin impresionen
al sentido de la vista, el del oido o ambos a la vez.
Estos documentos necesitan aparatos mediadores o
capaces de descodificar para ser vistos u oidos. Los
«materiales especiales» serian los documentos que no
son libros propiamente dichos pero que no necesitan
el concurso de ningan aparato, siendo de utilizacion
directa e inmediata: folletos, periddicos, musica
impresa, mapas, planos, laminas, etc.

(1998)
aquellos

Ruiz de Osma considera materiales

no librarios documentos especiales

bibliograficos presentados en soporte papel y los no

bibliograficos cualquiera que sea el soporte en que se
presenten, y propone la siguiente clasificacion:

1. Soporte papel: fotografias, partituras musicales,
dibujos, grabados, carteles, material cartografico,
tripticos.

2. Pelicula: microformas, diapositivas, peliculas ani-
madas.

3. Material plastico: transparencias, discos de vinilo.

4. Soporte magnético: casetes, videos, discos magné-
ticos.

5. Sistemas de almacenamiento optico: CD-A,
CD-ROM, CD-I, DAT, CD ROM XA, CD-V, CD+G,
CD-ASSIST, etc.

Fothergill y Butchart (1992) coinciden con Ruiz
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de Osma en los cuatro materiales (soportes) de que

hacen uso los documentos:

a) Papel, con el que pueden hacerse tarjetas, repro-
ducciones de arte, postales, estampas, fotografias
impresas y otros.

b) Pelicula, que incluye: tira de filmina, diapositiva,
cinefilm (35 mm, 16 mm, stper 8 y 8”), microfor-
ma (rollo de 35 mm, de 16 mm, tarjetas de apertu-
ra, microficha, filminas).y hoy incluiriamos los
videos

c) Cinta magnética, que incluye: cinta sonora
(bobina, casete), cinta de video (bobina, casete),
discos magnéticos y otros materiales

d) Plastico, bien sea plano y transparente, u opaco y
con surcos: plastico transparente (transparencias
utilizadas en un retroproyector), discos de vinilo
(discosde gramofono), sistemasde almacenamiento
optico (disco compacto musical, CD-ROM), DVD,
asi como las diapositiva, software, pen drive, otros
(formato y contenido).

Los mismos autores dejan constancia de que en
proyectos piloto se utiliza también otro tipo de mate-
riales: maquetas, modelos, o animales disecados,
monedas (numismatica) y filatelia , etc. que también
se consideran materiales no librarios. Existen también
mezclas de materiales, conjuntos de multimedios, que
se llaman “kits” estas clasificaciones se anadiria
hoy el documento web”.

Como se puede concluir de lo expuesto, no solo
no existe unanimidad en los adjetivos que pretenden
englobar a los documentos cuyo formato se diferen-
cia del libro: no librarios, no bibliogrdficos, no
impresos, especiales o audiovisuales, sino que
tampoco existen los sustantivos que los acompafian: los
términos materiales y medios, se han impuestos a los
de documentos o soportes, no obstante la tendencia la
Escuela de Bibliotecologia de la Universidad Carlos III
(Esp.) y muchas escuelas de Bibliotecologia es el uso de
Documento, término mucho mas adecuado, acuiado
desde 1930 por Paul Otlet, padre de la documentacion
(quien publico el célebre Tratado de Documentacion)
donde ya se vislumbraba cambios en las formas de

libros, de sus formatos y la presencia de documentos

no tradicionales en las bibliotecas. Entendemos que
el término material puede tomarse como equivalente
al de soporte, pues se refiere a éste; como al sistema
por el que el mensaje se fija al soporte y sobre este
componente. Ambos términos son restrictivos pues
prescinden del principal componente del documento:
el mensaje. Preferimos la utilizacion del término
soporte para hacer referencia al vehiculo portador del
mensaje y el término documento como integrador
de soporte y contenido.

Indizacion de materiales especiales:

Cuando se realiza la descripcion fisica de materi-
ales especiales o no librarios se deben hacer algunas
consideraciones:

La Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) en su Manual de Indizacioén para las bases
de datos CLASE y PERIODICA indica que el proceso
de indizaciéon: (norma ISO 5963) (1985) la indizacion
es el proceso de describir o representar el conte-
nido tematico de un recurso de informacién. Este
proceso da como resultado una lista de palabras clave
o indice de términos de indizacion (descriptores) que
sera utilizado como herramienta de busqueda y acceso
al contenido de esos recursos, a través de sistemas de
recuperacion de informacion como las bases de datos.
Las listas de términos disponibles en las bases de
datos Clase y Periddica reflejan fielmente el trabajo
de analisis realizado por indizadores a lo largo de los
ultimos 35 anos. Durante este periodo las reglas han
ido cambiando por lo que se ha hecho un trabajo
sistematico y arduo para normalizar las diferentes
entradas en los diversos campos de informacion en
ambas bases de datos. Este trabajo atn no ha finali-
zado (no finalizara) y se refleja notablemente en varios
listados, especialmente en el indice de palabras
clave, (keywords), instituciones de adscripcion
y autores. Es por ello que el analista o indizador (al
igual que los usuarios) encontraran todavia términos
o entradas que no estan normalizadas. El indizador
debera valorar conforme su experiencia y uso la selec-
cién o no de algtin término o entrada, el mismo puede
ser mejorado y en muchos casos logramos una mejor
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identificacion del documento.

Durante el proceso de analisis documental hemos
reproducido algunas de las caracteristicas del proceso
“‘Manual de indi-

zacion de documentos para la base de datos LILACS”

de indizacion senaladas en el

(Metodologia LILACS en su version en espanol del
ano 2008/2011), veamos:

Coherencia

El indizador debera aplicar consistentemente
las reglas generales de indizacién contenidas en el
presente manual. Ademas, las palabras clave deberan
ser usadas siempre de la misma forma, para lo cual
debera consultar y utilizar sistematicamente las listas
de TERMINOS (DESCRIPTORES)
sistema de ingreso de datos. Asi, el usuario podra

disponibles en el

confiar en localizar los mismos conceptos en el mismo
lugar con razonable previsibilidad.

Imparcialidad

Al realizar el analisis de un documento, el indi-
zador debe dejar de lado evaluaciones u opiniones
personales y enfocar los temas en todos sus aspectos
de forma imparcial y sin prejuicios. El documento
a analizar se convierte asi en la mayor autoridad
sobre el mismo y el indizador en la segunda mayor
autoridad.

Especificidad

Elindizador tiene el compromiso de llegar al mayor
grado de especificidad posible, siempre de acuerdo
con las reglas generales contenidas en el manual.

Multiplicidad

El indizador proporcionara a cada documento los
descriptores que considere necesarios conforme a las
reglas establecidas en el manual, asegurando descri-
bir un documento en todos sus aspectos. Sin
embargo, cuando muchas palabras clave son suscepti-
bles de ser ingresadas en un registro, se deben buscar
los términos que los agrupen de la mejor manera, en
tal sentido el indizador debe guardar y cumplir.

Fidelidad

Los datos codificados deben corresponder al
contenido veraz del documento fuente, ...en ningan
caso colocar su propia interpretacion..

Los descriptores escogidos por el indizador deben
reflejar fielmente el contenido del documento.
Asi, el usuario encontrara facilmente el documento
de su interés porque el descriptor seleccionado lo
llevé hasta la informacion relevante que buscaba.

Buen Juicio

El indizador esta obligado a hacer caso omiso de
datos irrelevantes, no pertinentes, sin sacrificar la
imparcialidad, especificidad, multiplicidad o veraci-
dad. Debe valerse de su conocimiento del tema... su
calidad, politica editorial y cualquier otro aspecto
de su conocimiento o experiencia. Debe ser obje-
tivo para juzgar la parte substantiva del texto digna
de recuperacion, sin que esto signifique evaluar el
trabajo del autor.

Indizacion segun Formato Marc:

El Formato MARC 21 para Registros Bibliografi-
cos ha sido disenado para servir como portador de la
informacion bibliografica relativa a: materiales textu-
ales impresos y manuscritos, archivos de computador,
mapas, musica, recursos continuos, materiales visu-
ales y materiales mixtos. La informacioén bibliografica
comUnmente incluye: Autor(res) titulos, nombres,
topicos, notas, datos de publicacion o edicion e
informacion sobre la descripcion fisica de un item.
El formato bibliografico contiene elementos de infor-
macion para los siguientes tipos de materiales:

Libros (BK). Se utiliza para materiales textuales
impresos, electronicos, manuscritos y en microforma-
tos, cuya naturaleza es monografica.

Recursos continuos (CR) - Se utiliza para
materiales textuales impresos, electronicos y en
microformatos, que se emiten en partes con un
patron de publicacion recurrente, ej. Publicaciones
periddicas, diarios, anuarios. (Nota: Anteriormente
a 2002 se hacia referencia a los recursos contin-
uos como publicaciones seriadas).
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Archivos de computador (CF)- Se utiliza para
programas logicos de computador, datos numéricos,
multimedia para computador, sistemas o servicios en
linea. Otras clases de recursos electronicos se codi-
fican de acuerdo a su aspecto mas significativo. Los
materiales pueden ser de naturaleza monografica o
seriada.

Mapas (MP) - Se utiliza para todo tipo de
materiales cartograficos impresos, manuscritos, elec-
tronicos y en microformatos, incluyendo atlas, mapas
planos y globos. Los materiales pueden ser de natu-
raleza monografica o seriada.

Musica (MU) - Se utiliza para musica grabada,
electronica y en microformato; asi como para graba-
ciones sonoras musicales y grabaciones sonoras no
musicales. Los materiales pueden ser de naturaleza
monografica o seriada.

Materiales visuales (VM) - Se utiliza para
medios proyectables, medios no proyectables, grafi-
cos bidimensionales, artefactos tridimensionales
u objetos naturales; y, conjuntos. Los materiales
pueden ser de naturaleza monografica o seriada.

Materiales mixtos (MX) - Utilizado principal-
mente para colecciones de archivo y manuscritos con
una mezcla de formas de materiales. Los materiales
pueden ser de naturaleza monografica o seriada.
(NOTA): Anteriormente hacia 1994-, se hacia
referencia a los Materiales mixtos (MX) como
Materiales de archivo y manuscritos (AM).

Caracteristicas

Material bibliogrdfico y documental especial:
Refiere las bibliografias de materiales especiales, es
decir, repertorios que recogen obras con un tipo de
soporte determinado: libros antiguos, manuscritos,
publicaciones periodicas, colecciones, indices de
revistas, etc. Estas fuentes suelen proporcionar datos
bibliograficos mas elaborados al recopilar materiales
mas complejos de describir y, en algunos casos, como
en el de los indices de articulos de prensa, pueden
ofrecer datos que no se encuentran en ninguna otra
fuente de informacion. 40 Manuscritos Leroquais,
Victor, Les Breviaires manuscrits des Bibliotheques

publiques de France “41 Incunables” Hain, Ludwig,
Repertorium bibliographicum FEs el repertorio
tipografico clasico y sigue siendo atn hoy la base
para los estudios de impresos antiguos. www.bne.
es Actualizado 21/02/2012 Pagina 5 Clasificacion de
los fondos de la coleccion de Bibliografia 42 Impresos
antiguos Simon Diaz, José. Impresos del siglo XVII
43 Reimpresiones, Guide to reprints 44 Publicaciones

periodicas. (solo por nombrar algunos)

Normas de Catalogacion.

Encontramos en estas normas que los materiales
especiales estan descritos por separado, supuesta-
mente por sus diferencias, en el caso de materiales
especiales podemos encontrarnos una postal, una
partitura, o un archivo de ordenador. Para empezar
sus formatos son diferentes, el objeto en si también
y los datos que se toman a estos materiales para su
descripcion suelen ser tomados de diferentes partes
del objeto, como puede ser de una postal, de la parte
posterior, de un archivo de ordenador de su etiqueta...
Las normas que corresponden a cada uno de los mate-
riales especiales son:

« Manuscritos: Norma 3

« Material cartografico: Norma 4

« Material grafico: Norma 5

« Material grafico proyectable: Norma 6

« Mdsica impresa: Norma 7

 Grabaciones sonoras: Norma 8

« Microformas: Norma 9

 Peliculas y videograbaciones: Norma 10

« Archivos de ordenador: Norma 11

CLASIFICACION:
DE MEDIOS
_AUDIOVISUALE

Materiales Especiales
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Los materiales especiales dentro del ambito de las
bibliotecas y archivos documentales generan para el
indizador o documentalista algunos inconvenientes
por las caracteristicas intrinsecas del propio mate-
rial. Dentro de los materiales especiales, quizas unos
de los mas complejos son los materiales (sonoros no
musicales /grabaciones particulares); conferencias;
narraciones de escritores; discursos, conferencias,
programas radiofénicos en general y todo aquello no
editado comercialmente), ya que entre otros incon-
venientes quizas el mas problematico que se presenta
es la dificultad para ubicar la fuente documental (o
dato de responsabilidad que lo identifica).

Problemas mas frecuentes en el tratamiento
de las fuentes documentales de grabaciones
sonoras no musicales

« En general se trabaja con materiales no editados
comercialmente, es decir son copias tinicas o existen
muy pocas copias de los mismos.

+ Diversidad de soportes tocologicos. Para cada
soporte hay que contar con los equipos de reproduc-
cion adecuados y en perfecto funcionamiento

« Problemas de velocidad y pistas. Muchas veces
genera serias dificultades para que el catalogador
pueda escuchar el material.

* Muchos casos no hay disponibilidad de los
instrumentos o mecanismos (tecnologia) para poder
verlos u oirlos. (lectores de microfilms, lectores de
rollos de pianolas, otros).

Normas ISO

La ISO (International Standarization Organi-
zation), es el principal organismo que promueve la
normalizacion en el mundo. Las normas [SO tienen un
valorindicativo, aunque su usocrece y se extiende diaa
dia. Susambitos de aplicacion son muy variados, desta-
candode maneranotableen el campode lainformacion
cientificay técnica. En el campo de la documentacion,
las normas ISO han sido un referente indispensable
para la normalizacion en la descripcion, busqueda
y recuperacion del documento. Entre las normas
ISO la documentacion

referidas al campo de

destacan: Normas [SO referentes a los Numeros
Normalizados para libros, publicaciones seriadas,
programas de ordenador, informes técnicos, musica,
obras audiovisuales... (ISBN, ISSN( y variantes) ISRC,
ISRN, ISMN, ISAN, etc.), Norma ISO 690:1987 para
referencias bibliograficas e ISO 690-2 para referen-
cias bibliograficas de documentos electronicos, 1SO
5963/85 sobre metodologia de indizacion, ISO 5127-
33/81 sobre identificacion y analisis del contenido,
ISO 15836:2003 metadatos Dublin Core, etc. El docu-
mento en un capitulo aparte ofrece un extracto con
las principales normas ISO referidas a Documentacion,
publicacion, edicion, etc.

Numeros Normalizados:

ISBN - International Standard Books Number
o Numero Internacional Normalizado para libros:

ISRC - International Standard Recording
Code o Codigo Internacional Normalizado para
Grabaciones. Norma ISO 3901:2001. Es el identifi-
cador estandar internacional para las grabaciones de
sonido y videograbaciones. Numera cada grabacion
de una pieza (no el articulo en fisico), sea cual sea el
contexto o el soporte en el que se emita. El sistema
ISRC es administrado por la Federacion Internacional
de la Industria Fonografica (IFPI): http://www.ifpi.org

ISRN -
Report Number, para informes técnicos y literatura
gris. Norma ISO 10444:1994.

ISMN - International Standard Music Number,
para obras de musica. Norma ISO 10957:1993. El ISMN
identifica a todas las publicaciones de musica impresa,

International Standard Technical

tanto si se destinan a la venta, alquiler o son gratuitas,
y sean una parte, partitura o elemento de un conjunto
multimedia. La Agencia Internacional del ISMN tiene
sede en Berlin: http://ismn.spk-berlin.de

ISAN - International Standard Audiovisual
Number, o Numero Internacional Normalizado para
Obras Audiovisuales. Norma ISO 15706:2002). Con
este namero se identifica la obra audiovisual, pero no
es posible identificar con él a los titulares de dere-
chos ni a sus participaciones respectivas. El término
audiovisual se aplica aqui a cualquier obra compuesta
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de una serie animada de imagenes, vayan o no acom-
pafiadas de sonido y no se aplica para imagenes fijas
o paquetes de software.

DOI: identificador creado por la industria edito-
rial. El Digital Object Identifier o Identificador
Digital de Objetos se utiliza para identificar las publi-
caciones electronicas, sobre todo las publicaciones en
linea. La entidad que gestiona el DOI es The Inter-
national DOI Foundation con sede en Washington:
http://www.doi.org.. En Europa esta gestionado por
la International Publishers Association (IPA) con
sede en Ginebra: http://www.ipa-uie.org

Formato UNIMARC

La proliferacion de formatos MARC hizo que
la IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones
de Bibliotecas) desarrollara, en 1977, el UNIMARC:
Universal MARC format, para facilitar el intercambio
internacional de datos legibles por maquina, ya que
cada pais tenia sus propios formatos y era muy dificil
intercambiar datos. Lo tinico que se necesitaba era un
programa para convertir el formato MARC nacional
a UNIMARC. Lo cierto es que hoy, pocas agencias
utilizan el formato UNIMARC, ya que cuentan con
programas de conversion a los formatos que les inte-
resan, sin necesidad de utilizar un formato Gnico.
(Manual UNIMARC de la IFLA). (http://www.ifla.org/
V1/3/p1996-1/sec-uni.htm...)

Las Reglas Angloamericanas, segunda
edicion (AACR2) http://www.aacr2.org/

En 1978 se publica la segunda edicion de las Reglas
Angloamericanas (AACR2) que llevan ya incorporadas
para la descripcion de diversos tipos de materiales,
las distintas ISBD que habian aparecido hasta ese
momento. Estas reglas angloamericanas tienen amplia
difusioén internacional y son las reglas de catalogacion
de los paises anglosajones, pero no son una norma
tnica como se pretendia, ya que en esas fechas apare-
cieron otras normas con origen, identidad e influencia
en otras areas geograficas y culturales distintas, como
las reglas alemanas o japonesas. En 2002 fueron
revisadas, hoy urge la revision de estas Reglas para

adaptarlas a los nuevos cambios tecnologicos.

En la revision de las Reglas de 2002, se cambia la
terminologia de "archivo de computador" por "recurso
electronico” y su alcance cubre todos los recursos
electronicos (datos y/o programas) codificados para
ser manipulados por dispositivos electronicos. La
fuente principal de informacion es el recurso mismo
(completo). Los principales puntos destacados son:

« El area de las caracteristicas de archivo pasa a
ser "Area del tipo y extension del recurso".

« Se consideran todos los recursos de acceso
remoto como publicados.

- Se puede usar la terminologia convencional
para describir el medio fisico: 1 CD-ROM en vez de un
disco optico de computadora.

« En la descripcion hay que dar siempre la fecha
en la cual se accedid al recurso remoto.(fecha)

« En vez de concentrarse solo en el formato
fisico, se extraen todos los aspectos del item (con-
tenido, medio fisico, tipo de publicacion, relaciones
bibliograficas y publicadas o no publicado).

« La fuente principal de informaciéon para el
recurso, es el recurso mismo, en vez del titulo de la
pantalla.

« Hay que tomar la informacion de cualquier ele-
mento identificador formalmente presentado dentro
del recurso mismo (paginas, menus, metadatos codifi-
cados, titulo de la pantalla, medio fisico y sus etique-
tas, etc.).

Las AACRZ ya fueron aceptadas por las Reglas
de Catalogacion espanolas de 1985 y sus posteriores
revisiones de 1995 y 1999 y 2003, editadas por el
Ministerio de Cultura se van adaptando a las nuevas
revisiones de estas reglas.

Actualmente, estan en fase de desarrollo las
AACR3, Reglas para la Descripcion Técnica de
Medios Digitales (Rules for Technical Description of
Digital Media): http://www.libraries.psu.edu/tas/jca/
ccda/tf-tddm1. html

La fijacion del mensaje en un soporte permite,
que ese contenido pueda ser recuperado y reutili-
zado por el usuario, hecho que facilitan las unidades
informativas al someter los documentos al proceso

140 | Tribuna del Investigador | Vol. 19, No 2, 2018



Indizacién de documentos especiales (materiales especiales) “no librarios”

informativo-documental.

Los criterios que pueden utilizarse para sistema-
tizar el documento, en funcion de sus componentes,
son diversos; Grafico: libro, revista, etc.

e [conografico: fotografia, pintura, etc.

e [Fonico: disco, cinta magnetofonica, etc.

e Audiovisual: pelicula, video, etc.

e Plastico: objetos.

e Electronico: disquete, disco optico digital, etc.

e Transparencias: Diapositivas, laminas de acetato,
otros.

b) Por el nivel de difusion:

« Publicado: cualquier documento multiplicado
en namero suficiente de ejemplares que permiten su
difusion puablica.(datos de origen)

 Inédito: manuscrito o documento de archivo no
publicado.

+ Reservado: documento manuscrito o impreso
pero no difundido.

c) Por el grado de originalidad en su creacion:

e Fuentes: los documentos mas cercanos a las
informaciones o acontecimientos que reflejan o que
constituyen la materia prima -documentos de época,
cronicas, estadisticas, legislacion, objetos de museo,
etc.

» Bibliografia: los documentos elaborados desde
las fuentes -monografia, articulo de revista, etc.,
(listado del material utilizado y citado)

d) Por el grado de modificacion de la naturaleza
del mensaje, resultado del analisis documental
anteriormente se consideraban:

 Primario: libro, articulo de revista, etc.
ficha
bibliografico, resumen, etc.

« Secundario: bibliografica, repertorio

e) Por el grado de transformacion del mensaje
documentario soportado en el documento:
+ Mensaje documentado.

« Mensaje marginal.
« Mensaje referencial.
« Mensaje documental.

f) Por su situacion en el sistema de las ciencias:
» Juridico, matematico, médico, cientifico, etc.

g) Por el grado de comprobaciéon de la verdad
del mensaje:

« (Cientifico: monografia cientifica, tesis doctoral,
etc.

» No cientifico: articulo de prensa, ensayo, etc.

Seccion de Libros Raros y Colecciones Espe-
ciales de la Biblioteca Nacional de los EEUU ha
llevado a cabo una encuesta sobre la implementacion
de la RDA en la catalogacion de materiales raros.
Su objetivo es llegar al mayor numero posible de
instituciones de todo el mundo. Encuesta sobre cata-
logacion de materiales raros con RDA Descripcion
y Acceso a los Recursos: (RDA) Il Encuentro
Internacional de Catalogadores: sobre la practica
catalografica en bibliotecas del pais y del extranje-
ro, RDA: Descripcién y Acceso a los Recursos: un
codigo de catalogacion para el futuro (Argen-
tina) (e iniciativas de IFLA relacionadas: FRAD,
IME ICC). DECLARACION DE PRINCIPIOS INTER-
NACIONALES DE CATALOGACION aprobada por
la Conferencia Internacional sobre Principios de
Catalogacion en 1961; conocida comiinmente
como los “Principios de Paris”, cuyos objetivos
estan pensados para orientar el desarrollo de los codigos
de catalogacion. Se aplican a los datos bibliograficos y
de autoridad y a los catalogos de bibliotecas. Los prin-
cipios también pueden aplicarse a bibliografias y otros
archivos de datos en bibliotecas, archivos, museos y
otras servicios de informacion.

La Sociedad de Indizadores del Reino Unido
se constituy6 en el Reino Unido el 30 de marzo de
1957 por G. Norman Knight y aproximadamente otras
60 persona. El "lo cont6 como uno de los logros de la
Sociedad al haber eliminado el intenso sentimiento
de soledad en el que el indexador (de libros y revis-
tas, por lo menos) solia trabajar". Para poder ubicar y
describir cada documento.

La American Society for Indexing , Inc.
(ASI) es una asociacion nacional (EEUU) fundada
en 1968 para promover la excelencia en la indexa-
cion y aumentar el conocimiento del valor de los
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indices bien disenados. ASI brinda servicios a indexa-
dores, bibliotecarios, abstractos, editores, editores,
productores de bases de datos, buscadores de datos,
desarrolladores de productos, redactores técnicos,
profesionales académicos, investigadores y lectores, y
otros interesados en la indexacion. Es la Ginica organi-
zacion profesional en los Estados Unidos dedicada
exclusivamente al avance de la indizacion, la abstrac-
cion y los métodos relacionados de recuperacion de
informacion.

CONCLUSIONES

Cuando se habla de documentos, o mads
frecuentemente materiales, no librarios, general-
mente se hace referencia a los documentos sonoros,
visuales, audiovisuales y multimedias, que son los
que mas se alejan del libro, tanto por su formato
como por el medio de fijacion del mensaje al soporte.
No obstante, a veces se integran también todo tipo de
documentos impresos, en soporte papel, bibliograficos
y graficos, distintos al libro y a la publicacion seriada.
En un sentido amplio es el que suele darse también a
la expresion materiales especiales, y de ello son reflejo
de nuestras normas de catalogacion. Se debera selec-
cionar o disefiar una base de datos contentiva de esta
materia, cumpliendo los parametros de la indizacion.

Existe, por tanto, una gran confusion que tiene
dos origenes: por un lado, el afan de agrupar bajo una
Gnica denominacion documentos que poco tienen en
comun, y, por otro, el hecho de que se mezclan dos
criterios tipificadores: el del soporte o material que
sirve para difundir el mensaje y el del medio o codigo
por el que el mensaje se fija a ese soporte.

Las tendencias actuales en la "Organizacion de la
Informacion" tiene como objetivos:

+ Difundir los cambios que se experimentan en el
ambito de la catalogacion y la indizacién a nivel inter-
nacional,

 Difundir las nuevas tendencias de la indizacion
en el marco de las tecnologias de la informacion,

« Compartir e intercambiar experiencias.

Tratamiento y conservacion fisica y ambiental

de materiales especiales o no librarios:

Existen recomendaciones generales y especi-
ficas para conservar y almacenar estos materiales
(por tipologias, y formatos), tanto ambientales como
para su disposicion y conservacion, no profundizare-
mos en esta materia pero deberan tomarse medidas
de temperatura (fotografias y peliculas) envolturas
(formas, tamafio, composicion, materiales, luz, cajas,
protectores plasticos, durabilidad, etc.).

Las impresiones y negativos en blanco y negro
deben mantenerse bajo 18°C (64°F) y entre un 30 —
40% HR. El material fotografico es excepcionalmente
sensible a los factores ambientales.

Los materiales de gran tamafo comprenden
dibujos arquitectonicos, copias heliograficas o copias
azules, mapas, grabados o impresiones fotomecani-
cas, afiches y muestras de papel mural, la mejor
forma de almacenar estos materiales es guardandolos
horizontalmente en planeras. Las cintas magnéticas
(registros de audio y video en casetes, cintas de audio
y computacion en carretes, etc., revisar las normas
de conservacion y disponer de tecnologia para
su lectura.) Las temperaturas de almacenamiento
deben mantenerse lo mas bajas posible y se deben
realizar mediciones para reducir la exposicion a la
luz, la radiacion UV, a la contaminacion atmosférica,
a particulas, polvo, agua, etc., asi como considerar
las envolturas protectoras. Las cintas que tienen mas
de 15 afos necesitan de todas maneras una atencion
cuidadosa, y la mayoria de las cintas con mas de 20
anos necesitan ayuda profesion, Ej. El casete. Los
CD/, o disco compacto (conocido popularmente por
las siglas en inglés de Compact Disc (CD) es un disco
Optico utilizado para almacenar datos en formato
digital, consistentes en cualquier tipo de informacion
(audio, imagenes, video, documentos y otros datos)
las reacciones quimicas entre sus componentes el
calor y el maltrato, pueden destruir los datos digi-
tales. Por lo tanto, hay que revisar periddicamente la
informacion para detectar las fallas. Se ha sefialado
que su durabilidad es de un maximo de 30 a 40 afos.,
por lo que se deberan tomar medidas para salvar la
informacion.
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El material fotografico es sumamente susceptible
a ser dafiado como consecuencia de una manipu-
lacion descuidada; por lo tanto se debe proporcionar
las copias en vez de originales cuando sea posible y
colocarse individualmente en carpetas del tamafio
del cajon. No olvide consultar la conservacion,
tratamiento, e indizacién de cada tipo de material
(Pinto Molina, J. Garcia. M Agustin La Cruz, 2002).
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Primero o primero.
Conferencia’.

Alfredo Cilento Sarli RESUMEN

Profesor Titular IDEC, En lo que va del siglo XXI Venezuela ha sufrido la peor crisis econémica,
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, UCV. social y politica de su historia y en los tltimos dos afios ha sido devastada por
Individuo de Nimero de la Academia Nacional | una creciente hiperinflacion y sus consecuencias, que el Gobierno no ha sabido
de la Ingenieria y el Habitat. ni podido controlar. El nuevo gobierno democratico, decente y respetuoso de
alfredo.cilento@gmail.com la Constitucion que debera sustituir al régimen militar-comunista que esta

arrasando al pais desde 1999, debera enfrentar prioritariamente los problemas
criticos que estan literalmente matando a los habitantes del pais, exceptuando
a la camarilla gobernante y sus alabarderos. Se proponen un conjunto priori-
tario de acciones y politicas, mas que un programa formal de gobierno para un
periodo determinado, o de lo que se ha llamado “una visién de pais”. Ello vendra
paralelamente, o después.

Palabras clave: Crisis; pobreza; condiciones de vida; reconstruccion;
prioridades.

REBUILD VENEZUELA. FIRST THING FIRST. CONFERENCE.

ABSTRACT

So far in the 21st century Venezuela has suffered the worst economic, social
and political crisis in its history and in the past two years it has been devastated
by increased hyperinflation and its consequences, which the Government has
not known or been able to control. The new Government democratic, decent
and respectful of the Constitution which will replace the military-communist
regime that is sweeping the country since 1999, will primarily face critical prob-
lems that are literally killing the inhabitants of the country, with the exception
of the ruling clique and its profiteers. We propose a priority set of actions and
policies, more than a formal government program for a certain period of time,
or what has been called "a vision of the country", that will come at the same
time, or later.

Keywords: Crisis; poverty; living conditions; reconstruction; priorities.
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1. LAS CIFRAS DEL HAMBRE EN VENEZUELA

68% de la poblacion venezolana no tiene seguro de

(ENCOVl 201 7)2 atencion de salud, esto representa un incremento
de 5% respecto a 2016 y casi de 20% versus 2014.
1.1.Pobreza Solo 19% de las mujeres embarazadas, en el estrato

La pobreza por ingresos de los venezolanos crecio
5,2% en un anoy pas6 de 81,8% en 2016 a 87% en
2017. Eso significa que casi 9 de cada 10 hogares
no tienen los recursos para acceder a los bienes
minimos necesarios. Entre 2014 y 2017, el por-
centaje de hogares en situacion de pobreza crecio
38%.

Seis de cada 10 venezolanos (59,6%) dicen ser
beneficiarios de alguna misién social, es decir
13,4 millones de personas. De ese total, 94%
recibe atencion de los programas de alimentacion
o “cajas CLAP”, lo que implica practicamente la
desaparicion del resto de las misiones, incluyen-
do Barrio Adentro, que solo atiende a 1,4% de la
poblacion.

Las cajas de comida llegan a 75% de los hogares.
Sin embargo, mas de la mitad (53%) las recibe sin
periodicidad fija. Esta situacién es mas marcada
en poblados pequenos y caserios, donde solo 2 de
cada 10 hogares la consigue mensualmente.

1.2.Alimentacion

Segin ENCOVI, 9 de cada 10 venezolanos no
puede pagar su alimentacion diaria. Aproximada-
mente 8,2 millones de venezolanos ingieren dos o
menos comidas al dia y las que consumen son de
baja calidad nutricional, principalmente tubércu-
los. 6 de cada 10 venezolanos (64%) han perdido
aproximadamente 11 Kg de peso en el altimo afio
por hambre. 90 % de los hogares no puede pagar
su alimentacion diaria. 8,2 millones de venezola-
nos hace dos o menos comidas al dia. Las protei-
nas estan desapareciendo de la dieta. El pueblo se
esta desproteinizando.

La desnutricion infantil crecidé 13% entre 2014 y
2016. (Unicef). Se trata de una crisis irreversible
por el severo dafio nutricional que estan sufriendo
los nifios. En 2018 podrian morir 280.000 nifios
por desnutricion. (Caritas)

1.3. Salud (crisis hospitalaria)

mas pobre, se controla desde el primer mes de
gestacion, mientras que el 73,3% del estrato mas
rico si lo hace desde el inicio del embarazo.

De 15.230 camas hospitalarias que existen en el
pais 34,8% estan inoperativas.

Hay un severo repunte de las enfermedades de la
pobreza: malaria, sarampion, difteria, tuberculosis,
escabiosis, VIH... Aumenta el nimero de enfer-
mos cronicos en peligro de muerte por falta de
tratamiento y medicamentos.

1.4 Educaciéon

Entre 2015 y 2017 el acceso a la educacion de la
poblacion de 3 a 24 afos, en promedio, descendio
de 78% a 71%. Esto significa que poco mas de 9,3
millones de nifios y jovenes, en ese rango de edad,
asiste a clases y que mas de 1 millon estan fuera
de la escuela. En el caso de los jovenes de 18 a 24
afios, casi la mitad (48%) no estudia. Seis de cada
10 jovenes entre 18 y 24 anos no acceden a la edu-
cacion superior. Esto implica un aumento de 10%
versus el afio 2016.

Cuatro de cada 10 nifios y adolescentes entre 3 y
17 anos (38%) dejan de asistir a clases por causas
relacionadas con las condiciones de vida de la
poblacién, incluyendo problemas de transporte,
apagones o falta de alimentacion.

1.5.Seguridad personal.

La violencia es un problema de salud publica
(OMS)

9 de cada 10 venezolanos considera que la inse-
guridad personal se agravd durante el afio. Los
jovenes son las principales victimas de la vio-
lencia: 43 hombres y mujeres entre 12 y 29 afios
mueren cada dia en el pais.

En 2017 hubo 26.619 homicidios. La tasa de
homicidios en Venezuela se ubico en 89 por cada
100 mil habitantes, un incremento de mas de
345% versus el ano 1998. Una de las tasas mas
altas del mundo. 22% de la poblacion fue victima
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de alglin delito, es decir, uno de cada 5 venezola-
nos. Sin embargo, 65% prefiri6 no denunciar ante
las autoridades por la desconfianza en el trabajo
de las instituciones.

1.6.Empleo.

La tasa de desempleo abierto se increment6 de
7,4% en 2016 a 9% en 2017. Esto significa que
poco mas de 220 mil personas se quedaron sin
trabajo en el altimo afo. Contando el porcen-
taje de personas que trabajan durante menos de
15 horas a la semana o ganan menos del salario
minimo aun trabajando las 40 horas semanales de
ley, el desempleo en Venezuela alcanza al 15,3%
de la poblacion. Casi 4 de cada 10 venezolanos
(37,5%) trabajan por cuenta propia. 44% de los
trabajadores lo hace sin ningtn tipo de contrato
o beneficio laboral. S6lo 39% de los trabajadores
tiene un empleo fijo.

.Qué hacer frente a una catastrofe de esta
magnitud en el momento de un cambio de
gobierno?

HAY QUE PONER RAPIDAMENTE AL PAIS A
PRODUCIR DE NUEVO

2. Lo primero es dar de comer a los venezolanos.
2.1.Recuperar la produccion de alimentos, lo que

implica un enorme impulso a la agricultura,
ganaderia y agroindustria. Devolver las tierras
expropiadas, confiscadas o robadas a sus legitimos
propietarios; y otorgarles todas las facilidades para
iniciar y consolidar de nuevo los procesos produc-
tivos. Especialisima relevancia tiene la reactivacion
productiva de los valles de Aragua, hoy transfor-
mados en eriales abandonados, valga la redundan-
cia, que posibilitarian una rapida recuperacion de
la produccién agricola y agroindustrial. Lo mismo
podria decirse de la produccion en la region cen-
tro-occidental y en el Guarico.

2.2.5egun el Consejo Nacional del Comercio y los

Servicios de Venezuela (Consecomercio) al menos
500.000 empresas han desaparecido en los
altimos diez afios y sefialé que en la actualidad
solo operan unas 250.000 companias en contraste
con las 830.000 que funcionaban en 2002.

. Reconstruccion de 1la

2.3.De otra parte, el presidente de la Confederacion

Venezolana de Industriales (Conindustria), Juan
Pablo Olalquiaga, informé que la crisis econémica
que azota hoy al pais ha producido el desmante-
lamiento del aparato productivo nacional, al punto
que de 30 mil empresas que estaban produciendo
en el pais en 1999 hoy s6lo quedan cuatro mil con
sus puertas abiertas. Y solo estan operando al 45
% de su capacidad instalada.

2.4.Ante esta situacion se debera Iniciar con vigor un

proceso de reindustrializaciéon y manufactura con
miras a la reduccion de las importaciones e impul-
sar las exportaciones.

2.5.Ello implica obligatoriamente, devolver o pri-

vatizar, las empresas estatizadas por el régimen,
para reducir al minimo las mas de 500 seudoem-
presas publicas que solo producen pérdidas
millonarias; 74% de ellas (390) fueron producto de
la creacion, expropiacion o confiscacion. (Trans-
parencia Venezuela)

infraestructura
nacional.

Para poder recuperar la produccion de alimen-
tos, la industria nacional y las exportaciones no
petroleras se debe iniciar, de manera inmedia-
ta y paralelamente, la reconstruccion de toda la
infraestructura de apoyo a la produccion del pais.
Esto implica entre otras acciones basicas:

3.1.Recuperar-reconstruir toda la red vial del pais

incluyendo principalmente la vialidad agricola y
de penetracion.

3.2.Decidir a breve plazo cuales de los innumera-

bles proyectos paralizados de infraestructura,
especialmente puentes y ferrocarriles, deben ser
descartados definitivamente y cuales deben ser
terminados en el corto y mediano plazo.

3.3.Paralelamente debe ser iniciado con vigor un

plan integral nacional de mantenimiento y con-
servacion de la infraestructura vial y de servicios
publicos. Prioridad: Autopista Regional del Centro
y Ferrocarril Caracas-Puerto Cabello.

3.4.Hay que construir el tramo ferrocarrilero Ctia-La

Encrucijada que es imprescindible para refor-
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zar el desarrollo del eje Caracas-Valencia-Puerto
Cabello.

3.5.Completary recuperar el sistema de electrificacion
del pais que requiere un nuevo modelo ético de
gestion; y resolver los problemas de generacion,
el colapso de la red de distribucion y las restric-
ciones de la red de transmision. Asimismo las defi-
ciencias de la comercializacion y su impacto en la
viabilidad financiera. Se debe dictar una Ley de
Concesiones Eléctricas.

3.6.Iniciar un proceso de modernizacion de los siste-
mas de transporte de carga y pasajeros urbanos
y suburbanos. Modernizacién de terminales y
creacion de terminales multimodales. Resolver el
suministro de autopartes, repuestos, combustible
y lubricantes.

3.7.Modernizar los puertos de La Guaira, Puerto
Cabello, Guanta, Maracaibo... a fin de mejorar los
procesos de comercio exterior: importaciones y
exportaciones.

4. Salud

4.1.Recuperar y completar la red hospitalaria ptblica:
ambulatorios, hospitales, centros de salud...
incluyendo un Programa integral de dotacién y
mantenimiento; asi como la dotacion de ambulan-
cias equipadas y operadas por personal paramé-
dico debidamente calificado.
Garantizarlosrecursosnecesarios paraimportacion
de materia prima para la produccion de medica-
mentos y suministro de medicinas de alto costo a
pacientes con enfermedades cronicas.
URGE AYUDA HUMANITARIA PARA
GARANTIZAR LOS DERECHOS A LA SALUD
Y LA VIDA

5. Atencion al grave problema sanitario del
pais.

5.1.Atencion inmediata al problema de suministro
de agua potable a toda la poblacion y a la grave
situacion sanitaria del pais: recoleccion de basuras,
disposicion de aguas negras, contaminacion de
rios, lagos y playas.
Las deficiencias de los servicios de acueductos y
cloacas se deben fundamentalmente a problemas

institucionales: operacion deficiente y falta de
mantenimiento.

5.2.Garantizar en lo posible el suministro continuo de
agua, lo que implica la revision del sistema tarifario
de recaudacion. Estudiar la posible reduccion de la
dotacion de agua p.ej. a 150 litros por persona por
dia, a cambio de servicio continuo de agua. Uso de
artefactos sanitarios de bajo consumo.

5.3.Captacion y almacenamiento de agua de lluvia y
reciclaje de aguas grises para riego. Tratamiento y
recuperacion de aguas residuales. Canalizacion de
aguas no usadas al manto freatico.

6. Vivienda y barrios autoproducidos.

6.1.La construccion masiva de viviendas, comple-
tas o terminadas, no tiene ninguna prioridad en
un pais con un nivel de hiperinflacion creciente,
en el que la tasa de crecimiento de la poblacion
se ha frenado y donde centenares de miles de
parejas jovenes han emigrado; lo que significa que
la demanda de nuevas viviendas ha disminuido.
El problema agudo es el de los barrios autopro-
ducidos, infraurbanizados y vulnerables anta el
sismo y otras amenazas naturales o antropicas.
Especialmente porque el 85 % de la poblacién
se encuentra ubicada en la franja andina-centro-
norte-costera que la de mayor riesgo sismico e
hidrometeorolégico del pais.

6.2.Pero, si sigue siendo muy urgente un Plan Nacional
de Contingencia destinado a reducir la vulnerabili-
dad y riesgos de los barrios infraurbanizados auto-
producidos, donde vive la mitad de la poblacion
venezolana en las peores condiciones de vida.

6.3.Los barrios de Caracas son el problema urbano
mas grave del pais por la amenaza de un sismo
destructivo en este mismo medio siglo.
LO ESTAMOS ESPERANDO PERO NO
ESTAMOS PREPARADOS.

7. Plan de contingencia para los barrios de Caracas.

7.1.Prioridad: organizar la reubicacion de las familias
ubicadas en zonas declaradas de alto riesgo o
peligro inminente. Esta reubicacion puede afectar
entre 30.000 y 40.000 hogares.

7.2.Habilitar accesibilidad vehicular hasta espacios
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despejados (espacios publicos o canchas deporti-
vas) para las labores de defensa civil, atender afec-
tados y organizar evacuaciones.

7.3.Mejorar de manera importante los servicios comu-
nales del barrio: ambulatorios (barrio adentro) y
escuelas.

7.4.Economia endbgena: microempresas, cooperati-
vas, emprendedores. Educacion para el trabajo.

7.5.Urgente y prioritario preparar a la poblacion para
enfrentar el desastre: informacion y formacion pre-
ventiva, sistemas de alerta, planes de evacuacion...
Trabajo comunitario para transformar la capaci-
dad de resistencia de la gente en fuerza positiva de
accion que aumente su resiliencia y la capacidad
de reduccioén del riesgo de desastres (RRD).
El conjunto de acciones enumeradas son la mejor
manera de crear empleo rapidamente y reducir el
desempleo y el subempleo o empleo marginal.
LO PRIORITARIO DURANTE EL PERIODO DE
REACOMODODELPAISSERARECONSTRUIR,
REHABILITAR, MANTENER Y CONSERVAR

8. Educacion, ciencia y tecnologia.

8.1.Se requerira un fuerte impulso al mejoramiento
de la educacion, la ciencia y la tecnologia como
instrumentos fundamentales para el desarrollo
del pais; y para estimular el retorno de la diaspora
calificada.

8.2.Se requieren formas para la actualizacion y mejo-
ramiento del sistema educativo en todos los
niveles, incluyendo la formacién y entrenamiento
de jovenes para el trabajo (formacion técnica)

8.3.Impulso a la ciencia, tecnologia e innovacion, fun-
damentales para el desarrollo sostenible del pais
y estimular el retorno de la diaspora calificada.

8.4.Rehabilitacion, equipamiento y mantenimiento
de la planta fisica de las universidades, centros de
investigacion y academias nacionales.

8.5.Un sistema de actualizacion y remuneracion apro-
piado a todo el personal de educacion y salud, que
propicie condiciones de vida y trabajo que eviten
la fuga de personal de alto nivel.
SIN VIALIDAD Y TRANSPORTE,
ELECTRICIDAD Y AGUA - Y SIN SALUD,

EDUCACION, SEGURIDAD INTEGRAL Y
EMPLEO DE CALIDAD - NO PUEDE HABER
REACTIVACION DE LA PRODUCCION...

9. Compromisos politicos y econémicos
Desde luego hay decisiones de maximo compro-
miso politico-econémico que son imprescindibles
para poder iniciar la recuperacion del pais.

9.1.La primera es tomar las medidas apropiadas para
detener el proceso hiperinflacionario que ha
destruido econémica y socialmente al pais, espe-
cialmente lo relacionado con la recuperacion de
la independencia del Banco Central y la elimi-
nacion del financiamiento monetario del gobierno
y PDVSA.

9.2.Adoptar una politica petrolera transparente sin
temor a la privatizacion de la produccion, y reduc-
cion al minimo de la destrozada estructura de
PDVSA. De la misma manera debera enfrentarse el
grave problema de funcionamiento de las empre-
sas mineras de Guayana, incluyendo el estropicio
ambiental y territorial del llamado Arco Minero
del Orinoco.

9.3.Adoptar una politica que cree la confianza
necesaria para atraer la inversion extranjera, y el
retorno de capitales nacionales hoy improductivas
en el exterior. Desde luego sera necesario acudir al
financiamiento externo de instituciones como el
Banco Mundial, el BID y la CAF. Evaluar la posible
intervencion del Fondo Monetario Internacional
para apoyar la recuperacion de las reservas inter-

nacionales.

TODO ESTE CONJUNTO DE ACCIONES DEMANDAN
LA DESIGNACION DE UN GABINETE DE CRISIS DE MUY
ALTA CALIFICACION, EXPERIENCIA Y PULCRITUD
ETICA, QUE DESPIERTE LA CONFIANZA DE LOS VEN-
EZOLANOS EN QUE LAS DURAS MEDIDAS A TOMAR
SON LA SALIDA APROPIADA A LA SITUACION TERMI-

NAL QUE VIVE EL PAIS.

ACS/ junio, 2018
NOTAS

1 Version escrita de la presentacion efectuada en el Foro “UCV
Global: Retos para la reconstruccién de un pais”. Sala Fran-
cisco de Miranda, UCV, 22 de junio 2018.

2 Encuesta Nacional de Condiciones de Vida de la Poblacion
Venezolana (ENCOVI 2017). UCAB-UCV-USB
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AF undacia n|
ql’nr una mejor calidad de vida

Venezuela, con un territorio continental y maritimo de 2 millones de km?, &
es un pais rico en recursos hidroldgicos sumergido en una Emergenaa é\f:
Humanitaria Compleja que impide, entre otros derechos, el acceso al %
agua potable y al saneamiento?. El pais cuenta con mucha mds cantidad
de agua de la necesaria para abastecer a toda su poblacién?, cercana a
los 32 millones de personas. Sin embargo, el desmantelamiento de toda
la estructura institucional y fisica del sector compromete la calidad de las
procesos de tratamiento y de
potabilizacién de las aguas, la distribucion, el saneamiento, la salud, la
la hoy escasa produccién alimentaria e
industrial. En fin, la vida de los venezolanos en todos los ambitos.

fuentes de abastecimiento, los

produccion hidroeléctrica,

CLIFa

Daiios y pérdidas ocasionados por agua: carencia, contaminacién e inundaciones

1. Hoy dia, el 82% de la poblaciéon, equivalente a
28.621.000 de personas, no recibe agua de manera
continua. La que recibe esporadicamente es de
dudosa calidad o no potable.

2. Lafalta de mantenimiento de las redes de
distribucion de agua potable y de las conexiones
domiciliarias provoca pérdidas de 5.400 litros por
segundo de agua ya tratada.

3. Disminucion drastica del servicio de recoleccién de
aguas residuales. En 2011 se contabilizd una
recoleccion de sdlo un 30% de las aguas servidas de
la poblacién.

4. El75% de los centros de atencién de salud publica no
reciben agua de forma continua, o no la reciben. Red
hospitalaria sin suministro confiable de agua potable
y con problemas de saneamiento.

5. Los planteles educativos, en todos sus niveles:
basica, media, diversificada y universitaria, también
sufren las consecuencias por deficiencias en el
servicio de agua, por problemas sanitarios y/o
inundaciones.

6. Fuentes de captacion deterioradas. Las cuencas
productoras de agua, dentro y fuera del Sistema
Nacional de Parques estan siendo intervenidas,
taladas y contaminadas, con la consecuente
disminucion de sus caudales.

7.

10.

11.

12.

Embalses eutrofizados, colmatados y contaminados fisica,
bioldgica y quimicamente. El desvio de cursos de aguas,
receptores de aguas residuales, sin tratamientos
adecuados, hacia otros cuerpos de agua, estan
provocando su contaminacion y eutrofizacion.

Desmantelamiento institucional de organismos rectores
en materia de gestion de agua. Casos de corrupcion en la
ejecucion de obras.

Empresas hidroldgicas sin supervision, sin recursos,
incumpliendo su trabajo. Plantas de potabilizacion
convencionales impedidas de potabilizar el agua cruda
por el alto nivel de contaminacién.

Red de distribucion de agua potable sin mantenimiento;
bombas, vélvulas y tuberias que ya cumplieron su vida
util, sin posibilidad de ser reemplazadas.

Red de saneamiento sin mantenimiento, bombas,
valvulas y tuberias con tiempo de vida util vencido y sin
posibilidad de ser reemplazadas. Plantas de tratamiento
desmanteladas.

Contaminacion de cuerpos de agua superficiales y
subterraneos por actividad historica extractivista,
agrotoxicos y vertederos a cielo abierto. Los
contaminantes llegan a lugares que se suponian pristinos,
e inclusive al mar Caribe y al océano Atlantico.
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La destruccion y contaminacion de cuencas y acuiferos, impide el acceso a fuentes del recurso hidrico, incluso en espacios
supuestamente "libres de contaminacién", como zonas rurales o la propia Orinoquia y la selva amazdnica venezolana, cuya
tasa de deforestacion es una de las mas altas del mundo; transformando pulmones vegetales en lugares de destruccion de
la vida y su biodiversidad, e impactando a poblaciones y etnias originarias, ya de por si vulnerables. La deforestacion y la
mineria — legal o ilegal- que se adelanta al sur del Orinoco, propicia de manera considerable el crecimiento de vectores de
Malaria, Dengue, Zika y Chikunguya, con el agravante de la contaminacién de las aguas, suelos y la atmdsfera por el uso del
mercurio (Hg) y el cianuro (CN°)* 4.

La vida del pais y de sus ciudadanos esta siendo afectada por: a) la destruccién de sus cuencas, b) la escasez inducida por la
mala gestion, c) la contaminacién de sus aguas y/o las inundaciones. La red de monitoreo hidrometeoroldgica, herramienta
indispensable de cualquier plan de suministro de agua potable y evaluacidn de riesgos, se encuentra igualmente muy
disminuida en su institucionalidad y en su infraestructura. Eventos absolutamente previsibles, intensificados por el cambio
climatico, si acaso llegan a reportarse, no son atendidos adecuadamente. La condicién se profundiza porque
energéticamente dependemos del embalse Guri para producir mas del 65% de la electricidad que se consume en el pais.
Actualmente 9 de sus 20 turbinas estan dafiadas y no existen planes para repararlas. El diagndstico es reservado. Apagones
de mas de 12 horas han ocurrido y siguen ocurriendo en gran parte del territorio nacional. Si dejase de funcionar la
hidroeléctrica Guri, agravaria mucho mas la Emergencia Humanitaria Compleja en que nos encontramos.

13. Red de monitoreo 14. De acuerdo a la Federacién 15. El sector hidroeléctrico tiene mas de 10
hidrometeoroldgica Nacional de Ganaderos afos sin mantenimiento. El margen de
disminuida sin poder prevenir FEDENAGA, la sequia de 2018 operatividad con el que fue construido
amenazas de riesgo - ha matado a mas de 51.000 ya se utilizd. No existe en el momento la
inundaciones o sequias- ni bovinos a beneficio. La falta posibilidad real de reposicion de su
prestar la informacion de agua ha dejado a los infraestructura ni de su
necesaria para la planificacion ganaderos sin pasto ni forraje institucionalidad, ni siquiera de personal
y toma de decisiones. para alimentar a sus reses. calificado para su adecuada operacion.

16. El Lago de Valencia es una reserva de agua dulce. Hoy en dia: a) Es un sumidero doméstico, industrial y agricola, con
la consiguiente severa contaminacion de sus aguas. b) Aproximadamente 3.600 personas han sido desplazadas por el
aumento de su nivel. c)Mas de 2.000 habitantes viven por debajo del nivel de sus aguas. Apenas los separa un muro
gue intenta detener una inundacion a gran escala, pero el agua y el tiempo superan los calculos de disefio y la vida Util
del muro. d) Las respuestas gubernamentales son inoperantes, mientras el lago eleva su cota y crece el riesgo de una
tragedia absolutamente evitable.

(',QUé es el derecho al agua? El derecho humano al agua es disponer de un abastecimiento suficiente, regular
y adecuado de agua potable para uso personal y doméstico, salubre, aceptable y a costos soportables, que garantice
la salud y satisfaga necesidades de consumo, cocina e higiene. Esto incluye el derecho a los recursos hidricos, como
recurso natural y bien social y cultural, conservados, gestionados y protegidos para un suficiente y equitativo
abastecimiento de agua en forma adecuada a la dignidad, la vida y la salud humana, y sostenible para las
generaciones actuales y futuras; el derecho a vivir en un habitat humano libre de riesgos para la salud por agua
insalubre y/o contaminada, garantizando que los recursos hidricos naturales y los ecosistemas acuaticos estén a
resguardo de sustancias nocivas, microbios patégenos y vectores de enfermedades; y el derecho a que no haya
interrupciones o desconexion arbitraria o injustificada de los servicios o instalaciones de agua y aumentos
desproporcionados o discriminatorios del precio (CESCR: Observacion General N2 15 sobre el derecho al agua, 2002)
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1) Hoy dia, el 82% de la poblacién, equivalente a 28.621.000 personas, no recibe agua de manera continua®. La que recibe
esporadicamente es de dudosa calidad o no potable®. Al contrario, en 1998 el 87% de la poblacion recibia agua potable
de manera continua y regular. La situacion de hoy obliga a los usuarios a almacenar agua en envases diversos, que
propician el crecimiento de vectores de enfermedades como Zika, el Dengue y Chikunguya. Adicionalmente obliga a
buscar proveedores informales de agua (caso de camiones cisternas) cuya calidad como agua potable no estd en
absoluto garantizada y cuyos costos son muy onerosos, sobre todo para los usuarios de menores recursos. Esta
adversidad significa que, en la actualidad, la calidad de vida del 82% de los venezolanos es cada vez mas precaria. El
ritmo de lo cotidiano’ se ve alterado completamente por la espera de |a llegada del preciado liquido, que por lo general
es incierta. Por esta circunstancia, en el primer semestre de 2018 se han llevado a cabo 260 protestas a nivel nacional
por falta de agua. El estado Miranda y el Distrito Capital, donde se concentran 5.327.360 habitantes encabezan la lista®.

2) Lafalta de mantenimiento de las redes de distribucién de agua potable y de las conexiones domiciliarias provoca pérdidas
de 5.400 litros por segundo de agua ya tratada®.Gran parte de esta red tiene mds de 50 afios de construida. La importante
cantidad de agua potable que se pierde -por roturas de tuberias, empotramientos ilegales u otras causas derivadas del
deterioro de la infraestructura- no llega a los usuarios, quienes al mismo tiempo ya estan sometidos a racionamiento,
en muchos casos muy severos (hasta 30 dias sin recibir agua). La situacion de racionamiento que sufre el 82 % de la
poblacion, implica una clara disminucién de la calidad de vida de esa poblacion. Adicionalmente, esas fugas de agua se
reparan después de muchos dias, a veces semanas y meses (si es que se reparan); tiempo suficiente para que el agua
socave vias y terrenos, con su consiguiente deterioro, sumando asi un problema mas: deslizamientos de masas de
tierras, especialmente en areas de viviendas informales, muchas de ellas en zonas de gran pendiente y terrenos
inestables. Segun la agencia de Proteccion Civil este rubro ocupa el 72% de las incidencias, mientras que el 28% restante
se distribuye entre derrumbes, inundaciones, asentamientos del terreno y otros*.

3) Disminucion drastica del servicio de recoleccidon de aguas residuales. La Ultima informacién disponible del Instituto
Nacional de Estadisticas, INE, de 2011, contabiliza una recoleccién de sélo un 30% de las aguas servidas de la poblacion,
alrededor de 9.000.000 de personas. Si desde ese afio hasta ahora no ha habido reemplazo de tuberias, ni obras nuevas,
es facil entender que 7 afios después la situacion solo haya podido empeorar. En 1998 se recolectaba el 84% de las
aguas servidas de las que se trataba el 48%. Igual inferencia podemos hacer con las plantas de tratamiento. Para el
2011 no se menciona el porcentaje de aguas tratadas. Si 7 afios después no ha habido ningun tipo de mejoras, podemos
concluir que ahora simplemente no hay tratamiento para lo poco que se colecte, si es que se colecta algo. La inadecuada
provision de agua potable y la deficiencia de servicios de recoleccidn, incide en las condiciones sanitarias y de higiene
de la poblacién. Promueve la aparicién de enfermedades de transmision y origen hidrico. Segun el ultimo Boletin
Epidemioldgico de 12/2016, entre 2015 y 2016 hubo un incremento del 26,2% en los casos de diarreas en menores de
5 afios (pasaron de 676.388 casos a 853.698 casos). Con una tasa correspondiente a 2016 de 781,05 casos por cada
100.000 habitantes. En el caso de la hepatitis viral A en 2015, el mismo Boletin sefiala que los casos alcanzaron a 5.850
y en 2016 disminuyeron a 4.305. La tasa de morbilidad nacional por dicha enfermedad alcanzé a 13,88 por cada 100.000
habitantes. En la semana 51 de 2016 se considerd situacion de epidemia en Zulia, Tachira, Miranda, Yaracuy, Carabobo
y Aragua y en situacién de alerta a Falcon y Vargas. En la semana 52 de 2016 la situacion de epidemia se evidencio en
Falcon, Trujillo, Guérico y Delta Amacuro y en estado de alerta Zulia, Barinas, Lara, Cojedes, Araguay Vargas®'.
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4) El 75% de los centros de atencidn de salud publica no reciben agua de forma continua, o no la reciben. Red hospitalaria
sin suministro confiable de agua potable y con problemas de saneamiento. 55% de los centros de atencién de salud
publica no recibe agua de forma continuay hay un 25% que no recibe nada*2.

Agua por Servicios

aroas hospitalarias / condicion servicios

66.67%

55.56% 55.56% 55.56%

% of Total Number of Records

22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22% 22.22%
11.11%

® Concretamente en el Hospital Infantil J.M. de los Rios, un hospital de referencia tipo IV ubicado en Caracas, se puede
anotar: "EI 70% de las muertes se debe a sepsis, infeccion respiratoria y diarrea..." y "El problema mas grave es el
sistema de tuberias de aguas servidas, las cuales, estdn percolando en 30% del drea del hospital. El servicio de
Oncologia estd cerrado porque las aguas servidas de pisos superiores se filtran hasta su nivel, estando ubicado debajo
de Emergencia y Cuidados Intensivos. Los tres tanques de agua que surten toda la edificacién del hospital se
encuentran contaminados (confirmados mediante pruebas fisico-quimicas y bacterioldgicas realizadas), ya que
alrededor de los tanques se encuentran heces de animales y al llover todo lo que estd en el sdtano y subsistanos es
arrastrado a los tanques que tienen las tapas abiertas y expuestas a intemperie)"*2.

® FElinforme de CONVITE A.C. por su parte sefiala: “Un ejemplo notorio es la infeccidn bacteriana ocurrida en el Hospital
J.M. de Los Rios, debido a la contaminacion de los equipos de hemodidlisis, los cuales eran surtidos de agua con
materias en descomposicién, lo que produjo una fuerte infeccion por Klebsiella pneumonae que provocd la muerte
de varios nifios. La razoén principal de este brote infeccioso fue la falta de mantenimiento a la planta de dsmosis, que
es la que filtra el agua con que dializan a los nifios...”**. “A la falta de mantenimiento y abandono de los equipos, se
suma la falta de aseo adecuado de los espacios publicos de los centros de salud y de los privados como los quiréfanos,
lo cual, sumado a los botes periddicos de aguas negras, hacen claramente esperable la muerte de estos usuarios. En
el Hospital Oncoldgico de Maturin las aguas negras invadieron el banco de sangre, impidiendo continuar con el
tratamiento de pacientes de hemodidlisis. A pesar de las denuncias constantes de los profesionales de la salud vy
pacientes del hospital, las autoridades competentes se mantienen al margen”®.
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5) Los planteles educativos, en todos sus niveles: basica, media, diversificada y universitaria, también sufren las
consecuencias por deficiencias en el servicio de agua, por problemas sanitarios y/o inundaciones?®. El comienzo del afio
lectivo 2018-2019 inicia con varios estados inundados y sus escuelas no escapan a esa situacion. El maltrecho sistema
de saneamiento que pueda aun existir no funciona bajo inundaciones. Noticias de prensa dan a conocer que en el Edo
Bolivar hay al menos 14 escuelas utilizadas como refugio para las familias de poblados inundados®’.

6) Fuentes de captacién deterioradas. Las cuencas productoras de agua, dentro y fuera del Sistema Nacional de Parques
estan siendo taladas, contaminadas y disminuyendo sus caudales. En los estados Amazonas, Bolivar y Delta Amacuro se
concentran las mayores cuencas hidrograficas del pais. “De 2000 a 2013 la deforestacién alcanzé alrededor de 4.150
km?, lo cual representa 47% de la deforestacion acumulada hasta el afio 2000. La pérdida anual, a partir de agosto de
2000, por subperiodo analizado, ha ido en aumento, a diferencia de la tendencia en la Pan Amazonia que es a la
disminuciéon”®®. Al norte del Orinoco hay estimaciones que sugieren que desde 2001 hasta el 2017 Venezuela perdid
1,83 millones de hectareas, equivalentes a un 3,2% de pérdida desde el afio 2000*. Los estados con mayor porcentaje
de pérdida de bosques fueron: Zulia, Barinas, Portuguesa, Falcon, Anzodtegui, Lara, Guérico, Tachira y Trujillo®. El
Sistema de Parques Nacionales fue creado para cuidar las fuentes de agua del pais, por ello la Constitucién sefiala
expresamente su cuido??.

7) Embalses eutrofizados, colmatados y contaminados fisica, biolégica y quimicamente. El desvio de cursos de aguas,
receptores de aguas residuales, sin tratamientos adecuados hacia otros cuerpos de agua, estdn provocando su
contaminacion y eutrofizacién. Ejemplos: Desvio de las aguas del rio Tucutunemo hacia el rio Guarico y embalse
Camatagua, induciendo su eutrofizacion acelerada?? %; el desvio de las aguas del rio Cabriales hacia la cuenca del rio
Pao, causando el deterioro de la calidad de las aguas del embalse Pao-Cachinche?*. El mal manejo de los embalses ha
permitido la proliferacion de plantas acuaticas que aumentan la tasa de evaporacién e impulsan el deterioro de la
calidad por acumulaciéon de materia orgénica. Ejemplos: Sobrecrecimiento de Eichhornia crassipes (bora) en el embalse
La Mariposa, con el consecuente deterioro de la calidad de las aguas®. Sobrecrecimiento de Pistia stratiotes (repollo
de agua) en el embalse La Pereza, afectando la calidad del agua en la propia fuente y afectando a la poblacion?. En los

ultimos 15 afios el ente estatal encargado de los recursos hidricos no ha construido ninguna nueva represa?’.

8) Desmantelamiento institucional de organismos rectores en materia de gestién de agua. Casos de corrupcién en la
ejecucién de obras. Del 2014 al 2018 el ente oficial que se encarga del agua ha sufrido los siguientes cambios: el
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente fue eliminado. Fue el primer Ministerio del Ambiente en América Latina.
Posteriormente, se convirtio en el vice Ministerio de Ecosocialismo, Vivienda y Habitat, para luego ser el Ministerio del
Poder Popular para Ecosocialismo y Aguas, y ahora el gobierno lo separé para finalmente nominalmente tener dos
Ministerios: Ministerio de Ecosocialismo y Ministerio para la Atencién del Agua®®. Desde 2014%, hubo multiples
cambios en la presidencia de HIDROVEN, empresa encargada de la produccién del agua potable. Hay otro tipo de mal
manejo de los embalses y es el administrativo. Ha habido denuncias sobre corrupcién y distraccién de fondos en el
manejo de algunos embalses. De las averiguaciones adelantadas por la Comisién de Contraloria de la Asamblea
Nacional, se concluyé que durante los trabajos del Sistema Hidraulico Yacambu Quibor (Expediente 1.467) hubo
irregularidades administrativas, por lo cual existe una sancién politica a las autoridades gubernamentales
involucradas®.
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9) Empresas hidrolégicas sin supervision, sin recursos, incumpliendo su trabajo. Plantas de potabilizacién convencionales
impedidas de potabilizar el agua cruda por el alto nivel de contaminacién. El agua no estd siendo tratada
adecuadamente violando las normas establecidas. Las plantas potabilizadoras fueron construidas hace mas de 50 afios
bajo unos parametros técnicos convencionales, porque el agua presentaba bajos niveles de contaminacion. Adn en
1995, el Decreto 883 muestra que todavia tenfamos un agua facilmente tratable: aguas tipo 1Ay 1B3!. Las condiciones
del agua cruda han desmejorado considerablemente y las plantas no estan en capacidad de potabilizar la materia
prima contaminada que les llega. Las normativas no han cambiado, el deterioro de las cuencas y fuentes de agua cruda
crece y las plantas de tratamiento no se han modificado. El resultado es uno solo: No hay agua potable en el pais®.

10) Red de distribucién de agua potable sin mantenimiento; bombas, vélvulas y tuberias con tiempo de vida Util vencido y
sin posibilidad de ser reemplazadas. A lo sumo ha recibido algunos tubos nuevos en algunas partes de la red. La vida
util de la red ya se cumplié. En 1943 nace del Ministerio de Obras Publicas el Instituto Nacional de Obras Sanitarias
INOS, encargado de alli en adelante y por mas 40 afios del abastecimiento y saneamiento urbano. Las construcciones
fueron calculadas para una vida util de 30 a 40 afios. Cumplidos esos tiempos no ha habido obras de reemplazo
planificadas ni el mantenimiento requerido para extender su utilidad. Sélo reparaciones por emergencia.

11) Red de saneamiento sin mantenimiento; bombas, valvulas y tuberias con un tiempo de vida Gtil vencido y sin posibilidad
de ser reemplazadas. Plantas de tratamiento desmanteladas. Para 1998 se recolectaba el 84% y se trataba el 48%. En
2018 se perdiod tanto la capacidad de recoleccién como la de tratamiento. Un ejemplo de la falta de planificacién y
gerencia en los trabajos de saneamiento es el Proyecto del rio Guaire que comenzd en 2005. Recibid un préstamo del
Banco Interamericano de Desarrollo de 300 millones de ddlares, mas otros 70 millones por via ordinaria del gobierno
venezolano. A pesar de ese apoyo econémico el 80% de las obras estdn paradas®.

12) Contaminacién de cuerpos de agua superficiales y subterrdneos por actividad histdrica extractivista, agrotdxicos y
vertederos a cielo abierto. Los contaminantes llegan a lugares que se suponian pristinos, e inclusive al mar Caribe y al
océano Atlantico®. La actividad petrolera ha contaminado cuerpos de agua como el Lago de Maracaibo vy los rios
cercanos a cuanta actividad petrolera se ha desarrollado en el pais. Al sur del Orinoco, la actividad minera de oro ha
contaminado los rios con Mercurio (Hg) y Cianuro (CNY); v las lagunas de lodos producidas por Bauxilum®> han sido
lavadas por las inundaciones. La agricultura también se ha encargado de contaminar muchos cuerpos de agua con
agroquimicos, algunos de ellos prohibidos por convenciones internacionales ratificadas por el Estado venezolano?,
con lo cual se han violado leyes nacionales e internacionales®’.

13) Red de monitoreo hidrometeorolégica disminuida sin poder prevenir amenazas de riesgo -inundaciones o sequias- ni
prestar la informacion necesaria para la planificacién y toma de decisiones. Las instituciones que prestan servicio en
situaciones de riesgo como el cuerpo de Bomberos urbanos y/o forestales y Proteccién Civil, carecen de los equipos
adecuados para intervenir en ninguna eventualidad. La falta de informacion impacta a ganaderos y agricultores: La
Academia de Ciencias Fisicas, Matematicas y Naturales ya en 2014 exhorta a: “Crear un sistema de informacion que
permita a los usuarios estar informados en tiempo real de la situacion meteoroldgica en el pais y sus posibles
consecuencias”3®.
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14) De acuerdo a la Federacién Nacional de Ganaderos FEDENAGA, la sequia de 2018 ha matado a mds de 51.000 bovinos a
beneficio. La falta de agua ha dejado a los ganaderos sin pasto ni forraje para alimentar a sus reses. Recientemente,
Carlos Albornoz, presidente de la Federacién de Ganaderos de Venezuela, envio este Tweet: “Apelamos a la solidaridad
de los ganaderos de Vzla para entre todos intentar crear alternativas. Desde aquellos lugares con excedentes
forrajeros, y aunque entendemos la dificultad, ihacer fardos (pacas) y trasladarlos (quien pueda) para intentar sostener
la situacion!”®°. Por otra parte, “Ganaderos de algunas zonas del pais aseveran que tenian capacidad para extraer hasta
15 litros de leche diarios de cada vaca, cantidad que disminuido a siete”*°. La sequia se suma a una larga lista de
problemas en contra de la produccion alimentaria. “Ya las muertes de animales bovinos por la extension de la sequia,
asciende a mas de 51.000 reses entre Aragua, Anzoategui, norte de Bolivar, Cojedes, Carabobo y Guarico. Otra
durisima calamidad con la que no es facil lidiar. Deben estar pereciendo més de 1.100 reses por dia en Venezuela”*!.

15) El sector hidroeléctrico tiene més de 10 afios sin mantenimiento y el margen de operatividad con el que fue construido
ya se utilizd. No existe en el momento la posibilidad real de reposicién ni de su infraestructura ni de su institucionalidad,
ni siguiera de personal calificado para su adecuada operacion. Segun informacion presentada por la comisién mixta de
la Asamblea Nacional en el periodo 2010-2015 el gobierno realizé un inmenso gasto (42 millardos de USS) en nueva
infraestructura eléctrica. A pesar de esa inversién no hay mejoras en el servicio. “El Gobierno nacional estd al tanto de
que 45 por ciento de las turbinas del Guri estan fuera de servicio”. ... “De las 20 turbinas instaladas, habia 5 detenidas,
por falta de mantenimiento y repuestos, hoy suman 9”. ... “Recuperar las nueve turbinas puede tomar un periodo de
tres afios”. “Y eso es posible si se cuenta en el pais con el personal calificado, con recursos financieros y con la
participaciéon de las empresas extranjeras que se encargan de proveer los repuestos y reparar o repotenciar ese tipo
de maquinas. Corpoelec no cuenta con eso”*.

16) El Lago de Valencia es una reserva de agua dulce. Hoy en dia: a) Es un sumidero doméstico, industrial y agricola, con la
consiguiente severa contaminacién de sus aguas. b) Aproximadamente 3.600 personas han sido desplazadas por el
aumento de su nivel. c) Mas de 2.000 habitantes viven por debajo del nivel de sus aguas. Apenas los separa un muro
gue intenta detener una inundacién a gran escala, pero el agua y el tiempo superan los célculos de disefio y la vida Util
del muro. d) Las respuestas gubernamentales son inoperantes, mientras el lago eleva su cota y crece el riesgo de una
tragedia absolutamente evitable. De 1999 a 2009 se invirtieron Bs: 747.766.2016 para solventar la problematica del
lago®®. En marzo del 2012, la sociedad civil reunida por el Movimiento por la Calidad del Agua demandé al Estado ante
el Tribunal Supremo de Justicia para exigir sus derechos al acceso al agua limpia potable y la problematica de las
comunidades en riesgo ante la crecida de Lago de Valencia. La sentencia del tribunal refirié el caso a un tribunal
municipal por considerarse incompetente para su conocimiento* y todavia se espera por decision.

Obligaciones del Estado: El Estado tiene la obligacién internacional de garantizar un sistema de abastecimiento
y gestion de agua que llegue en forma suficiente, regular y apta a cada hogar, institucion educativa, centro de salud
y lugar de trabajo, con instalaciones y servicios a distancias razonables y salidas suficientes para evitar tiempos de
espera prohibitivos; regular y controlar eficazmente los recursos hidricos, que evite su contaminacion y extraccion
no equitativa, el dafio o destruccion de las fuentes naturales y de los sistemas de distribucién de agua (redes de
canalizacion, cisternas y pozos); y aceptar asistencia humanitaria internacional que proporcione_acceso a recursos
hidricos y apoyo financiero y técnico facilitado por otros Estados y organizaciones internacionales en casos de
emergencias humanitarias. (CESCR: Observacion General N2 15 sobre el derecho al agua, 2002)
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Ficha técnica

El presente reporte sobre la Emergencia Humanitaria Compleja en el Derecho al Agua, responde a una metodologia
interdisciplinaria que reunié a multiples actores informados para compartir, contrastar y fundamentar datos sobre la
situacion de este derecho en Venezuela, haciendo hincapié en la escala, intensidad y severidad de los dafios a la poblacion
por la pérdida de las capacidades hidroldgicas del pais. Entre los actores participaron organizaciones de profesionales en
terrenos, comunidades de base, investigadores y académicos, asi como organizaciones dedicadas a la defensa del derecho
al agua, quienes realizaron varias sesiones de trabajo a fin de documentar los problemas y eventos mas relevantes durante
los ultimos afios. En estas sesiones se recogid abundante informacién que abarcéd datos empiricos, investigaciones
cientificas, estadisticas oficiales y reportajes periodisticos disponibles.

Las siguientes organizaciones participaron en la preparacién de este reporte nacional: Fundacién AguaClara, Coalicién Clima
21, Aguas Sin Fronteras, Mesas Técnicas de Agua de la Red de Organizaciones de Baruta del estado Miranda y la asociacion
civil Fuerza Ecoldgica de Calabozo (FECOLCA). Civilis Derechos Humanos brindé apoyo en la construccion y desarrollo de la
metodologia en su mandato de fortalecer a la sociedad civil en el campo de los derechos humanos.
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la linea inmediatamente inferior de la Figura, alineado
a la izquierda, coincidiendo con el margen izquierdo
de la Figura y utilizando fuente Times New Roman,
Tamafio 10.
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Ejemplo:
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Figura 1. Eliminacion de H2S en funcion del tiem-
po de retencion para diferentes cargas masicas en los
biofiltros.

Formulas o Ecuaciones — Deberan ser generadas por
editores de ecuaciones actualizados, utilizando fuente
Times New Roman, tamano 10, negritas y centradas.
También deberan ser numeradas en secuencia y referi-
das en el texto. Para su incorporacion dejar una linea en
blanco, antes y después de la ecuacion. Ejemplo:

Aev), 2 () 2 ()0 )

ot ox ay

Referencias: Las referencias deben limitarse a tra-
bajos publicados pertinentes al articulo y citadas en
el texto. Un “Abstract” identificado adecuadamente /
Abs..) puede ser citado s6lo cuando sea la tnica fuente
bibliografica disponible. Los autores son responsables
de la exactitud de las referencias. Las referencias deben
ser ordenadas alfabéticamente. La cita de cada referen-
cia debe ser incluida en el texto por el apellido del autor
y afio de publicacion. Cuando la cita de cada referencia
tenga mas de un autor se colocard segun el ejemplo:
(Acosta et al. 2004). El estilo de citacion debe ser el
siguiente:

Articulos: Apellido del primer autor, seguido por las
iniciales de su nombre, iniciales del nombre y apellido
de cada coautor, afo, titulo del trabajo (solamente con

la primera letra en mayuscula), nombre de la revista
(abreviado como en Word List of Scientific Periodicals
y en letras cursivas o subrayado, volumen nimero (N°)
(si es necesario) y pagina inicial — pagina final. Se debe
utilizar fuente Times New Roman 10, efecto versal para
el nombre del o los autores. Alineacioén de parrafo jus-
tificado y sangria de 0,7 cm a la izquierda a partir de la

segunda linea del parrafo. Ejemplos:

PIERMATTEI D., (1996). “Atlas de abordajes quirur-
gicos de huesos y articulaciones. Perros y gatos”.
3a. Edicion. Interamericana Mc Graw-Hill, Mé-
xico. p. 298-299.

KYLE R.F., SCHAFFHAUSEN
JE., (1991).
interloking femoral nails in the treatment of com-
plex femoral fractures”. Clinical Orthopaedics
267(15): 169-173 y/o 267:169-173.

KAPANDIT A., (1998). “Fisiologia Articular, Miembro

Editorial Medica Panamericana; Sta

J.M., BECHTOLD
“Biomechanical characteristics of

Superior”.
Edicion; Tomo I, Madrid, Espafia.

Zimmer Internal fracture fixation, Catalogo, seccion B.
U.S.A, (1998). www.zimmer.com. Consultado el
10/10/2010.

NOTA: Las contribuciones no deben exceder a las si-
guientes extensiones:

Ensayos, articulos de opinion y reseiias (5 paginas,
Times New, letra 12, a doble espacio, méximo una
figura y una tabla.

Para Articulos de revision y articulos cientificos (15
paginas).

Comunicaciones cortas (hasta 7 paginas) bajo las mis-
mas especificaciones.
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INSTRUCCIONES A LOS ARBITROS

La revision de los pares es el elemento central del proceso de arbitraje. Para que el proceso sea
imparcial se aplica el sistema doble ciego (autores y arbitros son anénimos). Todo trabajo debe
ajustarse a las normas exigidas por la Revista Tribuna del Investigador. Los arbitros deberan
considerar la pertinencia del articulo para el 4rea. Exigir que el trabajo tenga claridad, coheren-
cia, buena ortografia, originalidad y vigencia o importancia de la investigacion desarrollada. Los
arbitros deberan regirse por la guia anexa (Planilla de Evaluacion) explicando en el formulario
aquellos aspectos que considere necesarios para orientar y hacer sugerencias que considere nece-
sarias a los autores y podra utilizar hojas adicionales si lo estiman conveniente para brindar una
informacion amplia a los autores. El arbitraje debe ser un proceso didactico que permita calidad
de los articulos publicados.

Aspectos a considerar Criterios de evaluacion

El titulo debe resumir la idea principal del trabajo.

Debe expresar el objeto e intencion de investigacion.

La extension no debe exceder de doce palabras.

Una buena opcidn para determinar un buen titulo, es que sea la expresion del
resultado mas importante de la investigacion

Titulo

el

1. No debe exceder de 250 palabras y ser un sumario completo del contenido del
trabajo.

2. Toda informacion debe proceder del texto del trabajo, que permita a los lec-
tores reconocer con rapidez el contenido.

3. Debe ser preciso, que refleje de manera correcta el objetivo y contenido del
manuscrito.

4. Deben definirse todas las abreviaturas (excepto las unidades de medida) y los
acronimos.

5. Sélo debe incluirse informacion que aparezca en el cuerpo del escrito. Debe
contener: breve introduccion que justifique la tematica, objetivos generales de
la investigacion, metodologia (métodos y técnicas utilizados) en el proceso de
investigacion, resultados y una sintesis de las conclusiones del trabajo.

Resumen

1. Deben ser representativas del trabajo para facilitar su consulta en bases de

Palabras clave . o
datos. Debe evitarse el uso de palabras genéricas.

[

Debe representar el trabajo a través de una justificacion sustentada.

Introduccién 2. Debe dar cuenta de la importancia del trabajo

—

Consideraciones tedricas y metodologicas que sustentan el trabajo.

2. Uso correcto del idioma (sintaxis, gramatica)

Cuando se utilicen abreviaturas, la primera vez que aparezcan en el texto,
deben ser precedidas por el significado en extenso.

Organizacion interna coherente y equilibrada.

Toda informacién empirica debe tener la fuente y referente tedrico.

Se recomienda que los trabajos tedricos confronten autores.

Debe quedar claro cudl es el aporte del o los autores del articulo

W

Desarrollo del Trabajo

N
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. , 1. Son sélo para aclarar o ampliar aspectos. No se debe incluir referencias
Notas a pie de pagina

bibliograficas.
. 1. Deben constituir una reflexion de los resultados y derivarse del cuerpo
Conclusiones .
del trabajo.
Bibliografia 1. Dependiendo de la tematica, debe reflejar uso de publicaciones recientes.
OPINION GENERAL:
Calificativo Criterios de evaluacion
Publicable sin modificaciones El trabajo no tiene observacion, ni de forma ni de
fondo
Publicable con ligeras modificaciones El trabajo amerita modificaciones de forma

El trabajo amerita importantes modificaciones de

Publicable con modificaciones sustanciales
fondo

El trabajo tiene problemas de forma y fondo cuya

NEGADO correccion implica reelaboracion del trabajo.
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