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Editorial

La universidad venezolana y su contribucion
a la transformacion de la sociedad

Las aceleradas transformaciones que ocurren hoy en el mundo y que
constituyen expresiones de la gestacion de un nuevo proceso civilizatorio,
estan impactando a la UNIVERSIDAD, demandandole cambios, algunos
tan radicales que afectan el concepto mismo de universidad al exigirie que
responda a logicas ajenas a su ethos, tales como: el eficientismo, el
productivismo, la rentabilidad, la competitividad, propias de la economia de
mercado. Estas logicas estan transformando radicalmente las practicas
universitarias, la organizacion e incluso la mision, siendo el financiamiento
la variable que con mayor peso esta influyendo en estos cambios.

La universidad venezolana, y especialmente la Universidad Central, no
ha sido ni es ajena a estos procesos, ya que desde la década del 70 orientada
por politicas gubernamentales explicitas o implicitas, algunas de las cuales
han respondido a condicionamientos y/o exigencias de organismos
multilaterales, ha experimentado un proceso de diversificacion y
diferenciacion, de fragmentacion curricular y organizacional que ha afectado
el desempeno de sus funciones basicas. Al mismo tiempo, avanzan y
estan siendo internalizadas acriticamente por algunos miembros de la
“comunidad” universitaria, aquellas logicas corporativas a las gue hicimos
referencia anteriormente, y que son coherentes con procesos mucho mas
inclusivos que se observan a escala mundial. Por otra parte, la universidad
ha privilegiado la profesionalizacion y la formacion de especialistas en
desmedro de la de intelectuales, y ha cedido espacios para la participacion
de las magquinarias partidistas en las decisiones académicas desvirtuando
el ethos universitario; se ha convertido en lugar para el ejercicio de practicas
clientelares cuyo resultado ha sido el aumento alarmante de la burocracia;
a ello se agrega las persistentes crisis presupuestarias, agudizadas en la
presente década, el acoso politico de los gobiemos de turmno, y el desprestigio
constante al que ha sido sometida. Las estrategias gubernamentales de las
Ultimas tres décadas, respondiendo a imperativos transnacionales se han
dirigido a debilitar y a desdibujar a la universidad publica, y en especial
a la universidad auténoma, subsumiéndola en un supuesto “subsistema”
heterogéneo, desintegrado e ingobernable. De alli que el declive de la
universidad publica en Venezuela no puede ser comprendido fuera de los
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movimientos sociales de mayor alcance que encuentran su loégica en la del
capital, en su movimiento constante de concentracion, centralizacion,
expansion, dominacion y control. Ello explica el avance de la privatizacion
en todos los niveles del sistema escolar, vinculada no sdlo con intereses
confesionales o ideoldgico-politicos, sino con aquellos orientados
exclusivamente al lucro, a la necesidad de comercializar con una funcion
social, que hasta hace poco tiempo era considerada como asunto publico
pero que hoy, dadas las urgencias del capital, se ha convertido en espacio
para la reproduccion ampliada de éste.

Afortunadamente, en el espacio interno de la universidad ain subsiste la
diversidad, se desarrollan tendencias y contradicciones, grupos disidentes
encuentran interlocutores, y hay quienes resisten a la légica del poder. Por
ello, en los momentos actuales en que una gran mayoria de la sociedad
venezolana decidio apuntar a un cambio, no sélo de gobierno sino de modo
de vida, de funcionamiento y desarrollo de la sociedad, estos grupos pueden
ser catalizadores de un movimiento universitario que al mismo tiempo que
trabaje por reconstruir a la universidad como espacio publico para la creacion
de conocimientos pertinentes a nuestra realidad, para la formacion de
intelectuales conscientes y responsables de su papel en la transformacion
social, y para el ejercicio de la democracia, de la critica, de la disidencia, de
la creacion, de la pasion, de la libertad, en sintesis que restituya y revalorice
a la academia, contribuya con esa tarea de mayor alcance que significa la
reconstruccion de la sociedad venezolana en la direccion de hacerla mas
justa, mas democratica y participativa, menos sometida a la logica del
mercado, que respete la diversidad cultural y que rescate para las
generaciones futuras un ambiente de vida mas sano que el presente.

. Como puede la universidad contribuir con la transformacion de la
sociedad? La universidad constituye un centro de creacion de conocimientos
y tecnologias; de formacion de profesionales en las distintas disciplinas; de -
orientacion politica; de servicio permanente a los distintos sectores de la
sociedad; de difusion de la cultura y las artes; de discusion habitual de ideas,
propuestas, paradigmas, metddicas, concepciones, enfoques y posiciones
ideoldgicas y politicas. Ello lo hace a través del cumplimiento de sus funciones
basicas: docencia, investigacién y extensién, las cuales estan veriebradas
por las funciones politica y de servicio social, y por los principios de
autonomia, democracia y universalidad La integracion de estas funciones
en el curriculum universitario hace posible la formacion integral de los
universitarios con responsabilidad social y al servicio de toda la sociedad.




Esta es la base con que cuenta la universidad para ayudar a la transformacion
del pais y de sus instituciones, vy a la vez trasformarse. Este tltimo punto,
lo consideramos fundamental porque la universidad para contribuir con la
transformacion de la sociedad debe restituir su capacidad de pensarse a mi
misma como parte del todo social. ; Cual ha sido el aporte de la universidad
a la sociedad hasta el presente? ;Hasta donde han sido las universidades
y los universitarios capaces de resistir a las I6gicas del poder y del mercado,
y a la vez proponer opciones distintas? ;A qué grupos de la sociedad sirve
fundamentalmente la universidad? ;Cual es la orientacién dominante en la
investigacion en la docencia y en la extension? ; Hasta donde ha contribuido
a la solucion de los problemas esenciales de |la sociedad venezolana y de
sus grandes mayorias, es decir jsera la universidad capaz de interrogarse
sinceramente acerca de su pertinencia social? ;Es la organizacién
académica vigente la mas adecuada para responder a las nuevas formas
de producir, y crear conocimientos y de comunicar informaciéon? ; Estamos
dispuestos los universitarios a romper con la fragmentacion del conocimiento
gt1e como parte de un hacer fundamentado en el pensamiento tecnocratico
se ha venido imponiendo a través de los disefios curriculares? ; Como resistir
a las légicas que propugnan la competitividad, el individualismo, la
desintegracion de los grupos para el trabajo intelectual y el productivismo,
gue se han venido aceptando e imponiendo a través de los "novedosos”
criterios de evaluacion, cuyos resultados mas que contribuir al mejoramiento
institucional se han convertido en simples medios de compensacién salarial
con las nefastas consecuencias que ello puede acarrear tanto para la
institucion como para la seguridad social de los profesores?. Creemos que
este proceso de revisién interna debe tener como meta la transformacion
de la universidad para poder contribuir a la de la sociedad. Afortunadamente,
la UCV ya lo ha emprendido, y la Junta Directiva de APIU que recién ha
iniciado su gestion (1999-2001) apoyara este proceso y trabajara activamente
al lado de la Comisién que tiene encomendada la tarea de canalizar las
inquietudes y propuestas de los ucevistas en pro de la transformacion. Por
tal motivo, esta Junta Directiva decidié asumir como linea central de trabajo
durante el afo 1999, la transformacion universitaria.

No obstante, pensamos que no debe tratarse de cualquier transformacion.
Creemos que la revalorizacion y el rescate de la academia es tarea prioritaria.
Los principios de autonomia, democracia, y universalizacion, asi como la
organizacion y estructura universitarias deben estar en funcion de lo
académico, centro de la vida de toda universidad. Al interior de lo académico
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la investigacion debe ser privilegiada, porque es a través de ella que se
genera conocimiento, que se desarrolla el pensamiento critico, que se
aprende a pensar. Lo que afirmamos no debe entenderse como una postura
que desvaloriza a la docencia, por el contrario, nuestra postura es que no
puede haber buena docencia sin investigacion. Docencia e investigacion
como funciones universitarias deben estar integradas en el curriculum, y
con mayor razon hoy, cuando el dominio del conocimiento sera la clave que
permitira diferenciar a los paises.

Urge entonces aunar esfuerzos entre universidad y Estado para fortalecer
a aquellas universidades que realizan investigacion, y aquellos post-grados
que integren satisfactoriamente docencia, investigacion y extension.Pero a
la vez estos esfuerzos deben dirigirse hacia aquellas universidades que
han privilegiado la profesionalizacidn a fin de incentivar en ellas la funcion
de investigacién. Propiciar procesos de integracion académica que
permitan a las universidades unir sus fortalezas para superar sus
debilidades. Finalmente, creemos que es momento propicio para que
universidad y Estado inicien un dialogo que haga factible el disefo y
puesta en practica de una POLITICA NACIONAL para el desarrollo
de la Ciencia, la Tecnologia y la Cultura.

Maria Egilda Castellano de Sjostrand
Presidenta del Consejo Directivo
APIU 1999-2001
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La universidad
como institucion social

A juicio de Ashby (1969) la univer-
sidad es la institucion social mas exitosa
de aquellas creadas en la baja Edad
Media, por su capacidad de reprodu-
cirse y diversificarse en el tiempo y en
el espacio geografico. Como toda
institucién, la universidad tiene caracter
social, lo cual significa que determinados
procesos historicos, sociales, politicos y
culturales impulsaron su creacién y le
dieron concrecion, otros han fomentado
sus cambios y hoy, estamos percibiendo
aguellos gue pueden ocasionar su
muerte o su radical transformacidn, a fin
de hacerla responder a las nuevas
exigencias y condiciones de desarrollo
de los grupos de poder y de las
sociedades, que actualmente se
disputan el dominio de los espacios
geopoliticos mundiales.

Las instituciones, precisamente por
su caracter social, se crean con fines
determinados que responden a las
necesidades de funcionamiento,
interrelacion, preservacion y renovacion
del sistema social. En consecuencia,
es el sistema social, sus cambios
y mutaciones el que presiona a las
instituciones para que incorporen,
eliminen o transformen sus funciones
a fin de responder a estas exigencias.
Pero los sistemas sociales no son entes
abstractos, ellos estan orientados por
determinados intereses de grupos de
poder, 1o que no impide que aquellos
grupos carentes de poder politico o
economico, tengan en ciertos momentos
historicos la capacidad de presionar al
sistema para hacer valer sus intereses
y satisfacer sus necesidades. Las
diferentes fuerzas sociales expresa la
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capacidad de incidir en la orientacion de
la sociedad, en y a través del Estado, de
tal manera que el Estado se constituye
en el espacio donde se dirime y expresa
la confrontacion entre los distintos
intereses de los grupos sociales, que de
una u otra forma buscan convertir a
aquel en instrumento del interés particu-
lar, haciéndolo aparecer como el interés
general. Por ello, el espacio del Estado,
organo fundamental del poder politico,
es un espacio conflictivo, porque ademas
el Estado como institucion al servicio de
la sociedad debe legitimarse para lo cual
busca cumplir con funciones basicas
dirigidas a la creacién de condiciones
que favorezcan la vida social y la
integracion de todos en torno a un interés
comun. Para ello el Estado busca
consensos, generalmente dificiles de
alcanzar dados los intereses
contradictorios e irreconciliables de
los distintos grupos que hacen vida en
una sociedad.

No obstante, se espera gue el Esta-
do sea el ente orientador y regulador
de la vida social, e impulse las trans-
formaciones necesarias. Asi, en ultima
instancia, es a traves del Estado que se
manifiestan las presiones de la sociedad
hacia las otras instituciones, pero dichas
presiones no proceden solo del exterior
de ellas, también las instituciones tienen
una dinamica interna, una vida propia,
una cierta autonomia que proviene de
los actores sociales que hacen vida
en su interior y, que a su vez impulsan
o retardan los cambios.

El entrecruzamiento de presiones
externas e internas da como resultado
un proceso complejo y a veces contra-
dictorio y refleja, en dltima instancia, la
capacidad de las instituciones para
conservary a la vez impulsar los cambios




en los sistemas sociales. En sintesis,
el movimiento de las instituciones
responde tanto a su relacion con el
contexto como a su dinamica interna;
a la necesidad de renovacion constante
y de impulsar cambios en la sociedad,
y a la vez responder a las presiones
internas y externas para mantener
el orden establecido.

La universidad es la institucion social
donde esa constante contradiccion se
manifiesta con mayor nitidez, porque
el objeto de su trabajo, el saber, el
conocimiento, su creacion o produccion,
su reflexion y transmisién, genera en
el conjunto de actores sociales que
conforman su comunidad, una capa-
cidad critica, reflexiva e innovativa que
dificiilmente encontramos en otras
instituciones sociales. De alli que al
menos tedricamente, de la universidad
como institucion social se espera, que
sea capaz de orientar a la sociedad y
de responder a las exigencias de aquella
con libertad de accién y con conciencia
colectiva. Tarea compleja y dificil de
cumplir a plenitud.

La universidad publica
en América Latina
y en Venezuela en el siglo XX

1. El papel de |la universidad
publica en la estrategia de “desarrollo
hacia adentro”

Son evidentes los aportes que la
universidad publica ha dado a Ameérica
Latina, no sélo por su papel en la
formacion de profesionales e
intelectuales, en la elevacion del nivel
cultural de la poblacion, en la
conformacion de una comunidad
cientifica y en la ampliacion de la
integracién social, sino también, “/as
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universidades publicas en América
Latina han sido un albergue de la
conciencia civica y critica de nuestras
sociedades” (Tunnermann, 1995:185) .

El papel primordial, que desde
mediados de este siglo, se le concedio
a la universidad publica en América
Latina respondié a la concepcion que
adjudicaba a la educacion un rol funda-
mental en la construccion del desarrollo,
en la conformacién de sociedades
democraticas y, en sintesis, en el
proceso modernizador. A partir de la
década del treinta, los paises de
Ameérica Latina emprendieron cambios
dirigidos hacia la construccién “del
desarrollo hacia adentro”, modelo que
fue asumido como politica de Estado.
Es de hacer notar, que Venezuela, por
su condicién especial de pais petrolero,
incorpord mas tardiamente este modelo
de desarrollo. Es reconocido que el
Estado asumid una participacion fun-
damental en la construccion de dicho
modelo, no sélo en el aspecto
economico sino tambien en el politico
y en el socio-cultural. Acertadamente,
desde nuestro punto de vista, Enzo
Faleto (1993) sefala que el modelo de
desarrollo impulsado en América
Latina desde la tercera decada
del presente siglo apuntaba hacia la
integracién social, a través de la
articulacién de tres politicas: desarrollo
econdémico, desarrollo social vy
ampliacién de la ciudadania. En este
modelo de desarrollo, el Estado tuvo
la responsabilidad de garantizar la
educacién, la salud y la seguridad
social como mecanismos para contribuir
con la integracioén social y con la
creacion de condiciones de vida, menos
discriminatorias.

En este escenario, las politicas




publicas explicitas e implicitas para la
universidad se orientaron hacia: el
crecimiento matricular, la expansion y
diversificacion de la oferta curricular e
institucional y la regionalizacion de dicha
oferta. Politicas que descansaron sobre
los principios de gratuidad, libre ingreso
y autonomia academica y administrativa,
bajo la responsabilidad financiera
del Estado. Los resultados de estas
politicas estan a la vista, con las
diferenciaciones propias de cada pais,
pero en lineas generales se expresaron
en: una importante expansion de la
matricula y, en su interior, la participacion
del sexo femenino y de sectores
antes excluidos; ampliacion de la
base institucional, su diferenciacion,
heterogeneidad y complejidad; la
diversificacion de la oferta de carreras
e instituciones; el crecimiento de la base
profesoral, el surgimiento de la carrera
académica, la organizacién gremial
de los profesores y su progresiva
participacion en la gestion institucional,
su segmentacion y diferenciacion; la
consolidacion de la investigacién y la
extension como funciones universitarias,
la creacién y consolidacion de los
estudios de postgrado y el crecimiento
de la comunidad cientifica.

2. La crisis del modelo de
desarrollo y los cambios en las
politicas publicas para la Universidad

El caracter dependiente del modelo
de desarrollo generd contradicciones
con el modelo de expansion educativa,
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y como respuesta a esta incongruencia
se aprobaron en algunos paises, a
partir de la década del setenta, poli-
ticas relativas a la racionalizacion
del crecimiento matricular, que se instru-
mentaron a través de los sistemas
de seleccion y admisién: La universidad
publica. A dicha politica de
racionalizacion coadyuvaron también
las estrategias de diversificacion y
regionalizacion, ya iniciadas en déecadas
anteriores, que abrieron cauces para
la creacion de instituciones de educa-
cion superior no universitarias, cuyo
crecimiento ha sido realmente signifi-
cativo en las ultimas tres décadas.

En efecto, para 1995, el 85% de la
oferta institucional en América Latina,
correspondia a establecimientos
no universitarios (Garcia Guadilla,
1997). En Venezuela, para la misma
fecha, dicha oferta representaba el
72%(0OPSU,1998). Implicitamente, se
dio incentivo a los sectores privados
de nuevo sesgo' (Castellano, 1997) para
crear y dirigir universidades, surgiendo
las instituciones denominadas
“seculares de elite"y aquéllas
reconocidas como de “absorcion de
demanda” (Garcia Guadilla, 1987,
1986), cuyo crecimiento ha sido muy
importante en los Ultimos afos, teniendo
un peso significativo en esée creci-
miento, la oferta de instituciones no.
universitarias. Segun datos propor-
cionados por Garcia Guadilla, (1997)
las instituciones privadas que ofrecen
educacion superior en América Latina,

1) La experiencia de universidades privadas en América Latina, que para algunos paises data del
siglo XIX, correspondia a la Iglesia Catélica. Por tanto, cuando nos referimos a sectores privados de
nuevo sesgo estamos aludiendo a los grupos privados no religiosos.




pasaron de representar el 31% en
1960 a 54% en 1995 En el caso de
Venezuela, en la década del sesenta,
lo privado estaba representado
por 3 universidades, las que repre-
sentaban el 23% del total de la oferta
nsiiucional, en 1995 dicha oferta pasé
a representar el 47%.? Es importante
destacar que en Venezuela el creci-
miento de la oferta privada ha sido muy
acelerado a partir de la década del
ochenta, y que en la actualidad en dicha
oferta, el sector no universitario
representa el 76% (OPSU, 1998).

Este viraje de la politica educativa
ha respondido, sin duda, a los cambios
que han exigido las nuevas condiciones
de insercién de América Latina en el
sistema capitalista, y que se inscriben
en procesos de mayor alcance propios
del desarrollo desigual, combinado y
contradictorio (lanni, 1997) del Sistema
Capitalista. Estos cambios apuntan
hacia un modelo de desarrollo que
privilegia la economia de mercado,
tanto en lo interno como en el modo
de vinculacion con el exterior (Faletto,
1993). Ello es asi porque, el capital
en su constante movimiento de
concentracion y expansion, esta impul-
sando una nueva fase de su
transnacionalizacion, de la divisién
internacional del trabajo y de los
mercados, lo que se conoce como
globalizacion.

Esta nueva faz de la transnaciona-
lizacién del capital ha sido favorecida por
los avances tecnoldgicos ocurridos en
los paises desarrollados, especialmente,
en el mundo occidental. En este proceso
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ha surgido un nuevo orden de
dominacion en el cual se destaca la
preeminencia del capital financiero sobre
el capital productivo. En otra dimensién
de lo reeal-social, los cambios politicos
ocurridos a raiz del “derrumbe” de la
experiencia socialista han dado paso
a un nuevo orden mundial, confor-
mandose bloques de naciones que se
disputan el dominio del mundo, y cuyo
interés es lograr el control politico,
cultural, militar y econémico a través
de la institucionalizacion de la injerencia
y el intervencionismo a escala global
(Regalado y Gil, 1977:9). Todo ello ha
implicado un reacomodo entre las
grandes potencias, y nuevas condi-
ciones para la vinculacion e insercion
de los paises no desarrollados en el
Sistema Capitalista Mundial, y el
surgimiento las proposiciones de
integracién de estos paises a los
desarrollados, a fin de crear susbis-
temas en un sistema global que
responde a grandes intereses
transnacionales (Ares Pons, 1996:112).

Se observa que en esta nueva fase
de la transnacionalizacion del capital,
se esta impulsando una reduccion del
espacio del Estado, y en consecuencia,
funciones que otrora se consideraron
de su responsabilidad estan siendo
asumidas por la propiedad privada.
Tal situacion esta ocurriendo porque,
para la concepcion neoliberal, que
actualmente lideriza los reacomodos
de las sociedades particulares en el
contexto del capitalismo, lo fundamen-
tal es el dominio del mercado a fin de

continuar garantizando la reproduccion

2) Se incluyen universidades e instituciones no universitarias.




ampliada del capital, y para ello hay que
crear mercados alli donde no los hubiere
(Del Bufalo, 1995),

En America Latina, la puesta en
practica y el funcionamiento del “modelo
de desarrollo hacia adentro” profundizé
significativamente la dependencia
tecnolégica e incremento la deuda
de estos paises con la banca privada
externa. De tal manera que el colapso
del modelo de desarrollo fue acompa-
nado con el estallido de la llamada
“crisis de la deuda”, lo que obligé a estos
paises a implementar politicas de
reestructuracion a través de los llama-
dos “paquetes neoliberales”, que
generaron mayor concentracion del
ingreso y de los privilegios, y en
consecuencia, profundizacion de las
desigualdades sociales y desestruc-
turacion social. Entre las condiciones
impuestas a los Estados Nacionales,
por los “paquetes neoliberales”, esta
el destinar un importante porcentaje
del PIB para el pago de los intereses de
la deuda, lo cual sin duda ha limitado la
capacidad del Estado para cumplir con
otros compromisos relacionados con
su responsabilidad de garantizar la
reproduccion social. Entre ellos el
relativo a la educacion.

En estos escenarios se inscriben los
cambios que vienen ocurriendo en las
politicas publicas para las universidades,
entre ellas: las dirigidas ampliar el ambito
de lo privado en la oferta educativa, a
las que ya se hizo referencia; los virajes
en la politica de financiamiento en el
contexto del discurso que pregona la
incapacidad del Estado para continuar
sufragando la inversion en educacion
universitaria y superior, incluye
esitrategias para incentivar a las
universidades a la busqueda de fuentes
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alternativas de financiamiento. Entre
éstas se privilegia la comercializacién
del conocimiento a traves del traslado
de los costos de la educacién a los
usuarios, y la contratacién de programas
de investigacion y prestacion de
servicios con aquéllos grupos de la
poblacién que estando interesados en
dichos bienes, también estan en
capacidad de pagarlos. Esto sin duda,
puede contribuir a la distorsidn de los
fines de la universidad.

En el mismo proceso se inscribe la
estrategia dirigida al debilitamiento de
la universidad publica. En Venezuela,
varios hechos se encuentran asociados
a esta estrategia: ademas de los
recortes presupuestarios, el subsumir
a la universidad en un supuesto
“subsistema”, que se muestra desin-
tegrado, inarticulado, diferenciado e
ingobernable, y organizado con base en
la diferenciacion funcional horizontal,
y en el cual no estan delimitadas ni
definidas con claridad las misiones
de las distintas instituciones que lo
conforman; la participacién de los
partidos politicos en las decisiones
académicas, lo cual generd el clien-
telismo y la burocratizacion. Como parte
del mismo proceso, las comunidades
universitarias han ido asimilando los
valores propios de la economia de
mercado: el eficientismo, el producti-
vismo,el individualismo y la competiti-
vidad. En este clima la comercializacion
del conocimiento no se cuestiona,

De esta manera, las estrategias
globalizadoras estan afectando el
contexto social del conocimiento, el
papel y la funcion de los trabajadores
académicos, la forma en que se

gobierna a la universidad e incluso,
su mision (Buchbinder y Rajagoral,




1997:51). Ahora a la universidad se le
exige que sea rentable, eficiente,
competitiva. Se trata de una verdadera
transformacién, porque los procesos
economicos, socio-politicos y culturales
en marcha, que estan exigiendo
aperturas en todos los sentidos, han
puesto en entredicho la orientacion, los
modos de accion, los servicios ofrecidos
y la asignacion de recursos de y hacia
la institucion universitaria (Crespo,
1997:142)

Acompanando a la globalizacion se
observa la transicién hacia la sociedad
del conocimiento, que sin duda
caracterizara el siglo XXIl. En esta
sociedad, el conocimiento viene
adquiriendo un nuevo valor, ha pasado
a ser un factor de produccién, el mas
importante de los hasta ahora
conocidos, porque el valor agregado de
los productos del mercado lo suministra
el intelecto humano. De alli que el
termino “capital humano” se utiliza para
referirse al hombre y a su capacidad de
trabajo, especializado e intelectual. El
talento productivo de los habitantes de
un pais sera, en la futura sociedad glo-
bal del conocimiento, el recurso mas
valioso que aquel pais podra ofrecer
como ventaja competitiva para contribuir
con la produccion mundial de nuevo tipo
(Ornelas, 1995:134).

No obstante, resulta paradagico que
aunados a estos procesos se observan
politicas dirigidas a limitar el
financiamiento de las universidades por
parte del Estado. Si esta demostrado
gue la globalizacion marginard a
aquellos paises cuya fuerza de trabajo
no estd preparada técnica e
intelectualmente para insertarse en el
proceso, ¢ como superar nuestras
deficiencias en un escenario de
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restricciones presupuestarias? ;Como
lograr que el discurso que pregona la
necesidad de disenar una politica para
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
tenga concrecion en la realidad, si a la
par se debilita la universidad publica
y se la desacredita, aun cuando se ha
demostrado que en Ameérica Latina y
en Venezuela, esta institucion es
responsable del 70% u 80% de la
investigacion? ¢;Como lograr una
poblacién cultural, técnica e intelectual-
mente formada si cada dia se restringe
mas el prepuesto para la educacion?,
En el caso especifico de Venezuela,
la clase media que en afos pasados
pudo formarse en la universidad, hoy
esta viviendo el deterioro agigantado
de su nivel de vida. Si a ello agregamos
que una de las estrategias neoliberales
apunta hacia la reduccion del Estado
y a que éste eluda su responsabilidad
financiera para con las universidades,
al tiempo que otorga espaclos para el
crecimiento de la oferta privada y para
la comercializacidon del conocimiento en
las universidades publicas, dificil-
mente esta clase y otras aun menos
favorecidas podran en el futuro cercano,
acceder a la educacién universitaria.
Ello sin duda, reducira mas la capacidad
del pais de contar con fuerza de trabajo
intelectual que posibilite dar respuestas
a las exigencias de las nuevas
condiciones de la sociedad global
del conocimiento. De mantenerse las
restricciones presupuestarias se
agravaran las condiciones de deterioro
de la universidad publica venezolana y
ésta se vera obligada a transformarse
en una instituciéon comercializadora
del conocimiento, y en este sentido
morira como institucién cuya mision es
crear conocimientos, difundirios y
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trasmitirios a todos los sectores de la la muerte de la concepcidn de ésta como
sociedad. institucion de alto nivel que se debe a

Por todo lo expuesto, se dijo al toda la sociedad. Este es quiza el gran
principio, que hoy estamos ante retoquetenemos hoy los universitarios:
procesos de cambio social que apuntan  Evitar la muerte de la universidad
hacia la muerte de la universidad, hacia publica.
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Introduccidn

Las exigencias de habitabilidad de
una edificacion deben contemplar tres
aspectos fundamentales: las exigencias
fisiolégicas manifestadas por el hombre
como ser vivo, las exigencias
psicologicas, que representan los
requerimientos del hombre como ser
inteligente, y las exigencias sociologicas
que reflejan las del hombre como ser
social. La regla de calidad de una
edificacion se expresa por la propia
exigencia humana. El intento de este
trabajo es de hacer notar la importancia
de conocer las expectativas y
condicicnes fisicas de los usuarios, y las
necesidades humanas y tecnoldgicas, a
fin de dirigir propiamente la planificacion
fisica de los espacios que conforman un
ambiente médico-asistencial.

Es posible producir mejores disefios,
si el arquitecto esta mejor informado
acerca de las condiciones especificas
y funcionales implicadas en los
procedimientos terapéuticos, para
quien y por quién son administrados
los tratamientos y su tiempo de duracion.

Se ha seleccionado para este estudio,
un tipo de paciente muy especial: el
paciente de cancer. El tratamiento del
cancer implica una serie de visitas a la
Clinica Oncolégica, dia tras dia por
varias semanas, y luego contindan
chequeos anuales por el resto de su
vida. Es absoclutamente esencial que el
paciente sienta seguridad, comodidad y
familiaridad en el ambiente de la clinica,
con el personal y con otros pacientes.

El autor David Porter (1973) senala:
“la experiencia mas interesante que
puede experimentar alguien que esté
vinculado con el disefio de una
edificacion médico-asistencial es
obtener una clara imagen del paciente.
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Entender que una simple flor puede
significar tanto para el progreso de un
paciente de cancer como una serie de
drogas toxicas, es la esencia de todo el
disefio”.

Consideraciones de Diseno

Antes de mencionar los requeri-
mientos espaciales y funcionales de esta
edificacion, es importante considerar
algunos criterios basicos de diseno
cCoOmo son:

Seguridad: Proveer a los pacientes
con un ambiente calido no
institucional, a fin de disminuir el miedo
y afianzar su confianza. El ambiente
fisico debe tratar de salvaguardar
la sensibilidad personal y dignidad
humana de los pacientes y sus
familiares, tratar de aminorar sus
ansiedades y preocupaciones. Por
ejemplo al momento de seleccionar
los acabados, debe tomarse en
consideracion que no hay necesidad
de crear todos los ambientes asépticos
dando prioridad al mantenimiento, por
el contrario, debe procurarse la
utilizacion de acabados que produzcan
un ambiente acorde con un programa
orientado para dar soporte y minimizar
la alienacion de los pacientes. |

Flexibilidad en el disefio para
cambios futuros. A pesar de que las’
tecnicas de tratamiento de los
pacientes tienen una tendencia a
continuar, nada es mas predecible
que la impredecible naturaleza del
tratamiento del cancer en el futuro.
Esto significa que los espacios
planificados hoy seran modificados
dentro de 10 a 15 anos. Asi pues, lo
mas adecuado es que los espacios
construidos en el presente sean lo




mas flexibles y modulares como sea
posible. Los equipos utilizados hoy dia
son muy voluminosos y pesados, la
tendencia de los avances tecnologicos
es de simplificar cada vez mas dichos
equipos.

Funcionalidad: Organizar los
espacios a fin de proveer maxima
eficiencia funcional. Esto puede
ser alcanzado principalmente en la
planificacion de las circulaciones,
minimizando conflictos de la circulacion
de pacientes y del personal, haciendo
las circulaciones directas con un sistema
claro de orientacidn, y de flujo continuo
evitando situaciones de embudo. Se
deben programar suficientes areas a
fin de usarlas a un alto nivel de
ocupacion y a la vez evitando largos
periodos de espera y areas recarga-
das de pacientes. Los espacios y las
actividades deben organizarse de
manera de evitar largas distancias y
circulaciones para los pacientes y el
personal, lo cual reduce el tiempo de
traslado de un lugar a otro y se traduce
en eficiencia.

Privacidad: La privacidad es una
consideracion primordial en el disefio de
los ambientes conductivos a la practica
de la Medicina. Esta sensacion es
muy importante para los pacientes
gue reciben tratamiento de cancer, los
cuales manifiestan frecuentemente
sentimientos de depresidn, ansiedad,
temor de ser discriminado, etc.

El ambiente fisico como el tamano de
los espacios deben proveer adecuados
niveles de privacidad. Son necesarios
espacios personalizados donde las
familias puedan esperar juntas con un
minimo de contacto con los otros
pacientes, pero también es conveniente
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tener espacios que insinuen cierta
sociabilidad y estimulen el contacto
personal ya que algunos pacientes y
familias sienten considerable apoyo
al compartir sus preocupaciones con
otras personas que estan pasando por
la misma situacion. Espacios generosos
con provisiones para pequenos grupos
de familia deben ser considerados.

Accesibilidad: El diseno de esta
edificacion debe reflejar consideracion
por la accesibilidad de pacientes en sillas
de ruedas, con muletas o en camillas en
todas las areas de pacientes.

Confort: es otro criterio fundamen-
tal en el diseno de clinicas donde los
pacientes deben hacer repetidas
y largas visitas; este aspecto se
refiere principalmente al equipa-
miento, mobiliario y acondicionamiento
ambiental.

Consideraciones Ambientales

Aspecto no-institucional: La
Clinica Oncologica no debe aparecer
severamente institucional a los
pacientes. El aspecto institucional
de los hospitales para tratamiento
de enfermedades cronicas tiende a
producir la pérdida de valores, produce
aislamiento y estimula la depresion. El
tamano de los espacios, asi también
como la imagen de la institucion pueden
contribuir a la creacién de un centro que
trata a sus usuarios como individuos.
Existen algunos aspectos del diseno
que acentdan el caracter desagradable
de ciertas Instituciones hospitalarias
tales como: superficies duras faciles
de mantener usando materiales que
son frios al tacto y acusticamente




reflexivos, areas de esperas en filas
reglamentadas, largos corredores y
niveles altos de iluminacion continua.

Hluminacidn natural: Espacios sin
ventanas o espacios congestionados no
son deseables, por lo que deben ser
evitados. La luz natural y el aire fresco
pueden reducir la sensacién de estar
encerrados. Espacios generosos con
provisiones para pequenos grupos de
familia deben ser considerados.

Intimidad de las consultas, que
favorezca la comunicacion y el apoyo
moral que debe existir entre pacientes-
familiares y el personal médico y
terapistas. La consulta y areas de
conversacion deben ser conducidas en
un ambiente neutral. Es generalmente
conocido que la consulta detras de un
escritorio, sitla al terapista en una
posicion de autoridad y es una situacion
inadecuada en un ambiente de
tratamiento que por el contrario, debe
buscar minimizar la distancia social
entre el paciente y el médico. La
situacion que mas intimida a un paciente
ocurre cuando entra en el consultorio y
el médico esta ya sentado detras de esa
“barrera” que es el escritorio. Un
ambiente mas neutral para consultas
individuales es recomendado y con
asientos comodos y similares para
ambas partes, para mantener una
conversacion que demuestre confianza.

La privacidad es critica para muchos
pacientes que estan en terapia; por
ejemplo, si se oyen voces provenientes
de un ambiente cercano, sin duda que
el paciente asumira que su voz también
es oida, esto destruiria su sentido de
sequridad. En esta clase de situa-
ciones es muy comun el llanto, gritos,
demostraciones de crisis nerviosas.
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Visuales: Se deben considerar
metodos fisicos visuales que ayuden a
disminuir el temor que puede invadir al
paciente cuando se encuentra en las
areas internas de la edificacion.

Por ejemplo: la iluminacion y el techo
pueden ser elementos de diseno para
producir una visual interesante al
paciente acostado sobre sus espaldas
en lugar de un techo monaotono con luces
convencionales. Las paredes y techos
pueden tener texturas y acabados que
destruyan la aséptica apariencia de los
hospitales, por lo que la aplicacion de
colores especialmente en las areas de
circulacion, contribuyen a estimular el
animo del paciente.

Usando este criterio, especialmente
en grandes instituciones las cuales
poseen muchos espacios interiores
aislados totalmente de visual exterior
e iluminacion natural, puede ser creado
un ambiente mas placentero, levantando
el espiritu tanto del paciente como del
personal y en general produciendo un
ambiente terapéutico mas deseado.

Algunos de los criterios de diseno
mencionados no son necesariamente
restringidos a este tipo de servicio, sino
que pueden ser aplicados a otras areas
de un hospital.

Consideraciones Técnicas

En el tratamiento contra el Cancer,
las técnicas utilizadas son: cirugia,
quimioterapia, radioisotopos (Medicina
Nuclear), y radioterapia.

La cirugia se realiza con técnica
quirdrgica en un quirofano; la quimio-
terapia, consiste en la aplicacion
de una serie de drogas por via
intravenosa, por espacio de varias
horas, y la radioterapia comprende
tratamientos con el uso de fuentes




radiactivas que emiten radiaciones
lonizantes.

La radioterapia es la modalidad
mas comunmente utilizada. En esta
tecnologia se encuentran a disposicion
equipos versatiles capaces de
proporcionar una vasta gama de
energias. (Rossi Prodi, 1990 )Se trata
de un sector en continuo progreso
técnico, con su consecuente poca
previsibilidad sobre la organizaciéon
espacial del servicio, por lo que
se debe programar una posible
ampliacién en el futuro.

Las modalidades de la radioterapia
se distinguen segun su energia teniendo
las siguientes alternativas: mega-
voltaje (energia = 1 Mev) y ortovoltaje
(energia = 200-300 Kev) siendo la de
megavoltaje la mas utilizada. Entre los
equipos que usan megavoltaje tenemos
los aceleradores lineales, el Cobalto 60,
y el betatrén. Entre los equipos de
ortovoltaje tenemos los simuladores, la
braquiterapia, la plesioterapia y otros.

En Venezuela tenemos 32 Centros de
radioterapia (Rebolledo, 1998; Vargas,
1996) los cuales tienen equipos de
megavoltaje cuyos rangos estan entre
4 y 6 Mev, y hay solo uno de 18 Mev.

Otra.modalidad de diferenciar estas
tecnologias es en teleterapia vy
braquiterapia, siendo la teleterapia un
procedimiento de diagnéstico de
aplicacion externa (desde la fuente), y
la braquiterapia un tratamiento de
aplicacion interna, donde se coloca,
se mantiene, y se retira el material
radiactivo dentro del cuerpo del paciente,
mediante un procedimiento de robotica.
En ambos el operador se encuentra en
el exterior del local, en un puesto de
control, desde donde acciona el equipo
y observa al paciente por una ventanilla.

Estos tratamientos se administran
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con equipos voluminosos y altamente
especializados que requieren areas
espaciosas para su ubicacion.

Segun reporte regulatorio (Vargas,
1996) “los requerimientos minimos de
equipo para tratamiento radiante son:
al menos una unidad de megavoltaje
con una energia mayor de 1 Mev con
distancia Fuente-piel de 80 cm., equipos
y fuentes adecuados para braguiterapia
intersticial y/o intracavitaria, equipo
apropiado para la calibracion periodica
de las unidades de tratamiento, un
simulador y acceso a un tomografe”.

Las salas para radioterapia requieren
una proteccion muy acentuada por la
emision de radiaciones, razon por la cual
se busca aislar este departamento del
resto del hospital.

Al disefar un centro que trabaja con
radiaciones de alta intensidad, el
arquitecto tiene que enfrentar problemas
particulares de proteccion contra las
radiaciones. “Estas areas son duras
poco flexibles (Seguias, 1988), por lo
que es casi imposible disenar una
estructura flexible que admita cualquier
cambio futuro, pues no se trata de
rodar tabiques y resolver algunas
instalaciones, es bastante mas complejo
son problemas de aire acondicionado,
proteccion contra radiaciones, etc”.

Existen tres maneras generales de
proteger a las personas contra las
radiaciones:

Tiempo: mientras mas corto es el
tiempo de exposicién, es menor el
peligro de contaminacion.

Distancia: a medida que la fuente
de radiacion esta mas alejada, se
disminuye la intensidad de la
exposicion. La intensidad decrece




en el inverso del cuadrado de la
distancia.

Barreras de proteccion: cada
capa adicional de material
bloqueador de las radiaciones
entre las personas y la fuente de
emision reduce la intensidad de la
radiacion en el porcentaje fijado
para cada material.

Estos parametros deben ser
considerados combinadamente para
eliminar la transmision de radiaciones a
través de los espacios.

Es importante establecer la ubica-
cion de los equipos de radioterapia en
las primeras etapas del disefo
arquitecténico a fin de considerar las
superficies a ser protegidas y el flujo de
circulaciones a través de la edificacion.
Si la unidad se ubica en los niveles
superiores de la edificacion se debera
proteger en seis direcciones (piso, techo
y 4 paredes) ademas de reforzar la
estructura para soportar el peso del
equipo, mientras que si su ubicacion es
en un sétano, se eliminarian algunas
superficies para proteger y se puede
descansar el peso del equipo
directamente en el terreno.

La proteccidn se puede conseguir con
espesores superiores al metro, sea en
las paredes como en las losas. Esta
proteccion se obtiene con varios
materiales como el cemento, cemento
baritico, acero y plomo.

Las barreras de concreto son mas
efectivas y menos costosas que las
laminas de plomo. Las primeras son
factibles de realizar cuando se trata
de una construccion nueva, mientras
que el plomo es mas usado en
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reestructuraciones de edificios exis-
tentes porque requiere de espesores
menores.

Requerimientos Espaciales y
Funcionales

Los ambientes fisicos de la
Radioterapia deben contemplar
(Vargas, 1996) sala de espera, consulta,
tratamiento, sala de reuniones, sala
de fisica (planificacion del tratamiento)
ambiente para revelador, y aplicacion
de la anestesia.

En la organizacién espacial de la
Clinica se pueden diferenciar algunas
Zonas principales como, acceso,
diagnostico, preparacion, tratamiento y
servicios auxiliares (Rossi Prodi, 19390).

Acceso: debe contener espacio para
secretaria, administracion y archivo de
historias medicas, espera para pacientes
externos e internos (ambulatorios vy
hospitalizados), que vienen en diferen-
tes formas: por sus propios medios,
acompanados, en sillas de ruedas o
en camillas, y servicios sanitarios
para pacientes.

Diagnostico: dotada de salas

de examen, con vestuarios para los
pacientes, y consultorios para los
médicos. Debido a que muchos de los
pacientes son ancianos, con sus
movimientos lentos, los tiempos de
consulta-examen pueden ser alargados
y se puede requerir mayor numero de
salas de examen.

Preparacion: antes de comenzar el
tratamiento, se require planificarlo,
operacion que se desarrolla en un local




provisto de un simulador dotado de una
sala de control, local para computador,
y una oficina para el fisico-médico
o radiofisico.

Los locales para tratamiento: son del
tipo bunker con superficies protegidas
para colocar los equipos que emiten
radiaciones, acelerador lineal y cobalto.
El acceso tipo laberinto para atenuar las
eventuales radiaciones dispersas,
dotado de sala externa de control con
ventanilla protegida o circuito cerrado de
television (en caso de terapias muy
pezadas- megavoltaje) para observar al
paciente. Se pueden preveer otras salas
de radioterapia para equipos con
energia media-baja. Vestuarios para los
pacientes y local para equipos técnicos
complementarios del acelerador lineal.

Servicios para otros tratamientos:
locales para el suministro de quimio-
terapia, con locales anexos para
preparacion, laboratoric y depdsitos
varios. Para la realizacidon de cirugias:
quirofano con tecnica aseptica,
preparacion de manos, cuarto de
anestesia y recuperacion.

Eventualmente, cuarto de observa-
cion: -con proteccion contra las
radiaciones provenientes de los
espacios contiguos.

Soporte docente: sala de reuniones,
biblioteca, salén de clases, y estar para
el personal.

Ubicacion del Departamento: la

Radioterapia puede ubicarse al interior
del sector de Radiologia cuando sus
dimensiones son reducidas, pero en los
hospitales grandes o especializados
deben tener una ubicacion autonoma.
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Las relaciones funcionales relativas a la
circulacidn del personal requieren estar
en comunicacion con la hospitalizacién
y con el departamento de diagnéstico por
imagenes. En relacion a los materiales
debe estar en buenas relaciones con la
central de esterilizacion, la lavanderia y
el depdsito central.

Por la exigencia de la elevada
proteccion a las radiaciones, se suele
colocar con frecuencia este servicio
enterrado y en edificio separado y
conectado al cuerpo principal del
hospital para evitar la colocacidn, en
areas adyacentes, de locales desti-
nados a personas. La estructura debe
prever soportar el peso de los
equipos, generalmente muy elevados
(2.000 - 3.000 kg.).

Otra consideracion de importancia es
la ubicacion conveniente tanto para
pacientes hospitalizados como para
pacientes ambulatorios a fin de no
hacerlos deambular a través de toda la
edificacién.

Aspectos de Planificacion

En cuanto a la localizacidn dentro de
una red de servicios, se estima que un
centro de radioterapia debe tener una
cobertura directa para 500.000
habitantes. Debido a sus exigencias
en cuanto al equipamiento, personal
y mantenimiento, es recomendable
que este servicio sea parte de un gran
hospital, dotado inclusive de actividad
docente.

En relacion a las dimensiones del
servicio, es dificil dar una estimacion
sobre la superficie que ocupa un centro
de radioterapia, dependiendo del
numero de salas y tipo de tratamiento




que se aplica, pero se puede afirmar
que una sala de tratamiento para alta
energia requiere necesariamente
un cierto numero de locales de soporte,
que no pueden faltar sin afectar su
funcionamiento, por lo que nos
atreveriamos a decir que el area
operativa para una primera sala no
puede ser inferior a 400 m?. (Taddia,
et al, 1984, en: Rossi-Prodi 1990).
Naturalmente si se aumenta el numero
de salas, la incidencia unitaria de
superficie, disminuye.

En relacion al indice de planificacion
por cama, podemos citar unos valo-
res de la normativa internacional:
en ltalia, 0.30 m?/cama, en Estados
Unidos, 0.40-0-60 m?/cama, en Ale-
mania 0.50-0.60 m?/cama (Gaterman
e Labryga, 1986, en: Rossi-Prodi 1990)

En nuestro pais se estiman 50
pacientes diarios por cada unidad de
megavoltaje, y para su operacion se
recomiendan 4 técnicos radiologos. Se
calcula que el 60% de los pacientes de
cancer deben aplicarse radioterapia.
(Vargas, 1996)

Aspectos Constructivos

Generalmente debido al tamano y
peso del equipo, se debe planificar el
momento de su colocacion, previendo
la ruta por donde debe pasar, y luego
de colocado, completar las paredes, las
cuales se pueden preveer para ser
removidas en caso de tener que hacer
el recorrido a la inversa (Vassallo, 1993),
0 se pueden introducir los equipos a
través de aberturas en el techo como en
el caso citado por Gregerson (1998)
donde una vez colocado el equipo se
cerrd la abertura con compuertas de
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concreto, colocadas sobre vigas
prefabricadas, removibles en caso de
mantenimiento o reposicion del equipo.

El espesor de las paredes de
concreto requeridas para la proteccion
de radiaciones dependeran de la
ubicacion del equipo, geometria final y
trayecto del haz de radiaciones.

Los conductos eléctricos y de
plomeria son tejidos a través de las
paredes en forma de serpentina para
prevenir el rompimiento de la proteccion
si la ranura se hace en linea recta y se
produzca escape de las radiaciones por
las posibles ranuras. La configuracion en
forma de zig zag produce que los rayos
tengan un recorrido mas tortuoso y por
consiguiente su efecto disminuya.

Un principio similar es usado para
disenar las entradas a los cuartos de
tratamiento, al pasar hacia estos cuartos
los pacientes se encuentran con una
especie de laberinto con paredes de
concreto para proteccion que produce
movimientos a la derecha y la izquierda,
esta configuracion permite que los
protones decaigan en su intensidad
antes de alcanzar el pasillo de acceso.

Propuesta de Diseno

Esta Clinica opera como-un Centro
de referencia supra terciario, es el
ultimo receptor de una extensa red
de un sistema de transferencias.
Las modalidades de atencion al
paciente que se aplican contemplan:
cirugia, inmunoterapia, guimioterapia
y radioterapia. Esta altima se aplica
con las tecnologias de: cobalto 60,
acelerador lineal, ortovoltaje y radio-
isotopos, todas ellas operan con
radiaciones ionizantes.

-—%



La Clinica ubicada dentro de un
Hospital Universitario (University of
Washington), esta localizada en un
segundo sdtano sin posibilidades de
aberturas al exterior. Ocupa un area de
1.200 m?®.,, que sumada al area de
Radioterapia (470 m2.) y al Depar-
tamento de Medicina Nuclear (340 m2.)
adyacentes, suman 2.000 m?. (Cedrés
de Bello,1978)

Entre los objetivos del nuevo servi-
cio podemos destacar la consolida-
cion de todas las clinicas (consultas)
oncologicas (medicina, cirugia, gine-
cologia y radioterapia) que estaban
dispersas por todo el hospital, en un
solo espacio. Esta consolidacién fisica
también permite compartir el mismo
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personal, historias médicas y ser-
vicios administrativos, suministrando
ambientes para docencia, investigacion
y prestacion de servicios en una misma
localidad.

Se desarrollé un esquema de diseno
que reflejara una respuesta a las
necesidades y condiciones fisicas y
psicolégicas del paciente ademas de los
aspectos funcionales del servicio, y los
aspectos técnico-constructivos de la
edificacion. (Fig. 1)

Se plantearon accesos separados
para los pacientes y el personal médico
y empleados, los ambientes de
diagnostico estan organizados en dos
corredores con sub-esperas en el centro
para hacer los corredores mas cortos
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Figura 1. Esquema de disefo




en apariencia. Los espacios auxiliares
y de docencia estan directamente
relacionados con las areas de
diagndstico y tienen los salones de
docencia integrados con los cuartos
de consulta y examen. La estacion de
enfermeras y areas auxiliares estan en
el centro de las dreas de diagndstico y
tratamiento con un control visual sobre
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los corredores y con cortos trayectos
para las enfermeras. Los cuartos de
tratamiento y recuperacion pueden
ser monitoreados por circuito cerrado
de television desde la estacion
de enfermeras a fin de tener un
control directo sobre los pacientes.
(Fig. 2 y 3).

El cuarto de examen fue considerado
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Figura 2. Clinica Oncolégica. Distribucion espacial
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especialmente, desde las primeras
etapas del diseho, por ser la unidad
espacial mas repetida en el programa
de areas. La programacion funcional
describe que en este espacio el pa-
ciente es examinado por un grupo de
3 a 5 personas (médico, residente,
enfermeras) sobre una mesa de examen
rotativa, el médico se lava las manos,
toma notas, el paciente se desviste y se
viste, el acompanante espera sentado,
ocacionalmente algunos pacientes son
transferidos desde una camilla o desde
una silla de ruedas a la mesa de
examen. El cuarto se disend para alber-
gar todas esas actividades. (Fig. 4).
Los consultorios se disenaron del
mismo tamano de los cuartos de
examen, para proporcionar flexibilidad
e intercambiabilidad entre ellos.
Internamente fueron configurados con

un aspecto acogedor con mobiliario
residencial, de manera de ofrecer un
ambiente apropiado para la discusion
del diagndéstico y la planificacion del
tratamiento, el escritorio del médico
esta ubicado en una esquina del cuarto
siguiendo la orientacion de un programa
que afiance una atmosfera mas
comunicativa. Se incluye una propuesta
de diseno del cuarto de tratamiento con
quimioterapia, que ofrece un arregio
interno calido y familiar.(Fig. 5)

El departamento de Radioterapia
incluye un ambiente para cirugia de
40 m?., un ambiente para el simulador
de 35 m2., dos ambientes para
aceleradores lineales con haz de
electrones variables, de 75 m?, ¢/u, y un
ambiente para una unidad de cobalto
60 de 55 m?. Todas las paredes fueron
construidas de concreto baritico de
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Figura 4. Cuarto de examen.
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Figura 5. Clinica Oncolégica. Consultorio y cuarto de tratamiento para quimioterapia.

1.5 m. de espesor, para ofrecer la debida
proteccion contra la propagacion de
las radiaciones. Esta area esta
ubicada al fondo de la clinica, al final
del corredor de circulacién, enclavada
en el terreno, sin espacios adyacentes
en sentido vertical.

El acceso de los pacientes y el area
de espera se plantean como un jardin
con una fuente: la ubicacion de las
plantas se hace de manera tal de
producir diferentes tipos de espacios

para que las personas puedan escoger
libremente un sitio para ubicarse; la
altura del techo es mayor que en el resto
de la clinica a fin de afirmar la escala y
la importancia de este espacio. El
resultado de esta propuesta es que se
le presenta al paciente un espacio lleno
de vida y estimulante a la vista,
permitiéndole entrar en la contemplacion
de la naturaleza del espacio, relajar sus
ansiedades y mantenerlo fuera de
pensamientos negativos.
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Introduccion

La leche es uno de los productos
de origen animal mas importante vy
completo desde el punto vista
nutricional, su consumo en las
cantidades recomendadas por los
nutricionistas garantiza el suministro
de gran parte de los requerimientos
proteicos, caléricos y de calcio. Por
esta razdn, es necesario no solo
aumentar el consumo de leche fluida
y sus derivados sino que es muy
importante que estos productos gocen
de una optima calidad microbiolégica,
fisico-quimica y organoléptica, lo cual
significa que debe existir un
funcionamiento armonico y coordinado
de todos los componentes sistémicos
del proceso productivo de la materia
prima y su procesamiento industrial,
razon por la cual es de gran interes
la adopcidon de la filosofia de calidad
total. En este orden de ideas el
presente trabajo muestra los

Tipo Nivel del Sistema de Contro de Calidad

| Ausencia de un sistema de control de calidad
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resultados de la evaluacion del
sistema de control de calidad de la
agroindustria rural lactea ubicada en
los municipios San Rafael de Onoto vy
Agua Blanca, estado Portuguesa y en
la zona de Yaracal, estado Falcon.
Segun la concepcidn de la Norma
COVENIN 1000-90, en los actuales
momentos, cuando la politica industrial
sugiere la apertura a mercados
internacionales, los cuales exigen una
serie de condiciones de organizacion,
desempeno y calidad-mas estrictos que
los planeados hace anos atras, resulta
de primordial importancia realizar
estudios sobre el sistema de control de
calidad aplicado a la pequefa y mediana
agroindustria rural lactea que fue el
campo de estudio escogido para realizar
esta investigacion. Para el analisis de las
variables seleccionadas, se tomé como
base la Norma COVENIN 1430-90, que
establece el tipo y nivel del Sistema de
Calidad y su puntuacidén porcentual
(PPG) que se describe a continuacion.

% P.P.G.
< 50

Il Existe un sistema de inspeccion y contro de calidad 50<x<70

t Existe gestion de la calidad

V) Existe aseguramiento de la calidad

Para las empresas que fabrican
productos o prestan servicios que
pueden afectar la seguridad y la vida
de los seres humanos, se exigira una
puntuacion porcentual minima, mayor
o igual a 85% y una puntuacién por
capitulo de la Norma COVENIN 1430-90
aplicado, mayor a 70%. Este

7T0<x<85
>85

requerimiento también es aplicable a
las empresas para cuyos productos
existen normas obligatorias. Para las
empresas que no se engloban en el
parrato anterior se exigira un PPG
minima, mayor o igual a 70% y mayor
de 50% por capitulo (Norma COVENIN
1430-90).
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Objetivos Metodologia

Objetivo General Para la realizacién de esta inves-
Evaluar las caracteristicas de los figacion, el procedimiento metodoldgico
factores que componen el sistema de sequido, se resume en los siguientes

control de calidad de la pequefia y PaSo%:
mediana Agroindustria Rural Lactea,
y en las fincas oferente de materia
prima, en las Zonas de Las Majaguas
y Yaracal de los estados Portuguesa
y Falcon respectivamente.

Objetivos Especificos
1. Aplicar la guia basica (COVENIN
1000-90) para el diagnostico del
sistema de control de calidad en las
empresas agroindustriales y las
fincas lecheras de las zonas bajo
estudio.

2. Calificar en forma cuantitativa
los componentes basicos del sistema
de control de calidad en las empresas
agroindustriales y las fincas lecheras
de las zonas seleccionadas.

3. Evaluar la capacidad de las
empresas agroindustriales de las
zonas objeto de estudio, para fabricar
en forma constante productos de
calidad definida, incluida las fincas
oferentes de materia prima.

4. Ofrecer recomendaciones
que permitan elaborar un progra-
ma minimo de mejoramiento del
sistema de control de calidad
a nivel individual y local en
la agroindustria rural lactea en las
zonas bajo estudio, y en las fincas
oferentes de materia prima.

- Revision bibliografica y visitas
alos organismo oficiales y priva-
dos vinculados a los subsectores
agricola animal y agroindustrial.

- Determinacidn del universo de
estudio.

- Disefio del tamano de la muestra,

- Seleccién de las fincas y las
empresas agroindustriales.

- Seleccidn y diseno del modelo de
variables e indicadores para la
realizacion del analisis de los
resultados.

- Disenio del cuestionario para la
recopilacion de los datos a nivel de
unidades de produccion.

- Establecimiento de la matriz basica
datos.

- Procesamiento e interpretacion
de la informacion a través de
los métodos de analisis de grupo,
correlacion y regresion, con el fin
de verificar las tendencias de las
variables. El analisis de regresion
simple permite establecer un orden
de prioridades en las variables
seleccionadas, con el objeto de
detectar aquellas que influyeron
positiva o negativamente en el




proceso productivo, a objeto de
sugerir las recomendaciones res-
pectivas.Redaccion y presentacion
de la informacién.

Caracterizacion de la Zona

Ubicacién de las zonas

1. El area bajo estudio esta ubicada
en la parte costanera de la region centro-
occidental, especificamente en la parte
nororiental del estado Falcon, para el
caso particular de Yaracal.

2. Con respecto al parcelamiento del
Sistema de Riego “Las Majagua”, el
mismo esta localizado en la region
centro occidental del pais, al noroeste
del estado Portuguesa y limites con el
estado Cojedes en jurisdiccion del
Municipio Auténomo San Rafael de
Onoto.

Vias de comunicacion

En forma general para el caso de
los dos sectores las vias de acceso se
encuentran en buenas condiciones, lo
que permite el traslado a los mercados
de consumo de los diferentes rubros
obtenidos en las unidades de
produccion.

Clima

En la zona de Yaracal el clima es
basicamente subhumedo, con una
temperatura media anual de 272 C;
segun la clasificacion de LR Holdrige
es considerada una zona de Bosque
seco Tropical; con una precipitacién
promedio anual de 1.369,55 mm,
presentando dos picos en el afno, el
de mayor magnitud se encuentra
en diciembre y el otro en junio. La
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microregion de Yaracal abarca 63.300
ha, de las cuales 61% son aptas para la
actividad agricola con moderadas
limitaciones y el 39% restante aptas
para la actividad pecuaria y/o agricola,
(Sanchez, Arias y Comerma, 1982). Con
respecto al recurso agua, la zona cuenta
con los rios: Tocuyo, Araurima, Caide,
que son los de mayor caudal.

En el area bajo estudio el pasto
dominante en las zonas bien drenadas
es el gamelote o guinea; en los ultimos
anos se observa la introduccidn de pasto
Estrella y en menor proporcion pasto
Pangola; en las zonas de drenaje
limitado se ha introducido el pasto
Aleman y el Para.

Para el caso especifico de las
Majaguas, segun Coeppem (1918),
citado por Cordero y Freites (1994),
posee un clima de sabana que
presenta una temperatura promedio
de 27° C; la precipitacion media anual
de 1373 mm, siendo los meses mas
lluviosos junio, julio y agosto; el periodo
seco va desde inicios del mes de octubre
a mediados del mes de mayo, siendo
los mas secos enero, febrero y marzo.
Este parcelamiento ocupa una
superficie de 6.900 ha de suelos
de sabana,clasificados agroecolo-
gicamente segun Strebin y Gamboa
(1968) en: un 80% pertenecen a la serie
San Rafael, 16% a la serie Gil y 4% a la
serie Gomeras. En los suelos
predominan las unidades de bancos
altos y bajos en un 90% y bajios en un
10% (MARNR, 1983).

Tipo de ganado explotado

En el area de influencia de las dos
zonas en estudio se encontré que los
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principales razas del ganado que
componen el rebano, va desde un bajo

mestizaje a un alto mestizaje Holstein
Como se aprecia en la tabla 1.

Tabla 1
Clasificacion del meztizaje que componen el rebaiio

Alto Mestizaje (mas de 10 l/vaca/dia) 25 21
Mediano mestizaje (de 5-10 l/vaca/dia) 55 42
.Bajo mestizaje (menor de 5 |/vaca/dia) 20 37

Fuente: Calculos efectuados con los datos originales de la investigacion.

Analisis de los resultados

El estudio muestra una evaluacion
dirigida a las fincas oferentes de mate-
ria prima y otra referida a la agroindustria
rural lactea.

Presentacion de resultados
por analisis de grupo para
las fincas

Este anadlisis consiste en la
comparacion de tres niveles de
eficiencia: subgrupo de cabeza ( mas
eficientes) subgrupo de cola (menos
eficientes) y subgrupo de media
(promedio de todas las empresas). Para
este analisis se selecciond un total de
diez (10) variables, tomandose la
puntuacion porcentual global (P.P.G )
como la variable privilegiada.

Analisis vertical

La tabla 2, muestra los resultados de
los tres niveles de eficiencia del analisis
de grupo. La columna de las fincas de
cabeza indica que la variable gestion de
la calidad obtuvo el mayor valor con una
efectividad del 94,1%; seguida por las
variables planta fisica 91,8%; fabrica-
cién 85,4% revelando que existe
aseguramiento de la calidad y la menor
puntuacién es herramienta para el
aseguramiento de la calidad con un
66,9%. En las peores fincas o de cola,
la mayor puntuacion la obtuvo también
la variable gestién de la calidad con un
66,7% y cuyo menor valor lo registro la
variable recursos humanos con un
27 5%. Para el promedio de todas las
fincas, la variable gestion de la calidad
alcanzoé la mayor eficiencia con un
81,1% vy la variable menos eficiente
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resulto ser procesos y producto finalcon  obtuvo el mayor valor de efectividad en

el 51,2% de efectividad en méritos de méritos de calidad, alcanzando una

calidad. puntuacion porcentual global ( PP.G )

de 79,4% ; las fincas de cola lograron

Variable privilegiada de clasificacion: una P.P.G de 48,0% y el promedio de la
El subgrupo de fincas de cabeza muestra fue de 65,0% (tabla 2).

Tabla 2
Analisis de grupo para 28 fincas lecheras de las Majaguas y Yaracal,

AR

5 .,__‘:1|I ..'r )
66,7

X2 | Herramientas para el aseguramiento

de la calidad 66,9 51,9 (36,0
X3 | Recursos humanos 74,7 514 | 27,5
X4 | Calidad en compras y recepcion de materiales 78,5 62,6 1478
X5 | Fabricacion 85,4 67,1 45,4
X6 | Proceso y producto final 127 51,2 1358
X7 | Materiales y/o productos no conformes ' 77,0 65,2 |55,8
X8 | Labotaroios de ensayos 68,6 58,0 | 48,0
X9 | Planta fisica 91,8 75,2 5556
X10 | Puntuacion porcentual global (P.P.G.)* 79,4 65,0 |48,0
Numero de fincas 6 28 6

Fuentes: Datos originales de la investigacion, calculos propios.
Variable privilegiada de clasificacion (P.P.G.)*
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Analisis horizontal

La tabla 2, muestra en todas las
variables un resultado que va en sentido
ascendente de las fincas de cola hacia
las de cabeza (mas eficiente) lo cual
Indica que al mejorar cada uno de los
factores de calidad aumenta el valor de
la calidad global del sistema.

Los resultados revelan que el
componente de calidad que obtuvo
el valor mas alto es gestion de la calidad
( X1 ) alcanzando un orden ascendente
66,7% para el subgrupo de cola, 81,1%
para el subgrupo de media general y
94,1% para el subgrupo de fincas de
cabeza, sequido por los componentes
planta fisica ( X9 ) con 55,5%; 75,2%
y 91,8%; fabricacion ( X5 ) con 45,4%;
67.1% y 85,4%. Los demas compo-
ponentes siguen en forma descen-
dente siendo el menos eficiente
herramienta para el aseguramiento de
la calidad (X2) 36,0%; 51,9% vy 66,9%
respectivamente. El orden de eficiencia
tomando para realizar esta descripcion
fue las cifras de la columna de las fincas
de cabeza.

Presentacion de resultados por
Analisis de Grupo para la
agroindustria

Este analisis consiste en la
comparacion de tres niveles de
eficiencia: Subgrupo Cabeza (mejores
empresas), subgrupo Media (promedio
de todo el grupo) y, el subgrupo Cola
(peores empresas). En este analisis se
tomaron un total de trece (13) variables,
considerandose puntuacion global como
la variable privilegiada.

Analisis Horizontal: Al realizar el
analisis variable por variable, se tiene
el siguiente resultado. En cuanto al
grupo de las cuatro primeras variables
de la Tabla 3: Gestién de Calidad,
Aseguramiento de la Calidad, Calidad
en Compras y Calidad en Mercadeo,
se observa que las empresas de cabeza
presentaron altos valores: 60,7%,
51,2%, 90,9% y 70,8% respectiva-
mente, en comparacion con las de cola
donde se observan valores muy
bajos: cero (0); cero (0); 15,2% vy 8,3%
respectivamente; la medida del grupo
se ubicd en: 21,1%; 19,6%; 42,1%
y 30,4%.

Estos valores indican que el éxito
del sistema de calidad de este parque
agroindustrial, esta intimamente
relacionado con lo que podria deno-
minarse el enfoque de |la calidad;
considerandose que las mejores
empresas son aquellas que le dedican
mayor importancia al factor calidad,
teniendo claramente definidas las
politicas y asi poder planificar en funcion
de los objetivos; de estos valores
también se puede inferir que estas
empresas poseen una estructura orga-
nizacional relativamente definida, lo
que garantiza el desarrollo y uso de
herramientas que conducen al
aseguramiento de la calidad en el
tiempo. La calidad en las compras
tiene un gran peso sobre la puntuacion
global, puesto que es imposible obtener
un producto de buena calidad, si no se
dispone de un mecanismo que garantice
la compra y recepcién de la materia
prima con una calidad adecuada, tanto
fisica-quimica, como microbiolégica.



La funcion Mercadeo facilita y apoya
el establecimiento de los requisitos de
calidad de los productos elaborados,
los valores obtenidos permiten inferir
que las empresas de cabeza tienen
definido los procedimientos y meca-
nismos necesarios para asegurar la
venta y/o distribucion de sus productos.

Siguiendo con el analisis tenemos la
variable recursos humanos, donde se
observa que las empresas de cabeza
presentan un valor de 39,0%, con
respecto a las empresas de cola que
presentan un valor de 4,7%, la medida
se situd en 18,4%. Estos valores
permiten visualizar como el personal
incide de manera positiva en la cali-
dad global de las empresas, puesto
que si este es considerado como
factor importante dentro del proceso
productivo, debe procurarsele una
adecuada capacitacién y motivacion.

La fabricacion y el proceso y producto
final, son variables consideradas de
suma importancia dentro del proceso
productivo, para la obtencién de un
producto final de buena calidad, en él
se observa que las empresas de cabeza
presentan un valor de 59,8% vy 73,2%
respectivamente, contra 7,4% y cero (0)
respectivamente de las empresas de
cola. El promedio de las dos variables
se ubico en 36,7% y 23,6%
respectivamente.

Materiales y/o productos no
conformes, es una variable que mide
que empresas realizan de manera
eficiente la identificacion y registro de los
materiales y/o productos no conformes,
y de los defectos encontrados y de
aquellos reportados por el comprador,
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encontrandose que las empresas de
cabeza presentan un valor de 75,0
contra cero (0) de las empresas de cola,
la media se situd en 35,1.

Tenemos dos variables: Laboratorio
de ensayo y laboratorio de metrologia,
donde las empresas de cabeza
presentan un valorde 79,0y 74,7 res-
pectivamente, contra 20,1 y cero (0)
respectivamente. La media presento
un valor de 27,1 y 24,1. Estos valores
arrojados por el andlisis, evidencian la
importancia que tiene para el exito del
sistema de calidad de estas empresas
con especificaciones, procedimientos
y métodos de ensayos, con equipos
calibrados dentro de la precision y
exactitud requerida.

La variable planta fisica también
presenta tendencia, teniéndose un valor
de 78,8% en las empresas de cabeza,
contra 34,2% de las empresas de cola,
el valor de la media se ubico en 46,3%.
Estos valores indican que la planta fisica
es una variable importante dentro del
proceso productivo, observandose que
las mejores empresas disponen de
locales proporcionados y adecuados al
tipo y cantidad de productos fabricados.

La variable localidad mide el lugar al

que pertenece el grupo de empresas
en estudio, teniéndose que las
empresas de cabeza pertenecen a la
localidad de Yaracal, estado Falcon vy
las de cola a Las Majaguas, estado
Portuguesa.

Analisis vertical

Latabla 3 presenta los resultados del
analisis de grupo. Al realizar un anaisis
vertical de esta tabla, se observa que el
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Tabla 3

Analisis de grupo para 12 empresas procesadoras de productos
lacteos, pertenecientes a las localidades de San Rafael y Yaracal,

estados Portuguesa y Falcon. 1996
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Gestion de Calidad

Aseguramiento de Calidad 51,2 19,6 0,0
Celidad de Compras 90,9 42,1 152
Puntuacidn Porcentual Global (P.P.G.) 68,3 29,4 8,1
Recursos Humanos 39,0 18,4 4,7
Fabricacion 59,8 36,7 7.4
Proceso y Producto Final 73,2 23,6 0,0
Materiales y/o productos no conformes 75,0 35,1 0,0
Laboratorio de ensayo 79,0 27,1 20,1
Laboratorio de metrologia 74,7 241 0,0
Planta Fisica 78,8 46,3 34,2
Localidad: 01 San Rafael San Rafael
02 Yaracal Yaracal
Numero de empresas 4,0 12,0 4,0

Fuentes: Datos originales de la investigacion, calculos propios.




componente calidad medida por la
variable PPG, en el subgrupo cabeza
obtiene los mas altos valores (68,3%),
lo cual viene dado por la inversion de
capitales hecha en procura de mejorar
los distintos componentes o factores de
calidad, principalmente lo relacionado
con la gestion de la calidad, procesos y
equipos, construcciones e instalaciones
y laboratorios.

Analisis de Correlacion

La figura 1 revela que existen cuatro
componentes que afectan la calidad
global de las empresas estudiadas:
Calidad, recursos humanos, produccion
y laboratorios.

El factor calidad esta representado
por las variables: Gestion de la calidad,
aseguramiento de la calidad, calidad en
compras y calidad de mercadeo, las
cuales mostraron una alta correlacion
positiva con respecto a la puntuacién
global (variable privilegiada). La

o
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importancia de este componente radica
en que contempla la planificacion y
puesta en practica de las diferentes
politicas de la gestion de la calidad de
la empresa, que es la base para el logro
de sus objetivos.

El componente produccion, es otro
que tambien afecta la calidad global de
la empresa, en él se encuentran
agrupadas las variables: Fabricacion,
proceso y producto final, materiales y/o
productos no conformes y planta fisica,
que afectan de manera directa |a calidad
global, por ello se hace necesario que
la empresa cuente con un proceso de
produccion que esté acorde con los
objetivos de calidad trazados, que
permitan obtener productos con
caracteristicas de calidad que se ajusten
de dichos productos y a las necesidades
del cliente. Contar con una planta fisica
dotada de los recursos necesarios para
el desarrollo armodnico y eficiente del
trabajo, como a su.vez la distribucién

HOOO O VOO OO

Componente Componente Componente Componente
Calidad Recurso Produccion Laboratorio
Humanos

Figura 1. llustracion de las correlaciones significativas para 12 variables del Sistema de
control de calidad aplicado a 12 agroindustrias lacteas.
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adecuada de las instalaciones, limpieza
v mantenimiento.

El componente recursos humanos,
constituido por la variable recursos
humanos es de gran importancia
dentro del sistema de calidad, ya que
el personal debe ser considerado
como factor clave para cumplir con
los objetivos de calidad, los que
solo se podran lograr con una buena
planificacion del trabajo que incluya:
Capacitacion, entrenamiento y moti-
vacion cel personal.

ElI componente laboratorio,
compuesto por las variables laboratorio
de ensayo y laboratorio de metrologia,
las cuales influyen de manera directa y
positiva sobre la calidad global de la
empresa, ya que es necesario que la
misma cuente con procedimientos y
equipos que garanticen resultados
confiables a la hora de realizar analisis,
pruebas y ensayos.

Leyenda:
Variable 5. Puntuacién porcentual
global (calidad global)

Variables del componente calidad:

1. Gestion de calidad

2. Aseguramiento de la calidad
3. Calidad en compras

4. Calidad en mercadeo

Variable 6. Componente recursos
humanos

del componente

Variables
produccioén:
7. Fabricacion

8. Proceso y producto final

9. Materiales y/o productos no
conformes

12. Planta fisica
Variables del componente laboratorio:

10. Laboratorio de ensayo
11. Laboratorio de metrologia

Anaisis de Regresion:

Después de realizar el analisis de
correlacion simple y definir las varia-
bles que mostraron correlaciones
significativas con respecto a la calidad
global del sistema; se procedio a
efectuar el analisis de regresion en
base a la calidad global como variable
dependiente, con el objeto de esta-
blecer el tipo y calidad de las rela-
ciones entre las variables explicativas
(independientes), con la variable
dependiente.

Para el caso especifico del presente
estudio se tom¢ la variable puntuacion
global (calidad global) como la variable
privilegiada por ser corsiderada una
medida sélida o indice del nivel de
estas empresas.

Analizando los resultados aportados
por la tabla 4, se tiene que la variable
numero 8 proceso y producto final, con
un coeficiente de regresion de 0,7684,
lo que indica que por cada unidad
porcentual que se aumente o mejore
esta variable la calidad global se
incrementara en 00.7684 unidades;
considerando a su vez el rango de
variacion de esta variable el cual es
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Tabla 4
Determinacion de prmrldades de difusion de tecnnlugla
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Variable 1. Gestidn de la calidad

Variable 2. Aseguramiento de la calidad 0.90 1.0201 51.16 52.19 2
Variable 3. Calidad en compras 0.93 0.6750 75.77 51.14 2
Variable 4. Calidad en mercadeo 0.92 0.7825 62.50 48.91 2
Variable 6. Recursos humanos 0.56 0.5675 34.33 19.48 5
Variable 7. Fabricacion 0.72 0.7078 52.40 37.09 4
Variable 8. Proceso y producto final 0.96 0.7684 73.23 56.27 1
Variable 9. Materiales y/o productos

no conformes 0.69 0.4988 75.00 37.41 4
Variable 12. Planta fisica 0.81 0.7977 44.63 35.60 4
Variable 10. Laboratorio de ensayo 0.89 0.6703 58.87 39.46 3
Variable 11. Laboratorio de metrologia 0.89 0.6328 74.70 47.27 3

Fuente: Calculo efectuados a partir de los datos de la investigacion.
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de 73,23 unidades porcentuales,
produciendo éste un incremento de
56,27 unidades porcentuales en la
variable dependiente, de acuerdo con &l
coeficiente de regresion, permitiendo
este valor (56,27) ubicar a la variable 8
en el 1er. lugar de las prioridades.

En cuanto a la gestion de la calidad,
se refiere indicar que el aumento de
una unidad porcentual de esta variable
genera un aumento en la calidad global
de 0,8762 unidades porcentuales, el
incremento producido de este factor
entre las empresas de cabeza y cola
es de 60,66 unidades porcentuales, lo
que produce un aumento en la calidad
global de 53,15 unidades porcentuales.

En cuanto a la variable asegura-
miento de la calidad, se observa que
un incremento de una unidad porcentual
de esta variable genera un aumento
en la calidad global de 1,0201 unida-
des porcentuales, la diferencia entre
las empresas de cabeza y cola
(51,96%) produce un incremento de
52,19 unidades porcentuales en la
calidad global.

La variable calidad en compras, con
un coeficiente de regresion de 0,6750,
indica el incremento que se registra
en la calidad global por cada unidad
que aumenta la variable independiente.
Se tiene a su vez que el rango de
variacion entre las empresas de
cabeza y cola es de 75,77 unidades
porcentuales, produciendo un incre-
mento en la calidad global de 51.14.
Calidad en mercadeo, sehala que por
cada unidad porcentual anadida por este
concepto, el valor de la calidad global
aumenta en 0,7825 unidades, lo que

permite determinar el incremento de
48,91 unidades porcentuales sufridos
por esta ultima variable, debido a la
diferencia que existe entre las empresas
de cabeza y de cola, la cual es de 62,50
unidades porcentuales.

Conclusiones

De las fincas

Las areas donde estan ubicadas
las fincas y las empresas lacteas,
presenta un conjunto de condiciones
agroecologicas favorables para el
desarrolio de la ganaderia de leche
de doble propdsito, tales como: sistema
de riego en el caso de Las Majaguas,
buena distribucion de la precipitacion
en el area de Yaracal, estado Falcdn,
tradiciéon pecuaria, vias de comuni-
cacion, planificacién zonal, cercania a
los centros de consumo urbano-industrial
que facilitan la venta del producto y la
compra de insumos para la produccion,
que a su vez permitirian una posible
expansion y por ende un desarrollo en
este sistema agroindustrial.

Las fincas estudiadas obtuvieron
una puntuacién porcentual global (P.P.G)
de 65,0% lo cual indica que cuentan con
un sistema de inspeccion y control de
calidad, pero también revela esta cifra
que dichas fincas, presentan fallas de
manejo que limitan |la obtencion de un
producto en forma constante de calidad
definida, debido a que sélo las variables
gestion (81,1%) y planta fisica (75,2%)
lograron el nivel de gestion de la calidad,
las demas variables se ubicaron entre
51,2% y 67,1%, es decir, ninguna
alcanzo aseguramiento de la calidad.




Las mejores con una P.P.G de 79,4%
indica que existe gestion de la calidad
y aseguramiento de la calidad en las
variables gestion (94,1%), planta fisica
(91,8%) y fabricacion (85,4%). Esto
revela la presencia de un sistema de
control de calidad aceptable para este
tipo de produccion.

El analisis de grupo de las fincas
lecheras, demuestra que la calidad
global aumenta en la medida que mejora
la efectividad en la aplicacion de los
distintos factores o componentes del
sistema de control de calidad.

De las empresas

Las agroindustrias estudiadas
arrojaron una P.P.G promedio de 29,4%
lo cual demuestra en general ausencia
de un sistema de control de calidad.
Pero, en las mejores el P.P.G encontrado
fue de 68,3%, lo que indica la presencia
de un sistema de inspeccion y control
de calidad. Estas empresas obtuvieron
un nivel aceptable en casi todas las
variables del sistema estudiado, excepto
la variable recursos humanos con una
puntuacién de 39,0% mostré ausencia
de un sistema de control de calidad.

En el analisis de grupo se observa
que todas las variables consideradas
explicatorias muestran una tendencia en
base a una variable privilegiada (calidad
global), lo que indica que es necesario
que todos los factores de calidad sean
mejorados, si se quiere lograr un
aumento de la calidad global de este
grupo de empresas.

De acuerdo al analisis de correlacion,
se tiene que los factores que producen
efectos significativos sobre la calidad
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global, son todos los aspectos
estudiados del sistema contemplados
en la Norma COVENIN 1000-90.

El analisis de regresién permite
determinar el grado de impacto que tiene
cada uno de los factores significa-
tivos de la calidad global (variable
dependiente), los cuales se enumeran
a continuacion en orden de prioridad
segun el incremento de la calidad
global: 8,1, 2, 3,4,10,11,12,9, 7y 6.

Recomendaciones

Para las fincas

Para obtener un producto o materia
prima en forma constante de calidad
definida y aceptado por los consu-
midores como tal, l0s productores
deben tener un conocimiento claro de
la significacidon y la importancia gque
tiene la aplicacion y manejo efectivo
de los componentes del sistema de
control de calidad, para lo cual se
recomienda a los organismos vincu-
lados a la produccion lechera, la
elaboracién y ejecucion de un programa
de capacitacion tecnica y gerencial
contentivo de los componentes del
sistema de control de calidad que
mostraron mayores fallas para
obtener un producto de buena calidad
en forma constante.

Para la agroindustria

Los valores aportados por esta
investigacion, indican que éste parque
empresarial necesita de una urgente
programacion de un plan de difusién
de tecnologias, tomando en cuenta el
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orden de prioridades arrojadas por el
analisis de regresion.

Este plan deberia llevarse a cabo
a traves de un convenio entre las
empresas lacteas, la Facultad de
Agronomia (UCV) y otros entes
educativos y empresas capacitadas
para tal fin.

Se sugiere a su vez que dichos
convenios cuenten con el apoyo de
instituciones como la Comisidn
Venezolana de Normas Industriales
(COVENIN), la Camara de la Industria
de Alimentos (CAVIDEA), asi como a su

vez por las gobernaciones y alcaldias
de las zonas de ubicacidén de las
agroindustrias bajo estudio.

El subgrupo de cola presenta un
valor de PPG de 8,13%, lo que indica
claramente que estas empresas
necesitan hacer una revision urgente
de su funcionamiento, y asi poder
evaluar cada uno de los compo-
nentes relacionados con el factor
calidad, para determinar los puntos
débiles de la empresa y mejorarlos,
aumentando de esta manera la calidad
global de la misma.
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La docencia de pregrado como
experiencia de investigacion

o la investigacion como
experiencia docente

José Andrés Octavio S.

Catedra de Patologia General y Fisiopatologia,

Escuela Luis Razetti, Facultad de Medicina .
Universidad Central de Venezuela
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Recientemente tuve ocasion de
presentar mi trabajo de ascenso a
profesor asociado. Dicho trabajo, se
titulaba “Presion arterial y ritmos
circadianos” y versaba sobre algunos
factores fisioldgicos que determinan la
presién arterial y sus posibles
implicaciones en medicina.

Mas alla de la importancia o el valor
de las conclusiones fisiolégicas o
medicas que pudieran obtenerse del
mismo, este escrito pretende poner de
relieve la forma como fue realizado el
trabajo, ya que considero que puede
tener interés desde el punto de vista
docente y, sobre todo, significacion en
el sentido de contribuir a rellenar la
odiosa brecha que existe entre docencia,
particularmente docencia de pregrado,
e investigacién. Brecha de la cual todo
el mundo habla y que un buen numero
de profesores considera indeseable.

A lo largo de los anos de actividad
académica, he oido a los profesores
lamentar la incapacidad de los
estudiantes para aprender los con-
tenidos que sobre ellos se vierten, los
cuales con cada vez mas nuMerosos.
Esta situacion provoca frustracion en
nuestros docentes y, obviamente
también en los estudiantes, quienes
son incapaces de asimilar los desco-
munales cuerpos de informacion que
les son requeridos en los examenes.
Es conocido el esfuerzo sustancial que
los profesores invierten en la
preparacion de tesis, confeccion de
examenes, elaboracion de esquemas
que faciliten el aprendizaje y hasta
programas de computadora para
ayudar en este objetivo.

Octavio: La docencia de pregrado 47

A pesar de este esfuerzo, es comun
tropezar con estudiantes, que ya en
la mitad de su carrera, jamas han
consultado una revista médica,
entre otras razones, porque la
exigencia curricular en cuanto a tiempo
y dedicacion no se los permite, pero
sobre todo porgue nadie les ha
requerido que lo hagan, precisamente
por la forma como esta estructurada
la docencia.

El tiempo tan importante dedicado
a la docencia es percibido por el
profesor como una limitante para el
desarrollo de sus proyectos de
investigacion, cuando no esgrimido
como argumento para justificar su poca
productividad cientifica.

Y es que efectivamente, al no existir
ninguna vinculacién entre ambas
actividades, el tiempo invertido en
docencia, que el profesor reconoce
como no productivo, esta absolutamente
separado y sin relacién con el trabajo
de investigacion que el docente realiza.
En estas condiciones la docencia es
percibida como una pesada carga que
atenta contra el desarrollo profesional
del docente-investigador, realizacion
de trabajos de ascensos efc. El relato
de esta experiencia docente puede
contribuir a avanzar en el camino de
buscar férmulas que transformen
la docencia en algo mas productivo
y gratificante.

El trabajo que realizamos se hizo con
estudiantes regulares del curso de
Patologia General y Fisiopatologia,
el cual se dicta en el tercer afo de los
estudios médicos. La asignatura en
cuestion representa el puente de union




entre los conocimientos basicos y las
asignaturas clinicas, por lo cual en ella
se requiere que los estudiantes
desarrollen sus capacidades de
integracion de conocimientes, que
provienen de multiples disciplinas,
fisiologia, biogquimica, semiologia
meédica, etc.

En el estudio participaron estudian-
tes de las cohortes de 1995, 96 y 97,
los cuales realizan seminarios o
practicas durante 16 semanas con un
solo profesor, con una carga presencial
de tres horas semanales para cada
estudiante. Cada grupo es general-
mente de 15 a 20 alumnos. En el caso
que nos ocupa, aproximadamente 70
estudiantes por cohorte participaron en
el estudio. En total, un poco mas de 200
estudiantes en tres anos.

Los estudiantes recibieron inicial-
mente bibliografia general, en inglés o
espanol, sobre el tema. Posteriormente
se realizaron discusiones sobre la
informacion revisada, en las cuales
trataron de aclararse los conceptos
fundamentales sobre los ritmos
circadianos y la presién arterial. Las
preguntas que surgieron en el curso de
las discusiones sirvieron para asignar
nueva bibliografia sobre el tema.
De estas discusiones aparecieron
interrogantes que no podian ser
aclaradas completamente por ser pro-
blemas no claramente establecidos
en la literatura. De algunas de esas
preguntas surgieron las posibilidades
de realizar, utilizando la metodologia a
disposicion, disefios experimentales
que verificaran o rechazaran las
hipdtesis surgidas a lo largo de la
discusion.
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Es cierto que algunas de las hipotesis
fueron planteadas por el docente, pero
la discusion con los estudiantes permitio
perfeccionar estas ultimas y establecer
la modalidad del diseno de la
investigacion que se realizaria y
perfeccionar la forma de analisis de los
datos que mejor respondiera a las
preguntas planteadas por las hipotesis.

Desde el principio se establecié que
los sujetos experimentales del estudio
serian los mismos estudiantes, de forma
que cada grupo fue dividido en equipos
de alumnos, cada uno de los cuales
contaba con un sujeto experimental
voluntario.

Algunas partes del estudio impli-
caban la toma de un medicamento
por el estudiante voluntario, por lo
cual, ademas de contar con el
“consentimiento informado™ del alumno,
se realizé una discusiéon adicional, en
la cual los estudiantes revisaron
bibliografia sobre ética e investigacion,
con el objeto de que el procedimiento
experimental fuera estrictamente
ajustado a las normas éticas pertinentes
y los estudiantes tuvieran la vivencia
directa de este requerimiento y sus
implicaciones.

Los estudiantes analizaron los
datos obtenidos de acuerdo con las
metodologias de analisis que habian
sido previamente estudiadas. Los
resultados fueron sometidos a discusion
con ellos mismos, de las cuales salio la
discusion que se incluia en sus informes.
Cada equipo entregaba un informe del
trabajo realizado, que se confeccionaba
de acuerdo al formato y exigencias de
las publicaciones de Acta Cientifica
Venezolana.




Los datos parciales fueron
analizados en conjunto por el docente,
el cual dio a los estudiantes los
resultados de dicho andlisis de todos los
sujetos del grupo. Estos resultados
tambien fueron sometidos a discusion
con los estudiantes.

Los resultados obtenidos sirvieron
para la elaboracion de comunicaciones
a ‘congresos, en las cuales participaron
algunos estudiantes que se ofrecieron
para realizar este trabajo, el cual fue
totalmente voluntario y no se consideré
un requisito para la nota de la pasantia
de practica. En un caso, un estudiante
presentd esta comunicaciéon en un
congreso nacional, en otro caso, en
uno internacional.

Las observaciones que se reca-
baron en las presentaciones fueron
incorporadas a la discusién de los
grupos sucesivos y, basandose en
esta discusion se realizaron las
modificaciones pertinentes en el
diseno experimental de los siguientes
periodos.

Durante todo el tiempo del estudio,
los estudiantes estuvieron conscientes
de que se estaba generando informacion
original, no publicada en la literatura
nacional o internacional y que los datos
serian utilizados para el trabajo de
ascenso del docente.

Esta experiencia docente sirvio para
poner a los estudiantes en contacto
con la metodologia de investigacién, no
en una forma tedrica, sino participando
activamente en todos los pasos de un
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estudio experimental, desde la
formulacién de las hipotesis hasta la
preparacion de los manuscritos
siguiendo las normas del oficio.

Para ello, los estudiantes debieron
revisar activamente bibliografia, dis-
cutirla y compararla con el disefio que
estaban llevando a cabo ellos mismos,
lo cual creemos que contribuyd a
acrecentar la estima por su trabajo al
tener la evidencia de que eran capaces
de participar en un estudio que
engranaba dentro de la corriente del
pensamiento mundial sobre el tema.
El participar incluso como sujetos
experimentales les introdujo la vivencia
de las dificultades y requerimientos de
la investigacion cientifica.

Por tratarse de un tema relativamente
sencillo y accesible, las discusiones
consistieron en buena medida en
ejercicios de razonamiento, lo cual, a
nuestra manera de ver, es la parte
mas importante en la formacidn
del estudiante, muy por encima de la
adquisicién de conocimientos en
Si misma.

Como se sabe, en la medida que el
volumen de conocimientos crece, el
papel de un profesor puede y debe ser
cada vez menos el de transmisor de
informacion que se recibe en forma
pasiva, ya que por mas gue se esfuerce,
no lograra trasmitir sino una fraccion
infinitamente pequena de los cono-
cimientos existentes. Su funcién debe
ser mucho mas la orientacion de los
estudiantes para la adquisicion de




destrezas de aprendizaje, para el
entrenamiento en la resolucién de las
incégnitas o problemas que se les
planteen, que es lo que en realidad
haran en su futuro como profesionales
de la medicina.

La actividad de formacién del
estudiante planificada de esta manera
requiere, como elemento fundamental,
que los problemas y sobre todo la
metodologia experimental sea sencilla
y comprensible por el estudiante. Si para
poder entender lo que el investigador
estd haciendo se requiriese de varios
meses de lecturas y de explicaciones por
parte del docente, no se lograra en un
periodo relativamente corte, completar
un estudio desde su inicio hasta el final,
lo cual es un elemento importante de
gratificacion y estimulo.

El otro requisito, para que ese tipo de
actividad se realice en mayor escala y
con una cobertura a un mayor numero
de estudiantes, es el de que se reduzca
el numero de horas presenciales y la
carga curricular a la que ellos son
sometidos. En la medida en que a los
alumnos les sea requerida Ila
memorizacion de un volumen de
conocimientos muy elevados, y que su
evaluacion se base fundamental-
mente en calificar esta memorizacion,
no habra espacio para el razonamiento,
para la busqueda de un problema en
bibliotecas, red electronica o en
discusiones, los cuales a nuestro
juicio constituyen el entrenamiento
que mas importa para su desen-
volvimiento futuro.

La revision de la bibliografia vy
discusion de ella en una forma vivencial,
como en el caso gque nos ocupa, sirve a
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los fines de desarrollar el espiritu critico
frente a la lectura de informacion
cientifica, lo cual es fundamental para
su desarrollo ulterior, como profesionales
y como individuos.

Desde el punto de vista del interés
del docente, la participacion de los
alumnos en su actividad de investiga-
cién logra que el trabajo de pregrado,
deje de ser visto por el docente como
algo que interfiere con su trabajo creativo
y ocasiona que aquel se transforme
en una actividad imprescindible para
sus objetivos de investigacién. Esto
redundara en que los docentes-
investigadores se interesen por trabajar
con los estudiantes de pregrado. En esta
concepcion incluso los profesores que
pertenecen a institutos, los cuales
habitualmente no atienden estudiantes
de este nivel, empiecen a desarrollar
actividades con estos estudiantes en
sus programas regulares, lo cual
romperia la absurda situacién existente
en la actualidad: profesores que
mantienen cargas docentes a veces
exageradas y profesores que tienen
el “privilegio” de no hacerlo en una
situacion ajena a lo que debe ser el
espiritu de la universidad.

La participacion del estudiante
durante su formacion en el quehacer
diario del profesor le devolveria la
jerarquia perdida a la ensefianza de
pregrado, la cual, por la masificacion,
el avance de los requerimientos
tecnolégicos en la investigacién y la
falta de una politica docente acorde
con estos cambios, ha hecho perder lo
que las universidades fueron en sus
albores, centros de ensenanza y de
generacion del saber como situaciones
inseparables.
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Fundacion
de Ethomusicologia

FUNDEF y Folklore

I PREMIO DE INVESTIGACION FUNDEF

En el ano conmemorativo de Humboldt

. La Fundacién de Etnomusicologia y Folklores (FUNDEF) en su empeiio por estimular la investigacion
en el drea de las culturas populares y tradicionales, convoca a los investigadores venezolanos y extranjeros
residenciados en Venezuela a concursar en el PREMIO DE INVESTIGACION FUNDEF, que contempla

lus siguientes bases:

1.El trabajo podra versar sobre uno de los siguientes temas:
- La mirada cultural de Humboldt sobre el pais.
- La presencia de las culturas venezolanas en su obra.
(Por ejemplo, ritos, mitos, etnografia, mentalidades, organizacion social,'
fiestas, culinaria, etc.)
2. El trabajo debe cumplir con los requisitos metodolégicos propios de un proceso de investigacién en
Ciencias Sociales.
3. El trabajo debe tener un minimo de 60 y un maximo de 200 cuartillas tamano carta a doble espacio.
4. El aspirante deberd enviar tres copias originales firmadas con seuddnimo y en otro sobre cerrado se
indicard el nombre, direccidn, teléfono, cédula de identidad y sintesis cirricular del concursante.
5. El premio consistird en un millén de bolivares (Bs. 1.000.000,00) v la publicacidn de la obra premiada.
6. El jurado calificador constari de tres personas de reconocido prestigio que serdn designadas después
de cerrado el plazo de recepcidn de los recaudos.

7. Los trabajos deben ser inéditos, su publicacién no puede estar comprometida previamente y no debe
contar con premios en Concursos anteriores.

8. El lapso de entrega vence el 18 de octubre de 1999,

9. Las obras concursantes serdn consignadas en la oficina de la presidencia de FUNDEF.

10. Lo no previsto en estas bases serd resuelto por el Consejo Directivo de FUNDEE

N> X/

Av. Zuloaga Los Rosales, Metro La Bandera.
Apartado Postal 40315.Caracas 1040-A
Telef. 6938597/6939508/6939845

Fax. 6939257 CONAC
e-mail: fundef@cantv.net
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