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FDITORIAL

PERTINENCIA E IMPERTINENCIA
DE LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA

La investigacion universitaria es una cantera para alimentar la produccién de co-
nocimientos, para explorar y extender las fronteras del saber, para explicar, diag-
nosticar y proponer soluciones a los problemas cientificos y sociales. Debe con-
tribuir con la bdsqueda y formacién de |a pasién incesante por comprender los
fenémenos naturales y sociales.

La investigacion académica tiene que ser sensible a los retos del conocimiento,
pero también a las demandas sociales. Nuestras instituciones de educacion su-
perior, ciencia y tecnologia no pueden dar la espalda a las sociedades que las
albergan, tienen que evadir la tendencia a la endogamia, a encerrarse en una
cupula de cristal, ser sensibles a su entorno, pero sin perder su vocacion de ex-
tender la frontera del conocimiento mas alld de las urgencias del momento.

La labor de investigacion debe ser pertinente desde el punto de vista de los
retos del conocimiento y de las necesidades sociales, pero debe, igualmente ser
impertinente para someter al analisis critico los hallazgos dados como consagra-
dos. Sélo con esa doble condicién podra contribuir a ampliar las fronteras del
cohacimiento y proponer caminos inéditos para responder a las demandas so-

_cisales siempre cambiantes y requeridas de formular nuevas rutas y orientaciones.

La libertad de cétedra y de investigacion permiten el tratamiento de los proble-
mas desde diversas perspectivas, enfoques y debates. Solo asi es posible anali-
zarlos en su complejidad y caracter interdisciplinario.

La investigacidn universitaria debe asumir un doble reto: ser pertinente desde la
agenda del conocimiento y de los problemas sociales frente a los cuales debe
dar respuesta, y ser impertinente y estar dispuesta a abrir nuevos caminos que
permitan subvertir las formulas consagradas, para abrir paso a la innovacion sin
temor a poner en tela de juicio lo que hasta un momento dado se tenia como
algo consagrado, sin despreciar lo que permanece adn de continuidad en medio
del cambio. Una tarea compleja, pero estimulante como reto de la labor del in-
vestigador.

Sin rendirse al poder ni a las modas, pasajeros como son ambos, la investigacion
universitaria debe ser al unisono, pertinente e impertinente. En el primer caso
" i [} r i + - -4
para atender a los retos de la exploracion del conocimiento y la orientacion que
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ofrecen sus aportes para responder a las necesidades socizles, pero a la vez,
impertinente para abrir nuevos caminos, adn a riesgo de ir a contrapelo de lo
que se creia una verdad inmutable, algo que es negado una y otra vez por la
exploracion cientifica, que muestra que el conocimiento tiene una frontera que
se mueve incesantemente por los nuevos descubrimientos y por la accién huma-
na que abre novisimas oportunidades.



ARTICULOS

Reflexiones en torno a la investigacion:
A propodsito de la nueva ley
de educacion superior

Ernesto
Gonzalez
Enders*

RESUMEN - En este trabajo presentamos un recuento histérico
de la incorporacion de la investigacion y los estudios de postgra-
do asociados dentro de la misidn de las universidades. Se hace
una reflexién acerca del futuro de la universidad y se establecen
varios aspectos acerca de la actividad de investigacién cientitica,
humanistica y tecnoldgica a ser incorporados en una nueva ley
de educacidn superior.

PaLasras cLave: ley de educacion superior; educacion superior en
el siglo XXI; evolucidn histdrica del conocimiento; investigacidn
humanistica, cientifica y tecnolagica; reforma universitaria.

ABSTRACT - This work presents a historical review of the insertion
of the research and the associated graduate studlies within the
mission of the universities. It also shows a concern for the future
of the University and | remark several aspects about humanistic,
scientific and technological research to be incorporated in a no-
vel Higher Education Law.

Ker woros: higher education rule; higher education in the XX
century; historic evolution of the knowledge; humanistic, scientific
and technological research; university reform.

INTRODUCCION

A principios del Gitimo trimestre del afio 2000, el
Consejo Universitario de la Universidad Central de
Venezuela (UCV) decide nombrar una comision para
la elaboracion de una propuesta de nueva Ley de
Universidades o Ley de Educacién Superior para todo

*  Profesor investigador de la Facuitad de Medicina.
egonzale@reacciun.ve

el sistema de educacion superior venezolano. Se
nombrd como coordinador de esta comision al pro-
fesor Amalio Belmonte. Como en la UCV, otras uni-
versidades comenzaron a discutir este tema por lo
que la Asociacion Venezolana de Rectores de las
Universidades {AVERU) decide nombrar una comision
nacional presidida también por el profesor Belmonte
y con representantes tanto de universidades oficia-
les como privadas. De las primeras labores que am-
bas comisiones asumen es llevar propuestas a ser
incorporadas en el nuevo proyecto de Ley Orgéanica
de Educacién a partir de sus propias discusiones y
de la incorporacién de aportes de otras institucio-
nes como los Nicleos de Vicerrectores Académicos,
de Autoridades de Postgrado, de los Consejos de
Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnolagico,
entre otros. Mas del ochenta por ciento de las pro-
posiciones hechas por el sector universitario fueron
asumidas por la Comision de Educacién de la Asam-
blea Nacional e incluidas en la nueva Ley Orgénica
de Educacién aprobada en primera discusion por |a
Asamblea Nacional en marzo de 2001 (Adn no se ha
aprobado en segunda discusion). A partir de ese
momento la comisién nacional de universidades para
la nueva legislacion de la educacion superior, junto
con la comision de la UCV organizan foros de discu-
sion y mesas de trabajo para revisar diversos temas a
ser considerados en la nueva propuesta y es asi como
nos toca participar activamente en la discusion so-
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bre investigacién cientifica, humanistica y tecnologi-
ca. Gran parte de lo que aqui presentamos corres-
ponde a esa relatoria.

CONSIDERACIONES HISTORICAS
Y GENERALES

Los procesos de cambio en las universidades han
ocurrido probablemente con lapsos distintos en las
distintas épocas, haciéndose vertiginosos en los Giti-
mos cincuenta afios del pasado siglo XX, En sus ini-
cios, las universidades fueron concebidas como ins-
tituciones docentes y centros para la preservacion
del saber de los clasicos almacenado durante mu-
chos siglos en las mezquitas islamicas y monasterios
cristianos. Desde su gestacion, las universidades se
han caracterizado por su caracter autonomico, lo que
les ha permitido cambiar de forma, estructura y asu-
mir nuevas misiones. Asi pudieron desarrollar la in-
vestigacion cientifica como tarea esencial y estable-
cer en ellas los estudios de postgrado (Bricall, 2000;
Borsche, 1990; Gonzéalez, 1999, 2000, 2001, 2002;
Montilla y col., 1996, UNESCO, 2000).

Es por eso que en los Gltimos siglos, las universida-
des se han aproximado de forma critica al conoci-
miento, considerando provisionales los distintos ha-
llazgos cientificos o intelectuales; entendiéndose el
término critico, como que las universidades deben
ser independientes de cualquier poder humano, ya
sea éste de tipo econdmico, politico o religioso. Jun-
to a esta tradicion critica que deriva de las funciones
de generar o descubrir, transmitir, aplicar, conservar
y superar el conocimiento, venciendo resistencias
internas, intereses personales o corporativos, han
mantenido cierta concepcion sobre la totalidad de
los saberes, considerando las distintas disciplinas
académicas como partes de un saber indivisible y
omnNicomMprensivo,

EDAD MEDIA. Sin embargo la incorporacion de nue-
vo conocimiento no ha sido facilmente aceptado
dentro de las universidades y muchas veces se ha
tenido que recurrir a desarrollos externos a ellas, para
poder ser validados o incorporados al acervo histo-
rico-cultural. En la Baja Edad Media, simultaneamen-
te al despertar de la actividad intelectual, los artesa-
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nos fueron adquiriendo conocimientos técnicos,
como una actividad impulsada por los gremios y que
resultaron de incalculable valor para el desarrolio de
la ciencia. El retraso de la incorporacion a la universi-
dad de esta nueva realidad, propicio el enfren-
tamiento fuerte de la academia en la que la ciencia y
la técnica afirmaban su autonomia con respecto a la
teologia y la filosofia. Luego este despentar acadé-
mico se consagré posteriormente, en la Alta Edad
Media, con la aceptacién de la observacion y de la
experimentacién como elementos basicos del pro-
greso del conocimiento cientifico en detrimento de
la especulacién filoséfica como Unica forma de avan-
ce en el conocimiento de la naturaleza (Bricall, 2000),

ACADEMIAS. Para que esto sucediera, nuevamen-
te los académicos tuvieron que iniciar este esfuerzo
fuera de las conservadoras instituciones universita-
rias y asi, a partir de la creacién de la primera acade-
mia cientifica por el principe romano Federico Cesi
en 1603, la famosa “Academia del Lince” (donde por
ejemplo, se incorpord Galileo Galilei en 1611) se plas-
mo la creacién de otras academias, en Florencia,
Francia, Inglaterra y Prusia. Asi, nuevamente se re-
gistra un divorcio entre la universidad escolastica,
aferrada a la transmision del saber tradicional y el
avance del nuevo conocimiento obtenido mediante
la investigacion (Sobel, 1999).

UNIVERSIDAD LIBRE DE BERLIN. La revolucién
cientifica, al igual de lo que ya ocurriera con el movi-
miento humanistico propio del Renacimiento, em-
pez6 al margen de los claustros universitarios, inclu-
sive con recelo de la propia universidad, dedicada
Gnicamente a la preparacion de los profesionales que
reclamaba la sociedad. Tardd muchisimo en atender
y entender el desarrollo de las tareas de investiga-
cion, el estudio de la cultura clasica y de sus valores
estéticos y humanisticos. De hecho, cuando en 1810,
el rey de Prusia encargé a Wilhelm von Humboldt
(hermano de Alexander) el desarrollo de un modelo
de universidad que sirviera de pauta para crear la
nueva Universidad Libre de Berlin, en respuesta a la
afrenta cometida por Napoleén al cerrar la Universi-
dad de Halle; aquél incorpord la investigacion como
actividad fundamental de la nueva universidad. Los
profesores fueron los principales protagonistas del
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proceso de institucionalizacion, desarrollo y expan-
sidn de la actividad cientifica. Las bibliotecas de los
diferentes seminarios de las disciplinas humanisticas
y los laboratorios de las ciencias naturales constitu-
yeron los pilares sobre los que se basé el progreso
de nuevos conocimientos y la creacién de los cursos
de postgrado. Esta idea de universidad se expandio
fundamentalmente a las universidades anglosajonas
y encontro un campo fértil en las recientemente crea-
das universidades norteamericanas (Bauer, 1854:;
Borsche, 1990; Gonzilez, 2001, Gonzilez y
Whittembury, 2003, Scott, 1960).

IBERO-AMERICA. En contraste, las universidades la-
tinoamericanas provienen de dos universidades es-
panolas, Salamanca y Alcala de Henares, Ellas apa-
recen con un sello importante que les da su origen
puesto que son universidades de estudiantes, no son
universidades de profesores como las universidades
anglosajonas y norteamericanas, por lo tanto tene-
mos una vertiente distinta. Son universidades en la
cual grupos de estudiantes se rednen y buscan pro-
fesores para que les ensenen, los eligen o remue-
ven. Esta es la raiz mas antigua de la autonomia,
que otorgaba a los universitarios proteccidn real ,
académica y personal, que les permitia a estudian-
tes y profesores el "aprender los saberes” con un
significativo grado de libertad y autodeterminacién
comparado con el mundo de relaciones y trabas feu-
dales existentes en esa época. Esta es una caracte-
ristica que se va a repetir a lo largo de la historia y
que de alguna manera nos influye en la actualidad
(hecho latinoamericano importante a recordar en este
aspecto es la Reforma de Cérdoba en 1918). Des-
pués de creadas estas universidades dentro de un
clasico concepto escolastico y sujeto al clero, las re-
formas de Carlos Ill en 1784, elevaron el estatus del
Rector y del Vicerrector, otorgéndole legitimidad y
autoridad frente al Claustro y frente a la influencia
religiosa, creando asi la autonomia académica
(Gonzélez, 2002, 2003; Gonzélez y col., 2002; Leal,
1981, Navas, 2002).

En Venezuela se hizo un importante cambio después
de la guerra de la independencia: la vieja universi-
dad colonial, elitesca, fundamentalmente eclesiasti-
ca, fue reemplazada por la universidad republicana,
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mas abierta, dindmica, tolerante y cientifica. Asi Bo-
livar y Vargas sentaron las bases para poner a funcio-
nar la Universidad de Caracas al igua! que las univer-
sidades europeas. Los Estatutos Republicanos decre-
tados por Simon Bolivar en 1827, enriquecieron el
patrimonio y establecieron las bases de la autono-
mia administrativa y financiera de la llamada, a partir
de ese histérico momento, Universidad Central de
Venezuela, que en el resto del periodo republicano,
especialmente en las autocracias militares, cercena-
ron a la universidad en cuanto a los derechos y bie-
nes adquiridos y que a todo lo largo de su historia
republicana la UCV ha tratado de mantener y recu-
perar cada vez que le han tratado de socavar su au-
tonomia tanto académica como financiera y admi-
nistrativa (Leal, 1981; Marquez Rodriguez, 2003, Na-
vas, 2002).

POSTGRADO E INVESTIGACION. Los estudios de
postgrado y la investigacion cientifica, humanistica y
tecnolégica, dentro de esta evolucion milenaria, han
resultado como una necesidad de responder a la cre-
ciente complejidad del conocimiento humano y a la
elevada especializacion del mercado de trabajo en
los dltimos doscientos anos. En la antigua universi-
dad, medieval y luego colonial, ya existian lo que
podriamos llamar titulos supraprofesionales como el
de Maestro o Magister, Doctor, Profesor o Escolasti-
co, que senalaban a los mas destacados universita-
rios que culminaban sus estudios con la capacidad
de ensenar en los mayores niveles de excelencia aca-
démica. Desde el siglo XIX las universidades euro-
peas y luego las del resto del mundo giran hacia una
profesionalizacion especializada de su funcién social,
particularmente bajo el efecto del triunfo de la so-
ciedad liberal, como resultante de los grandes cam-
bios emanados de la revolucion industrial y de las
revoluciones democratico-burguesas. Como ya diji-
mos lineas arriba, la Universidad de Berlin en 1810,
impulsé el desarrollo de un modelo universitario
empenado en la subordinacién de la ensefanza a la
produccion de conocimiento cientifico, el desarrollo
de la investigacion y los cursos de postgrado, ana-
diendo a la docencia de pregrado, la de postgrado y
la investigacion como nuevas misiones universitarias.
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Desde entonces, la universalizacién del doctorado
como maxima etapa académica del estudio y la ca-
rrera universitarias, pero como resultante de progra-
mas especiales y separados de la profesionalizacién
del pregrado, con un énfasis en la investigacion, la
escolaridad y la tesis, da organicidad e institu-
cionalidad propia al desarrollo de los sistemas uni-
versitarios. La especizalizacion del sistema educativo
llevé a la separacién del bachillerato del nivel uni-
versitario y el postgrado con su nivel de especializa-
cion profesional abrio su propio espacio sin romper
la relacion de continuidad con la totalidad del siste-
ma educativo. Dicha integracidn del sistema de post-
grado se materializod finalmente en el siglo XX con la
estandarizacion creciente de programas de estudio
conducentes a los titulos de Especialista, Magister y
Doctor. Cabe destacar que en la actualidad los lla-
mados estudios de postdoctorade comienzan a abrir
las puertas de un nuevo nivel de complejidad en la
formacion universitaria, reto al cual ya comienza a
darse respuestas (Bricall, 2000; Gonzaélez, 2001, 2002;
Leal, 1981).

MEXICO Y VENEZUELA. La influencia de la Univer-
sidad de Berlin llega a Latinoamérica, primero a
México y luego a Venezuela. La Universidad Nacio-
nal Autonoma de México (UNAM) es |la primera insti-
tucion en iniciar los estudios de postgrado en Amé-
rica Latina y el Caribe. En la universidad de la época
colonial, durante el siglo XIX y parte del XX, se otor-
gaba el grado de “doctor” sin la correspondencia
que actualmente se les da a los estudios, titulos y
grados de las universidades del mundo. Las prime-
ras disposiciones legales para el desarrollo formal de
los estudios de postgrado en la UNAM se estable-
cieron en 1929 y los grados de "maestro” y "doctor”
los comenzé a otorgar la Facultad de Filosofia y Le-
tras, cle manera continua a partir de 1932, (Plan de
Desarrollo del Postgrado de la UNAM, 2002).

En Venezuela, buena parte del profesorado asumid
la extraordinaria mision universitaria de iniciar en el
pais los estudios de postgrado. El primer postgrado
adscrito a la Universidad Central de Venezuela fue
en 1941 al recibir reconocimiento universitario los
cursos para meédicos higienistas que el Ministerio de
Sanidad y Asistencia Social venia dictando desde
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1937. Recuérdese que es sdlo en 1982 cuando la UCV
en su presupuesto contempla partidas especificas
para el postgrado, y no aparece normativa alguna
para estos estudios en la Ley de Universidades de
1958 y la vigente de 1970. Tan solo se menciona timi-
damente a la investigacion como una de las activi-
dades académicas que la universidad venezolana tie-
ne que llevar a cabo. Asi como el postgrado, las acti-
vidades de investigacion han sido asumidas directa-
mente por el profesorado casi a titulo personal, con
escasos incentivos institucionales y muchas dificul-
tades, asi como con poca inherencia de las autorida-
des universitarias y casi en ausencia de politicas
institucionales claras. El Nucleo de Vicerrectores Aca-
démicos, creado en 1977 es quien da los primeros
lineamientos para que el Consejo Nacional de Uni-
versidades (CNU) instaure una reglamentacion de los
estudios de postgrado y se inicie un proceso de eva-
luacion y acreditacién de los mismos, siendo éste el
proceso mas antiguo instaurado en su género en
Venezuela (Gonzalez, 2002; Gonzalez y Alvarez, 2002;
Leal, 1981),

En agosto de 1978 “curiosamente”, la reunién del
Nucleo se realiza en la ciudad de Champlon, Comu-
na de Tenneville, Provincia de Luxembourg, Bélgica.
En esa reunidn se inicia la discusion del Anteproyecto
de Reglamento Nacional de Estudios de Postgrado,
el cual fue presentado por el entonces Secretario
Permanente de! CNU, Dr. Alberto Drayer. La discu-
sion de este Reglamento se continua durante el afio
1981 en la reunidn realizada en la Universidad Simén
Bolivar, en noviembre de ese ano. En 1982 en la re-
union de julio en la Universidad de Guayana, es cuan-
do se aprueba la denominacién del Consejo Nacio-
nal Consultivo de Postgrado, siendo, en la reunion
de mayo de 1983 cuando se presenta la exposicion
de motivos y la version elaborada por la comisién de
estilo. Ese mismo ario, se aprueban en el CNU tanto
el reglamento como el consejo (Gonzalez y Alvarez,
2002).

UNIVERSIDAD PARA EL SIGLO XXI. Finalmente los
altimos veinticinco afos del pasado siglo XX - y pa-
reciera ser que este siglo XXI - estan signados por la
necesidad de un gran desarrollo de la informacién y
el conocimiento. Estos son practicamente los recur-
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sos estratégicos mas importantes de los paises mas
avanzados y las grandes compariias transnacionales
han orientado su negocio hacia la venta de informa-
cion y captacion de conocimiento. Educacion, cien-
cia y tecnologia se han convertido en factores direc-
tos de la produccién econdmica, del poder politico
y de la toma de decisiones en la administracién pa-
blica y privada. Es decir, los recursos intelectuales de
un pueblo son cada vez mas importantes que los re-
cursos materiales que aquél pueda poseer. Por lo
tanto, es a las universidades, las principales institu-
ciones que manejan y administran estos recursos in-
telectuales, aunque no las dnicas en este mundo
globalizado, a quiénes corresponde concebir y for-
mular proyectos que fortalezcan la teorizacion y la
produccion cientifica, humanistica y tecnolégica, para
la generacion y transferencia de conocimiento asi
como el mantenimiento del acervo cultural, acordes
con el interés y los requerimientos nacionales
(Gonzalez y col., 2002; Gonzalez, 2003; Montillay col.,
1996; UNESCO, 2000).

La institucidn universitaria esta sujeta, por su propia
esencia, a un conflicto fermental de valores, Los co-
metidos que a ella se atribuyen no consisten tan sélo
en educar, abarca también y de manera preponde-
rante la creacion de un conjunto de saberes que se
extienden, desde el conocimiento cientifico y tecno-
l6gico, hasta las disciplinas artisticas. La universidad
crea, teoriza, preserva y difunde el conocimiento,
pero también simultaneamente desempena el papel
irrenunciable de conciencia critica de la sociedad en
defensa de sus valores éticos y culturales, Tareas tan
importantes como las senaladas, se cumplen en un
contexto de activo enfrentamiento de los valores que
son propios al quehacer universitario: la calidad, la
pertinencia y la equidad. Estos tres valores basicos
de la universidad estan normalmente en conflicto di-
namico. Del equilibric o desequilibrio que observen,
del predominio que alguno de ellos ejerza sobre los
otros, resulta el modelo de universidad que se cons-
truye en cada caso.

El equilibrio entre todos estos valores corresponde
a una universidad que considera y pondera por igual
la calidad, la pertinencia y la equidad. A este mode-
lo que balancea ecuanimemente los tres valores co-
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rresponde la méxima eficiencia social de gestién
universitaria. Esta es la universidad a la que aspira-
mos y por lo tanto debemos poner todo el esfuerzo
posible para que apuntemos a crear una universidad
que se evalle en funcidn de la adecuacién entre lo
que la sociedad espera de ella y lo que ésta hace.
Debe reforzar sus funciones de servicio a la socie-
dad mediante planteamientos transversales y
transdisciplinarios para analizar los problemas y cues-
tiones planteadas. Debe aumentar su contribucion
al desarrollo de las propias instituciones educativas
como también al de las subregiones o regiones en
las que estdn localizadas. Y en dltima instancia debe
apuntar a crear una nueva sociedad no violenta y de
la que esté excluida la explotacién, con una socie-
dad formada por ciudadanos muy cultos, motivados
e integrales movidos por el amor hacia la humani-
dad y guiados por la sabiduria (Bricall, 2000; Gonzalez
y col., 2002; Gonzélez, 2003; UNESCO, 2000).

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Una vez planteadas las bases y la necesidad de in-
corporar dentro de la futura legislacion de la Educa-
cién Superior a la actividad académica de investiga-
cién, definida como una actividad creadora,
generadora de nuevo conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico e innovadora, que lleve
en general al engrosamiento del acervo cultural y a
solucionar los ingentes problemas de la humanidad
y en particular de la sociedad venezolana, debemos
establecer que para funcionar en esta nueva socie-
dad basada en el conocimiento, nuestra educacion
superior necesita nuevos paradigmas de trabajo aca-
démico, es decir, una nueva infraestructura informa-
tiva y comunicativa basada en las nuevas tecnologias
de la comunicacién, una politica organizacional para
el uso de ellas, un cambio de actitudes y habitos de
trabajo con la necesaria adecuacion de las estructu-
ras académico-administrativas y su funcionamiento.

Hay que crear politicas universitarias orientadas a la
definicion del personal académico que las institucio-
nes necesiten, disenar planes de capacitaciéon y ac-
tualizacion de su planta profesoral a lo largo de toda
la vida, asi como establecer un perfil académico y un



Reflexiones en tomo a la investigacion...

TRIBUNA DEL INVESTIGADOR = voL. 8, no 1 v 2, 2001

fondo de financiamiento para la necesaria genera-
cion de relevo. Es necesario vincular mas estrecha-
mente, en un continuo, las actividades del pregrado
con las del postgrado y éstas a su vez con la investi-
gacion y la extension, para producir profesionales
especialistas que el pais necesita y simultaneamente
formar magister y doctores que sean capaces de
administrar el conocimiento dentro de las institucio-
nes de educacion superior de acuerdo a las particu-
laridades de cada una de ellas. Se debe, desde el
pregrado y en forma temprana incorporar la activi-
dad de investigacion e identificar y estimular a los
individuos con capacidades para poder ser forma-
dos académicamente como futuros formadores e in-
vestigadores.

En el contexto previo, vale la pena preguntarse si tie-
ne sentido una actividad investigativa en todas las
instituciones de educacion superior y cuadles debian
ser las particularidades en cada una de ellas. Como
estimular la incorporacion de talento humano den-
tro de la actividad creadora de conocimiento, tanto
dentro de las instituciones de educacion superior
como dentro de otras instituciones de servicio y pro-
duccién de los sectores publico y privado. Coémo
establecer un equitativo balance entre la investiga-
cion de utilidad inmediata o aplicaday la teorizacion,

estimulacion del pensamiento creativo y el conoci-

miento basico, es decir, la cominmente llamada in-
vestigacion basica. Aunque reconocemos que las
empresas de servicio y la industria venezolana no tie-
nen el desarrollo que se observa en otras latitudes,
coémo deberiamos establecer los nexos entre las uni-
versidadesy, el sector productivo y de servicios, para
el desarrollo de la actividad de investigacion. De la
misma forma, como establecer esta relacidon con el
Estado para la propuesta y formulacion de proyec-
tos para toda la sociedad venezolana.

Un aspecto que nos parece tundamental es el man-
tenimiento del compromiso por parte del Estado de
la inversién financiera asi como el establecimiento
de este compromiso con el sector empresarial para
el desarrollo de las actividades investigativas anali-
zando cuidadosamente la imposicion de modelos de
financiamiento libres u orientados, de manera de
evitar el privilegio de un drea de conocimiento so-
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bre otra o en un determinado caso permitir la
estimulacion por el financiamiento para el desarrollo
de determinadas areas prioritarias para el pais, sin
menoscabo importante de las otras. También cree-
mos que autondmicamente las universidades deben
ser lo suficientemente creativas como para buscar
otras fuentes de financiamiento que complementen
la inversion estatal en educacion superior y especial-
mente en investigacion e innovacion.

Ademas de la investigacion o averiguacion de la ver-
dad y como componente complementario a éste, en
este mundo moderno y dinamico, el mejor profesio-
nal es el que, ademas de estar abierto a los cambios,
sepa ser un generador de cambio, es decir, un
innovador. Ello supone estar habituado a utilizar la
informacion para innovar, mediante la observacion
de un problema, el analisis y la generacién o selec-
cion de soluciones. Y si de innovar se trata, no se
puede menospreciar la reflexion humanistica. Inno-
var conlleva, necesariamente, un aporte en términos
de valores. De ahi que surjan campos para la investi-
gacién en las humanidades y en las ciencias socia-
les, tan poco tomadas en cuenta cuando de avances
del conocimiento cientifico y tecnoldgico se habla y
tan necesarias para preservar la dimension ética de
nuestro quehacer y mantener la armonia de la
interaccién entre hombre y tecnologia. Luego es
papel fundamental de la universidad la trans-
versalizacion de los saberes, para lograr la formacion
integral del individuo, con capacidades para el de-
sarrollo de habilidades y destrezas, con posibilida-
des de innovar y servir a la sociedad donde vive, en
otras palabras, formar un ciudadano.

Asimismo debemos sefalar el escaso desarrollo en-
tre nosotros de la planificacion y de la gerencia para
la investigacidn, hoy en dia indisolublemente unidas
al avance de la teoria y la practica en todas las areas
del conocimiento. A esto debemos agregar como un
componente esencial, la limitada aplicacion de tec-
nologia de sistemas a los procesos de investigacion,
que debe complementarse con la disponibilidad de
una amplia interconexion telematica que permita
acceder a las diferentes superautopistas de la comu-
nicacion actual. Por supuesto, es pertinente reportar
en esta exposicion, nuestra escasa evolucidon en las
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relaciones interinstitucionales tanto nacionales como
internacionales y, en particular, entre laboratorios y
unidades de investigacion que requieren aportes sig-
nificativos en el intercambio comunicacional debido
a su alto nivel de complejidad. Por todo esto se debe
pretender la incorporacién de conceptos gerenciales
y modernizadores a la actividad de investigacion aca-
démica en las instituciones de educacién superior,
facilitando la creacion de redes de conocimiento, la
internacionalizacion y subsiguiente integracion, na-
cional, regional y mundial.

Finalmente queremos expresar que debemos resca-
tar que la investigacion académica nos sirve para pla-
nificar el futuro y que para lograrla debe crearse una
atmosfera adecuada en las instituciones de educa-
cion superior que privilegien la calidad por encima
de la cantidad, estableciendo una adecuada rendi-
cion de cuentas en un ambiente meritocrdtico y de
analisis entre pares, promoviendo la libertad
organizativa con responsabilidad y la diversidad den-
tro de cada institucion. Estar claros que la actividad
investigativa esta recientemente institucionalizada en
Venezuela y por lo tanto necesita ser visible, estimu-
lada y reconocida, estableciéndose dentro de las ins-
tituciones de educacién superior, ademas de un per-
fil profesionalizante, un perfil creador de conocimien-
to que ayude a mejorar la calidad de vida de la hu-
manidad y en especial de los venezolanos.
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ARTICULOS

Cambios en la funcion pulmonar
en los pacientes sometidos a
Colecistectomia laparoscopica.

1991-1993.

Jorge Ramon
Lucena O.*

RESUMEN - En la Ultima década, la Colecistectomia
Laparoscopica (CL) ha llegado a ser el procedimiento de elec-
citn en el tratamiento de la colecistolitiasis sintomatica. El pro-
pdsito de este estudio fue comparar los cambios en la funcidn
pulmonar después de la Colecistectomia Laparoscépica (CL)
versus la Colecistectomia Convencional {CC). Se estudiaron dos
grupos {n, = 40 con CLy n, = 40 con CC) entre 1991 y 1992, asig-
nados al azar y propuestos para colecistectomias en el servicio
de Cirugia General | del Hospital Universitarioc Migue! Pérez
Carreno. Se valoraron los factores pulmonares de riesgo, mediante
la clinica-radiologia de torax (PA-L) y la gasometria-, pruebas de
funcionalismo pulmonar realizadas antes y después de la inter-
vencién. Se determinaron los reguerimientos de narcoticos y el
tipo y frecuencia de las complicaciones pulmonares, comparan-
dose los resultados entre ambos grupos utilizando las pruebas
estadisticas de ANOVA y Chi-Cuadrado. Los pacientes someti-
dos a CL obtuvieron una reduccién significativa (30% a 38%; P <
0.05) en el deterioro en 1odas las variables estudiadas, incluyen-
do la CVF, VEF,, la Ventilacion Voluntaria Maxima (WM}, el Flujo
Espiratorio Forzado {(FEF), la Capacidad Pulmonar total (CPT) v la
Saturacién de Oxigeno. Las complicaciones pulmonares, incluyen-
do las atelectasias y la hipoxemia fueron mencs frecuentes en la
CL: mientras que la intensidad del dalor fue mas baja, con dosis
bajas de narcdticos intravenosos. En la CL se aprecia, en compara-
cion con la CC, una significativa disminucidn del compromiso en la
funcidn pulmonar y en las necesidades de mediacidn analgésica y
un menor porcentaje de complicaciones pulmonares. La CL debe-
ria ser consideradoe como el procedimiento de eleccion para el
tratamiento de la colecistolitiasis sintomatica.

PaLaspras Clave: funcionalismo pulmonar, colecistectomia conven-
cional, colecistectomia laparoscépica, gasometria, radiografia,
aspirometria

ABSTRACT - The purpose of this study was to prospectively
compare the effect of laparoscopic cholecystectomy (LC) versus
open cholecystectomy (OC) on postoperative pulmonary
function.

* - Profesor Titular Citedra de Técnica Quirirgica Escuela Luis
Razetti Facultad de Medicina Universidad Central de Vene-
zuela. E mail lucenamd@Hotmail.com.
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Eight consecutive patients {40 in each group) who were evenly
matched in terms of pulmonary risk factors were assigned to
either elective LC or OC. Pulmonary function studies, oxygen
saturation, and chest radicgraphy were performed on both groups
before and after the operation until baseline levels were reached.
Marcotic requirements and pulmonary complications were
compared. The test, ANOVA, a chi-squared analysis were used.
Results, Compared to the patients the underwent OC, patients
who underwent LC had a significant reduction in postoperative
pulmenary impairment { 30% to 38%) in all areas studied including
forced vital capacity; forced expiratory velume in 1 second;
forced expiratory flow, mid-expiratory phase; maximun forced
expiratory flow; maximun voluntary ventilation; total lung
capacity; and oxygen saturaticn. Pulmonary function returned
to baseline fevels 4 1o 10 days sconer after LC: pulmonary
complications including atelectasis and hypoxia were less
frequent after LC. An eight-fold decrease was noted in
postoperative pain medication requirement in the LC group.
Conclusions. Compared to OC, laparoscopic cholecystectomy
results in a significantly reduced compromise in pulmonary
function and narcotic requirement leadding to fewer
postoperative pulmonary complications. Laparoscopic
cholecystectomy should be considered the procedure of choice
for elective cholecystectomy,

Key Worps: pulmonary function, laparoscopic cholecystectomy-
open cholecystectomy-oxygen saturation-pulmonary
complications.

La cirugia en el abdomen superior afecta la respira-
ciéon reduciendo la capacidad vital (CV - hipo venti-
lacién alveolar - hipoxemia- y reduccidon de la canti-
dad de suspiros) (Ali y col. 1974: 376) Johnson
1975:615); estas alteraciones han sido atribuidas a
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los reflejos inhibitorios que actdan sobre el
diafragma ( Schauer y col 1993:389). Las complica-
ciones pulmonares después de la cirugia mayor
abdominal permanecen siendo la principal causa
de morbi-mortalidad y son el origen primario o se-
cundario del 50% de las muertes pos operatorias.
(Bartelet RH, 1980:58). La disfuncion pulmonar lue-
go de las operaciones abdominales es multifactorial,
se ha caracterizado por ser un modelo restrictivo con
descenso de la capacidad vital (CV) y la capacidad
residual funcional (FRC). El comun denominador es
la divisidn de la musculatura abdominal la cual pro-
duce dolor, la disfuncién del diafragma y el dete-
rioro de los mecanismos ventilatorios (Wightan 1968:
85).

Los mayores esfuerzos para reducir las complicacio-
nes pulmonares post operatorias dirigido a mejorar
las terapias pulmonar pre y post operatoria, nuevas
drogas y técnicas para alcanzar la analgesia. No
obstante, a pesar de tales avances la incidencia de
tales problemas ha permanecido estable en los l-
timos 25 anos. (Schrmer y col 1991: 665). Estudios
recientes han demostrado que despuésdelaCL la
funcién pulmonar, y la gasometria son menos afec-
tadas. Los ultimos avances en la década en cirugia
laparoscopica, han demostrado una alternativa va-
lida para ganar acceso a la cavidad abdominal a
través de las técnicas minimamente invasivas (CMI).
Diversos articulos se han referide a los beneficios
clinicos de este tipo de técnica, esto es - menos
disconfort para el paciente, corta estancia hospitala-
ria y pronto retorno a sus actividades cotidianas -
menores perdidas financieras (Reddick y col 1990:
485). Ha sido senalado que esta ventaja de la CMI
implica en paralelo la reduccion de las complica-
ciones pulmonares pos operatorias. (Chumillas y col
1998: 433). El animo de esta investigacion; es cono-
cer y comparar los efectos delaCLy CC en los
valores de la funcion pulmonar. Evaluar silas altera-
ciones y las complicaciones subsecuentes son me-
nores, ulteriormente a la CL que luego de la
laparotomia supra umbilicales para la colecistectomia
abierta.

La hipétesis de investigacion (H, ) tue: determinar
si en nuestro contexto las técnicas laparoscopicas
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(CL) comprometen menos la funcion pulmonar; con
menor porcentaje de complicaciones pulmonares
pos operatorias al comparalas con la cirugia tradi-
cional.

Pacientes-Métodos- Ambiente

Entre Julio 1991 y 1999, se estudiaron en el servicio
de Cirugia general N 1. Hospital Universitario Miquel
Pérez Carreno |.V.5.5. 80 pacientes, sometidos a
colecistectomias, asignados por azar simple a dos
grupos (40 a CL-40 CC). Se valoraron los factores
pulmonares de riesgos, mediante la clinica -
radiologia ( PA- L), gasometria- pruebas de
funcionalismo pulmonar antes y después de la inter-
vencién. Se determinaron los requerimientos de nar-
céticos; tipo y frecuencia de las complicaciones
pulmonares, comparandose los resultados entre
ambos grupos utilizando el paquete estadistico SPSS
( ANOVA y Chi-Cuadrado). A continuaciéon de obte-
ner el consentimiento informado escrito y la aproba-
cién del Comité de Etica y la Comisién Técnica; fue-
ron incluidos en la investigacion, si el diagnéstico de
admisién fue de Colecistolitiasis sintomatica o
Colecistitis Aguda (CA).

Las variables consideradas para evaluar los riesgos
pulmonares fueron edad > de &0 afos, sexo, raza,
altura, peso, Indice de masa corporal (IBM) calcula-
do como peso en Kgs/ altura en centimetros?; inci-
sién supra umbilical, antecedentes de afecciones
pleuro pulmonares, presencia de sintomatologia
pulmonar- antecedentes tabaquicos- enfermedades
sistémicas. Los admitidos con CA se les sometio a
tratamiento médico previo a la intervencion, dieta
absoluta via oral- colocacion de sonda naso gastrica
~ fluidoterapia endovenosa y antibiétices. Realizan-
dose la intervencion precoz en el paciente a febril
por un periodo de 24 horas con cuenta blanca proxi-
ma a la normalidad. No se realizé cirugia ambulatoria.
(v. inf. tabla 1)

Los estudios de la funcion pulmonar y saturacion
de oxigeno fueron realizados con el paciente sen-
tado el dia antas de la operacién, y los subsiguien-
tes 1-5-7-12 hasta que los valores retornaron entre
el 10 al 15% de su nivel en el pre operatorio.
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Tabla 1

FACTORES DE RIESGO PULMONARES EN PACIENTES
SOMETIDOS A COLECISTECTOMIAS EN EL SERVICIO DE
CIRUGIA GENERAL N® T HOSPITAL UNIVERSITARIO
MicueL Perez CARrReNO 1991-1999. (a)

Variable Puntuacion
Espirometria FVC<50% 1
65-75% 1
FEV,/ FVC
S50-65% 2
<50% 3
Edad = > 65 anos 1
BMI (b) > 25% 1
Cirugia Abdominal
previa Supraumbilical 7,
Historia Antecedentes
Afecciones
Pulmonares Tos y expectoracién 1

Fumadores 1

a. IMB para deterrinar la obesidad medido en (kg/m? ).

b. En funcion a la puntuacion asignada los pacientes fueron
homogeneizados en diferentes grupos de riesgo. { bajo 0-
3, moderado 4-6, alto 7 o mas. Mas del 95% de loa pacientes
fueron catalogados come subgrupos de moderado y bajo

riﬂ&ﬂl‘:-

La espirometria incluyd: FVC- Volumen Espiratorio
en un segundo (FEV,) - FEEV, / FVC - VFE (FEV.,,.

) FEF .. - Ventilacion Maxima Voluntaria (MVV).

Se utilizdé un espirdmetro portatil (Survey Tach;
Warren E. Collins, Inc., Braintree, Mass.- Autospiro
AS-300, Minato Medical Science C_ ., Ltd., Osaka,
Japan- de acuerdo con las normas de la Sociedad
Espanola de Patologia del Aparato Respiratorio);
seleccionandose la mejor de las tres ultimas medi-
ciones. FVCy FEV, ( en ml y como porcentaje de los
valores de referencia, fueron'calculados junto a la

15

TriBUMA DEL INVESTIGADOR —vOL. 8, no 1 v 2, 2001

FEV,/ FVC). El analisis de los gases fue realizado
tomando una muestra de sangre de la arteria radial
la cual fue inmediatamente procesada en un auto
analizador (IL-1306, Instrumentation Laboratory,
Milan , Italy). La saturacion de oxigeno (PaO,, ) y la
presion parcial del CO, (PaCQ,) (kPa); fue determi-
nada con un oximetro de pulso portétil (Sat O,) (
501+ ; Criticare Systems, Inc., Milwaukee, Wis ). Lue-
ge del egreso, los estudios de la funcién pulmonar
fueron realizados en la consulta externa del servicio
de neumonologia,

El volumen estatico del pulmén, y la capacidad total
(TLC) fueron calculados por el método de la
radiologia planimétrica del térax (18,19). La
radiologia en dos proyecciones fue obtenida previa
ala intervencién en maxima inspiracion., y valorada
en el departamento de radiologia, las alteraciones
radiolégicas se definieron como atelectasias
segmental, sub segmental, con infiltracion o conso-
lidacion de acuerdo a los criterios del médico espe-
cialista. EL TLC determinado por la formula TLC = (
area pulmonar x 8.5) - 1200 ml. El drea pulmonar
fue medida utilizando el planimetro ( Keuffel and
Esser Co., Alemania).

Para minimizar los efectos del dolor pos operatorio
en la funcion pulmonar, se utilizé un régimen indivi-
dual de analgésicos. Usualmente 2 gramos de
dipirona diluido en 100 ml de solucién salina admi-
nistrada intra venosa- cada 8 horas durante tres dias
en el grupo control y 1 en el grupe laparoscopico.
Los problemas clinicos pulmonares pos operatorias
fueron definidas de acuerdo a los ( sintomas y sig-
nos al examen fisico); mas los criterios radiolégicos
como bronquitis, atelectasias, y neumonia. Cuando
se observaron solamente alteraciones radiologicas
sin manifestaciones clinicas o cambios en la
auscultacion, fueron catalogados como subclinicos
y no como una complicacion pulmonar.

La radiologia pulmonar post operatorias fue anali-
zada, por un equipo de expertos que desconocian
los procedimientos quirlrgicos, determinando la pre-
sencia y severidad de la atelectasia; se utilizé una
escala para su clasificacion de acuerdo a su presen-
cia y severidad entre 0 y 5 puntos; ( normal = 0- 1
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micro atelectasias- 2 focal- 3 segmental -4 lobar- 5
total ). La hipoxemia definida en término de la
presion parcial de O, ( ml de O,,, de sangre). La
presencia de neumonia fue determinada por base
a la clinica radiclogia y cultivos del esputo positivo.
Los analisis sobre la incidencia de complicaciones y
alteraciones radiograficas entre los dos grupos fue-
ron realizados con el Fisher’ exact test. Los efectos
de la técnica en lareduccién de la funcion pulmonar
post operatoria fue analizada comprando los dife-
rentes promedios y SD en cada grupo, y entre los
dos se utilizo el Student 't test. Para cuantificar las
alteraciones en la funcién pulmonar y gases arteriales
en el pos, se analizé por la diferencia con los por-
centaje registrado en el preoperatorio,

Todas las intervenciones fueron al principio ejecuta-
das por los cirujanos del staff ( Jefe de servicio y
cirujanos adjuntos), la intervencion de los residentes
en formacion fue determinante siempre supervisado
por el cuerpo de profesores. La técnica anestésica
fue uniforme para ambos procedimientos y consis-
tié en una combinacion de isofluorane ( Forane) y
citrato de fentanyl: la CC fue realizada de forma
estandar a través de la laparotomia de Kocher ( supra
umbilical derecha tranversa oblicua de 5 CMS de
extensién minilaparotomia). La CL fue consumada
con la técnica de los cuatros portales ( Técnica Ame-
ricana) y el neumoperitoneo de CO, fue confeccio-
nado y mantenido a presiones de insuflacion bajas
(10-12 mm de HG) con volumenes de 4 Its. La
colangiografia intra operatoria CIO  fue selectiva,
registrandose el tiempo operatorio total y las com-
plicaciones intra operatorias ( dificultad en Ia
diseccién-sangramiento-perforacion-quemaduras).

Luego de la intervencién los pacientes deambularon
inmediato a su recuperacion ( noche de la cirugia).
Cada paciente recibi¢ cuidados pulmonares rutina-
rios, los cuales inclufan espirometria incentiva (Triflow)
ejercicios respiratorios, percusion toracica y drenaje
postural cada cuatros horas hasta su egreso. La me-
dicacién analgésica fue utilizada de acuerdo a los
requerimientos del dolor, La cantidad total de me-
dicacién analgésica, la duracion del pos operatorio,
y las otras complicaciones pos operatorias son ana-
lizadas.
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Resultados

Los 80 pacientes toleraron bien el procedimiento
quirdrgico, y no ocurrieron complicaciones signifi-
cativas desde el punto de vista anestésico o quirur-
gico excepto la perforacion de la vesicula biliar (VB)
que ocurrid  en un 17%, predominando esta en la
CL. A excepcion de las distribucidon étnica no se
establecieron diferencias significativas en cuanto a
las caracteristicas demogréficas, extension de la en-
fermedad en el tracto biliar, y los factores pulmonares
de riesgo en los pacientes sometidos a estos proce-
dimientos. (v. supra tabla|) (ver tabla II)

Posterior a la CC ocurrié un descenso significativo;
comparando los niveles preoperatorios en todas
las variables estudiadas. La espirometria post
operatoria incluyo: FVC, FEV,, FEF .., ..., yla FEF
max 49%, 44%, 34%, y 38% de los valores
preoperatorios en el primer dia ( p<0.01). En estos
pacientes se requirieron de 7 a 12 dias para que los
valores medidos retornaran a los niveles antes de la
intervencion. (v. Infra gréfico 1) Modesto declive
ocurrié en FEV, /FVC, desde un valorpre de 89% a
79%; en el primer dia ( p = 0.05); estas estimaciones
no se normalizaron sino en el doceavo dia. El MW
descendid a 48% de los valores preoperatorios en
el grupo de CC ( p = 0.01); y permanecic mas bajo
que los niveles pre hasta el 12 dia. La TLC se redujo
a 78% de los valores iniciales preoperatorios des-
oués de la CC. La saturaciéon de oxigeno también
disminuyo tres puntos porcentuales de sus niveles
preoperatorios de 96,83% a 94,04%; en el primer dia
pos, permaneciendo en esta cifra hasta el décimo
segundo dia.

Ulteriormente de la CL un ligero pero significativo
descenso ocurrid en comparacion a los niveles an-
teriores en todas las pruebas pulmonares exclu-
yendo la proporcion FEV,/ FVC. La espirometria pos
operatoria incluyé FVC- FEV,, FEF,., .., ¥ FEF maxi-
ma bajaron a 79%, 76,68%, y 76% de los valores
pre operatorios en el dia 1 posterior a la interven-
cion, respectivamente, en los enfermos sometidos a

CL.

Retornando al 15% de los niveles preoperatorios al 5
dia; se observaron cambios en la relacion FEV, / FVC.
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La MVV descendio a 78% de sus valores precursores
en el grupo de CL yrapidamente retorno cerca de
estos en el segundo o tercero {p<0.01). TLC decre-
cio a 92% ( p = 0.01). Una reduccion de un punto
porcentual (96,70% a 95,55%) tue determinada en
la saturacion de oxigeno en pacientes sometidos a
CL (p = 0.05}.

Comparando los cambios en los valores registrados
en la funcién pulmonar luego de los dos  tipos de
colecistectomias, se estimaron menor nimero de
alteraciones en los pacientes sometidos a cirugia de
minimo acceso (CMA) gue en la variante abierta (CC).
La espirometria post operatoria incluyendo FVC,
FEV, FEF .. ...y la FEF Max después de la CL habia
mejorado 30%, 32%, 34%, y 38%,; en el primer dia
pos operatorio cotejandolos con los sometidos a CC,
Las estimaciones de la espirometria retornaron a la
normalidad ( dentro de 10% al 15% ) entre 4 10
clias, mas rapidamente en los pacientes en los cua-
les se realizé la CL. Un 10% de descenso en la rela-
cion FEV, / FVC ocurrié posterior a la CC, no regis-
trandose cambios después de la CL  Del mismo
modo, la MW fue 30% mayor luego de la CL com-
parada con la CC (p =0.01), regresando a la norma-
lidad en el tercer dia de la intervencién, en contras-
te, del dia doce registrado en la CC. La TCL fue
14% superior en pacientes bajo CL comparada con
su contra parte abierta (p = 005} en el dia 1.

El descenso en la saturacion del oxigeno fue un
tercio menor después de la CL en contraste a la
CC (p=<0.01) en el primer dia. Aunque una diferencia
significativa persistic solamente en el segundo dia,
la saturacidon del oxigenc en pacientes con cirugia
abierta no retornaron a los valores iniciales de!l pre
hasta la semana (/7 dias) mucho mayor que el regis-
trado luego dela CL{ 3 dia post)

Las complicaciones pulmonares acaecieron con
menor frecuencia en seguida de la CL Las
atelectasias resultaron mas comunes en pacientes
luego de la CC ( 90% ) que de la CL (10%).
Adicionalmente, fueron mucho mas severas como
lo indica el mayor porcentaje de las focales (60%)y
segmentales (30%)(p< 0.05). Al dia siguiente de
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la CL el promedio de score de la atelectasias fue
menos de uno, mientras que en la cirugia abierta
no descendid mas de 1 hasta cumplirse el 7 dia.
Moderada hipoxemia estuvo presente en el 65%
de aquellos pacientes sometidos a CC comparado
con solo el 10% de los pacientes bajo cirugia de
minimo acceso ( p < =.05). Un caso de neumonia se
presentd luego de la CC, diagnosticado peor clinica,
de dolor tordcico- tos- laberatorio- infiltrado
neumanico basal derecho a la radiologia del térax,
con cultivo positivo para Proteus Mirabilis y K
Neumonic. Este tipo de complicacién infecciosa no
se presentd en la CL Por contraste se observé edema
pulmonar leve en la CL relacionado con la excesiva
hidratacion intra operatoria. {ver tabla IV)

La complicacion post operatoria no respiratoria mas
comun fue el ileo paralitico, el cual se presentd en
el 35% después de la CC en contraste al 5% des-
pues de la CL {p <0.05). Otras incluyeron: la infec-
cidn de la herida operatoria luego de la CC; y en
dos dolor intenso luego de las CLs manipulada con
altas presiones y volimenes ( 19 mm de HG). El pro-
medio de hospitalizacién fue de 5,8 dias en CCy
1,6 en las CL (p = 0.05). Los pacientes sometidos a
CL requirieron menor consumao de morfina (7,37+-
3,2 mg por paciente) comparado con una cantidad
ocho veces mayor {54,710 +- 45 mg por paciente) en
la CC (p = 0.05). También resulté mayor la necesi-
dad de requerimientos de medicacién analgésica
oral. Los pacientes sometides a CL no tomaron
medicacién para el dolor después de la primera se-
mana de la intervencién, en contraste con los pa-
cientes sometidos a CC que requirieron medica-
cién oral para el dolor durante un minimo de 2
semanas.

DISCUSION

Las alteraciones en la funcion pulmonar luego de la
cirugia abdominal con anestesia general han sido
bien estudiadas (Meyers y col 1975: 576). La aneste-
sia general tipicamente produce mejoras en el in-
tercambio gaseoso como resultados del descenso
de los volumenes pulmonares, los shunt, y los cam-
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bios mecénicos en el pulmon (Frazee y col 1991:
615). Los efectos de la anestesia general tiene una
corta duracién, con pronto retorno a sus niveles ba-
sicos dentro de las 24 horas seguidas a la induccion.
Los resultados de las intervenciones en el abdo-
men superior sobre la funcion pulmonar, son sin
embargo, mas intensos y de larga duracién, con una
permanencia de estos por lapso minimo de 10 dias.
El modelo restrictivo caracterizado por la reduccion
del 50% en la VC y del 30% en el volumen tidal y la
CVR ocurre despues de la cirugia abdominal ma-
yor. La FEV, decrece probablemente como resulta-
do de la disminucién del volumen pulmonar mas
que de naturaleza obstructiva. Cambios que adquie-
ren mayor importancia cuando coexisten afeccio-
nes patolégicas tales como atelectasias, hipoxemia,
y neumonia. (Poulin 1992:292) Escasos trabajo se han
publicado en relacion con los cambios cbservados
en la funcién pulmonar luego de la Colecistectomia.

Frazee RC; Roberts JW; Okeson GC y col al 1991 se-
fialan las alteraciones en la funcién pulmonar luego
de la cirugia laparoscépica (CL); conducen un estu-
dio controlado midiendo en el pos operatorio la
FVCy FEV, observando que tales pruebas no se
alteraron en los pacientes sometidos a CL como en
aquellos en los cuales se realiza la CC. Poulin y col
1992:292, evallian la espirometria en pacientes lue-
go de la CL y reportan un 22% de descenso en la
FVCy del 21% en la FEV, comparado al descenso
de | 45% al 50% en controles historicos. Jonhsony
colen 1992; miden los cambios pos operatorios pro-
ducidos en la CV- FRC -PQ, arterial y las atelectasias
en 31 pacientes intervenidos mediante las técnicas
laparoscopicas (CL); y encuentran un pequeno des-
censo del 13% y del 7% para la CV y la CRF respec-
tivamente y un descenso enla PO, de solo 7 mm
Hg. Adicionalmente se desarrollaron atelectasias en
solo tres pacientes. Estos cambios observados son
relativamente menores que en la cirugia abierta (CC);
sin embargo, no se pueden senalar conclusiones
definitivas sin grupos controles. El presente estudio
incluye un grupo control con factores de riesgo idén-
ticos para lograr establecer una mejor comparacion.
Adicionalmente, los pacientes fueron estudiados
hasta que la funcién pulmonar retorno a sus niveles
precperatorios.
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MNuestro estudio armoniza con otros publicados en
la literatura especializada que sefalan un descenso
en los valores de la espirometria FVC- FEV, FEF.
s Y FEFmMax después de ambos procedimientos
(convencional-laparoscépico). Los cambios observa-
dos después de la colecistectomia abierta tienen un
rango entre el 49% al 34% de los valores previos, los
cuales son algunas veces superiores a los reporta-
dos en la literatura del 50% al 70% de los valores
pre operatorios. Numercsos pacientes en esta in-
vestigacion, sin embargo, poseian factores sobre
agregados tales como: obesidad, tabaquismo, e his-
toria de enfermedades pulmonares y sistémicas. Esta
investigacion exploratoria claramente demuestra
que la colecistectomia por la via laparoscépica pro-
duce menor repercusién en las funcién respiratoria
(espirometria), ventilacion (MVV), y oxigenacion
{Saturacién de O, ) comparada con la técnica tradi-
cional. La combinacién en el descenso del dolor y
la minima disrupcion de la musculatura de la pared
abdominal probablemente constituyen la causa fun-
damental de estas mejoras.

La alteracion en los valores de la funcion pulmonar
medidos en post operatoria, consideran que en prin-
cipio es un proceso restrictivo; la relacion FEV, /
FVC nos ayuda a distinguir entre las obstrucciéon de
las vias aéreas de una anormalidad restrictiva. En
aquellos pacientes con limitaciones de la vias aé-
reas la FEV, / FVC esta reducida, pero en los pacien-
tes con enfermedad restrictiva la proporcion es nor-
mal o esta incrementada. En este estudio la FEV, /
FVC decrecié luego de la CC y permanecid sin
cambios esenciales después de la CL. Esto sugiere
que la reduccién en las limitaciones de las vias aé-
reas ( bronco constriccion) pueden jugar un rol be-
neficiosos en reducir el compromiso pulmonar en
los pacientes sometidos a CL.

El menor porcentaje de disfuncién pulmonar des-
pués de la CL logicamente explica el reducido ni-
mero de complicaciones pulmonares en esta serie.
Los datos observados sefalan una marcada reduc-
cidén en laincidencia y severidad de las atelectasias
post operatorias en pacientes intervenidos por CL
en comparacion con la cirugia abierta. Aunque, es-
tas pueden ser clinicamente inocuas, pueden repre-
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sentar el comun denominador de las neumonias e
hipoxias. Asi que, la reducida incidencia de hipoxia
después de la CL hallada en esta investigacién pue-
de ser facilmente explicada por la reduccion de
ambas, la incidencia y magnitud de las atelectasias (
Spain S.Pathology. R.A 1985:85).

A causa de que la frecuencia esperada de neumo-
nias post operatorias esta aproximadamente entre
un 1% al 5%, no presumimos establecer conclusio-
nes definitivas en una muestra de solo ( n = 40 pa-
cientes) en cada grupo. Necesitandose grandes se-
ries para determinar si la CL reduce la incidencia
de las complicaciones neumonicas. En nuestra suce-
sion reciente de 1250 CL, solamente se presenté un
caso de neumonia. Aun cuando, las conclusiones
solo son extensivas a la muestra en estudio, estos
resultados sugieren que la neumonia después de
la Cl es menos comdn { Meyers 1991:1072).

La reduccidn en la cantidad de medicacion post
operatoria para el dolor usada soporta la observa-
cion clinica que la CL esta asociada con menor do-
lor; enla cascada de eventos que resultan del trau-
ma inferido a la musculatura abdominal, el dolor con-
tribuye indudablemente a la aparicién de compli-
caciones, reduce la FRC, produce taquipnea- respi-
racion superficial- disminucion de la profundidad y
nimero de suspiros- predisponiendo a la aparicion
de las atelectasias en sus diferentes formas. ( Graig
1981:46 )
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Conclusiones

La Cl aparece como superior ala CC a cousa de la
menor disfuncién respiratoria que ocurre. Minimi-
zando el trauma quirlrgico inferido a la pared ab-
dominal - piel — misculos; el procedimiento de la
CL minimiza las adversas alteraciones en los meca-
nismos de la ventilacion y reduce la disminucion de
la saturacion de oxigeno, lo cual dltimamente resul-
ta en un descenso de las complicaciones
pulmonares. A causa de que el abordaje
laparoscopico elimina la necesidad de una larga
incision laparotomica, la cual se requiere en muchas
de las complejas intervenciones a nivel del abdomen,
los beneficios en la funcion pulmonar luego de la
CL deberian ser transferidos a otras intervenciones
mas complejas utilizando esta modalidad técnica.
El Acceso a la cavidad abdominal con la técnica
laparoscopica lo consideramos su avance terapéu-
tico considerable que tiene como meta eliminar o
minimizar las complicaciones pulmonares en los
pacientes sometidos a procedimientos de cirugia
abdominal mas complejos.

Recomendaciones

Han de realizarse estudios prospectivos longi-
tudinales randomizados multicéntricos que abar-
que mayor numero de pacientes, de manera de
conocer sus ventajas posibles; con menor porcen-
taje de complicaciones respiratorias, e inferir los
resultados a grupos poblacionales numerosos..
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Tabla 1l

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS — EXTENSION
DE LA ENFERMEDAD DEL TRACTO BILIAR ¥ FACTORES PULMONARES DE RIESGO EN LOS PACIENTES
soMETIDOS A CL ¥ CC EN EL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL N° 1. HospimaL UNIVERSITARIO
MicueL Perez CARRENO 1991-1999.

Variable Colecistectomia Colecistectomia
Convencional Laparoscopica
Numera (n) 40 40
Sexo
Masculino 4 2
Femenino 36 38
Edad { afios) 38,5 3.2
Rango 51 46
Edad minima 13 17
Maxima 64 63
Extension de la Enfermedad Biliar Colelitiasis
Sintoméatica 24 vy,
C.Aguda 12 12
FPancreatitis Biliar 2 !
Colédoco Litiasis 2 3
Factores Pulmonares de Riesgo
Fumadores
Grandes > 20UD 8 Q
Moderados 2
10-20 UD
Leve < T0UD 2 2
Obesidad {promedio 2 y.
IBM) 30,3 32,2
Enfermedades del Pulmoén EBPOC Asma 2 4
Otras Enfermedades Sistémicas 2 3
Hipertension 1 3
Diabetes 1 2
Cardiacas 0 1
EUP 9 4
Cirrosis 2 1
Dos o + 1 2
Enfermedades Sistémicas 0,35
ADL, (0-4) 0.60 1.80
ASA (I-1V) 165
Tiempo Op
Promedio min 117.11 (30.5) a5
Rango 60-180 60-95
Alteraciones Radiolégicas Preoperatorias S5/N 2/38 4736

UD unidades diarias- BMI indice de masa corporal- ADL, estado funcional- ASA American Society Anesthesiology. Tiempo operatorio
promedio medide desde la incisién de plel hasta la colocacion del Gltimo punto.
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MIVELES EXPRESADOS EN PORCENTAJES DE FVC

Tabla .

EN EL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL IN® 1.
Hoseirar Universitarmio Micuel Pérez Carrefo 1991-199%

EN LOS PACIENTES SOMETIDOS A CL vy CC

Dia post operatorio

Porcentaje de FVC el

Porcentaje de FVC el
Colecistectomia Laparoscopica  Colecistectomia Convencional

HOSPITAL MioueL PErez CARRERNO 1991-1999.

% de FVC Preoperatoria

-1 100% 100%
0 80 50
1 85 &0
2 87 70
3 70 75
4 7 80
5 83
& 85
7 85
8 5
9 86
10 83
1 82
12 0
Grafico 1. Grafico 2.

VaLores DE FVC PREOPERATORIOS.
EN PACIENTES SOMETIDOS A CL. SERVICIO DE
CIRUGIA GENERAL N 1,

VALORES POST OPERATORIOS DE FVC.
EN PACIENTES SOMETIDOS A CC.
SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL N 1.
HOsPiTaL MiQuel Perez Carrefio 1991-1999.

Dias Post

¢ e

Dias post

R e
- FVC CC

~—+— Dia r-25 operatorio J'
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Grafico 3.

VALORES DEL VOLUMEN ESPIRATORIO
EN UN SEGUNDO EN PACIENTES SOMETIDOS A CL
SERVICIO CIRUGIA GENERAL N° 1,
HospitaL Universitario Miauel PEérez CARRENO
1991-1999.

% de FEV1 preoperatonc
E

Dias post
= S it -uh-FE"uri I::HL.H:

Grafico 4.

VALORES DEL VOLUMEN ESPIRATORIO
EN UN SEGUNDO. EN PACIENTES sOMETIDOS A CC.
SERVICIO CiruUGIA GENERAL NI 1.

Hospitar UniversiTARIO MiaueL Pérez CARRENO
1991-1999.

Dias post

[—+— Dia pos operatono. —— -~ |

e — — i e

%

Grafico 5.

Varores FEF25-75% EN PACIENTES SOMETIDOS
4 CL SErVICIO CIRUGIA GENERAL N° 1.
Hospimal UNiversiTario Micuel Perez CARRENO

1991-1999.
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Grafico 6.

VaLores FEF25-75% EN PACIENTES SOMETIDOS A
CC. Servicio CIRUGIA GENERAL N° 1. HOSPITAL
MiaueL Pérez Carreno 1991-1999.
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Grafico 7. Grafico 9.
VaLores FEF MAX EN PACIENTES SOMETIDOS A VaLores FEV1/FVC (%) EN PACIENTES
CC. SERVICIO CIRUGIA GENERAL N° 1, sOMETIDOS A CL ServiciO CIruGIA GENERAL N° 1.
HOSPITAL MiqueL Pérez Carreno 1991-1999, Hospirat. MiQuel Pérez Carreno 1991-1999.
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Grafico 8.
Grafico 10.
VALORES FEFMAX EN PACIENTES SOMETIDOS A CL.
SERVICIO CIRUGIA GENERAL N° 1. VaLores FEV1/FVC {%} Ex pACiENTES
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Grafico 11.

VaLores MVV EN PACIENTES SOMETIDOS A CL
SERVICIO CIRUGIA GENERAL N° 1.

Hospital MicueL Perez CArreNO 1991-1999.

Grafico 12.

VaLores MVV EN PACIENTES SOMETIDOS A CC.

SERVICIO CIRUGIA GENERAL N° 1. HoseimaL
MicuelL Pérez Carrefio 1991-1999.
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Grafico 13.

TLC EN EL PRIMER DlA POST OPERATORIO. EN PACIENTES

sOMETIDOS A CC versus. CL Servicio CiruGIAa GENERAL N°
1. HospitaL Miauel Peérez Carrefio 1991-1999,
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Grafico 14,

VALORES DE LA SATURACION DE OXIGENO POST
OPERATORIA. EN PACIENTES SOMETIDOS A CL
SERVICIO CIRUGIA GENERAL N° 1.
Hospitar Micuel Perez Carreno 1991-1999.
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Grafico 15.

VALORES EN LA SATURACION DE OXIGENO POST
OPERATORIA. EN PACIENTES SOMETIDOS A CC.
SERVICIO CIRUGIA GENERAL N° 1,
HospitaL MiaueL Perez Carreno 1991-1999.
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Grafico 16.

VALORES DE LA SATURACION DE OXIGENO POST
OPERATORIA EN PACIENTES SOMETIDOS A CL.
SERVICIO CIRUGIA GENERAL N° 1.
Hospirar Miuel Perez Carrefio 1991-1999.
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Tabla IV

PROMEDIO DE LOS VALORES EN EL POST OPERATORIO EN LA FUNCION PULMONAR Y LOS GASES EN SANGRE.
En pacienTes soMmeETIDO A CC v CL. Servicio Cirucia GeneraL N° 1.
Hoseital Micuel Pérez Carrefio 1991-1999.

Variable P Valor
Colecistectomia  Colecistectomia

Funcién Pulmonar % FVC 56.5(12.7) 83.9(12.4) <0.0001
FEV, 52.1 {13.5) 84.6(11.1) <0.0001
FEV, FVC 76 (11.5) 82 (9.9) 0.09
PO, 86.1 (11.1) 98.3 (11.3) 0.002
Gasometria PLO, 994 (9.9 110.2 (16.9) 0.23
Sat O, 98.6 (1.3) 100 (1.5) 0.003

Promedio y desviacion estandar de los valores precperatorios.

Tabla V

ReEQUERIMIENTOS DE NARCOTICOS EN POST OPERATORIOS EN PACIENTES SOMETIDOS A CC v C.
SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL IN® 1. Hoseimai MicueL Perez CarreRio 1991-1999.

Agente Colecistectomia Colecistectomia Valor de p
Convencional Laparoscopica

MS0, | norpscieni 56.11 +- 44 7.31+-3.20 <0.01

' oo R 3.21+-1.20 4.15+-2.10 NS

DIpirona. e s pacianse 3.37+-2.10 2.65+- 1.90 NS

Codeina ++ 0,35+-0.10 0 NS

(Enbletas f pacente

NS. No significativo.* Bitartrato de Hydrocodeina 5 mg+ acetaminophem 500 mgrs por tableta.** Codeina 30 mg + acetaminoghen
300 mgrs por tableta,
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Politicas publicas para el fortalecimiento
de las telecomunicaciones

y la informacién en Venezuela:

una sintesis descriptiva.

Alirio R.
Martinez*

RESUMEN - Las transformaciones de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion constituyen hoy uno de los facto-
res relevantes a ser considerado en la explicacidén de los cam-
bios actuales en la cultura, en la educacién, en los estilos de
vida, en la economia internacional. Entre los primeros indicios
de éstos se cuenta, una “economia basada en el conccimiento v
la informacidn” o en su definicion. Los Estados se ven afectados
por los intereses de las transnacionales cuanda intentan formular
politicas piblicas en la materia. En este texto se exploran aspec-
tos conceptuales en el campo de la informacidn y las telecomu-
nicaciones. Se resumen las bases juridicas en las cuales se sus-
tentan y se condicionan las decisiones sobre politicas piblicas
dirigidas a promover las TIC en Venezuela,

PaLagras cLave: telecomunicaciones - Venezuela - tecnologias e
informacién y comunicacién - politicas publicas - legislacion

ABSTRACT - Mowadays the transformation of technologies in
information and communication constitutes one importamt fac-
tor to be taken into account to explain the existing changes in
culture, education, lifestyles, commerce and the international
economy. Among these changes, we can observe the appearance
of the first signs of an “economy based on knowledge and
information”, which is translated into new challenges for the
institutions and the organizations responsible for Hlourishing at
an international, national and local level. The other main change
is the role of the State in the formulation of public policies
regarding information and telecommunication issues, in an
environment dominated by multinationals interested on imposing
their point of view in the orientation of such policies. Analyzed
from a conceptual point of view, this text explores a wide variety
of aspects which range from technological transformations and
social-political changes to international tendencies in the field of
information and telecommunication. Likewise, a summary of the
advances on the legal matter is offered. Such changes have
influenced public policies aimed to promote the tecnology,
information and communication in Venezuela,

Ker worps: telecommunications - Venezuela - technology and
information and communication - public policies- legislation.
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Presentacion

Este texto explora descriptivamente los avances de
las bases juridicas en las cuales se sustentan las po-
liticas publicas dirigidas a promover las tecnologias
de la informacién y de las telecomunicaciones. Tal
descripcién se enmarca en una reflexion general so-
bre los cambios politicos, econdmicos y tecnolégi-
cos que han influido en las tecnologias de las teleco-
municaciones y la informacién. En el tema politico
se hace hincapié en la reforma del Estado y su ne-
cesaria o deseable vinculacién con las transforma-
ciones internacionales y el surgimiento de una nue-
va economia basada en el conocimiente y la infor-
macion. Resaltamos, asimismo, la importante acumu-
lacién de principios constitucionales y normas de al-
cances juridicos diversos relacionados con la regula-
cion, promocion y fortalecimientos de las tecnolo-
gias de la informacién y las telecomunicaciones. Fi-
nalmente, y derivado de esa dinamica, discurrimos
sobre la presuncién de que tales bases juridicas
pudieran configurar una excelente oportunidad para
trazar estrategias de fortalecimiento y de convergen-
cias, entre los distintos érganos del Poder Publico
con competencias en formular politicas pablicas para
las TIC, a los efectos de avanzar hacia un modelo de
actuacion mas eficiente en el impulso de una “Socie-
dad de la Informacion ” en Venezuela.
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1. Las fuerzas que condicionan
la formulacion de politicas publicas
orientadas al fortalecimiento de las TIC

Los cambios estructurales en la politica, la econo-
mia yla tecnologia mundial, inciden sustancialmente
en la dindmica empresarial, en las modificaciones del
marco juridico/organizacional y en las politicas pu-
blicas orientadas a vincular el fortalecimiento de las
tecnologias de las comunicaciones y la informacion
con la construccion en el pais de una vigorosa eco-
nomia basada en la informacién y el conocimiento,

La necesidad de encontrar un sistema
politico y un Estado favorable a la
modernizacion economica

Entre los cambios del sistema politico, quizas los de
mayor importancia son aquelios que giran en torno
a la creacién de nuevas instituciones bajo un esque-
ma participativo,' la reforma del Estado y la adop-
cion de un marco legisiativo y organizativo estrecha-
mente vinculado al desarrollo del pais. Con respec-
to a las instituciones politicas —entendidas como las
reglas, procedimientos y valores politicos - las mis-
mas son relevantes para la agenda del desarrollo por
varias razones. En primer lugar, porgue las institucio-
nes definen las reglas del juego que determinan la
interaccion de los actores involucrados en el proce-
so de decision publica; es decir, determinan quién y
como participa en las decisiones plblicas y, en la
medida en que lo hace, incide en los resultados y
contenidos de esas decisiones (las politicas). En se-
gundo lugar, porque el sistema politico es aquel
donde se sitian las organizaciones encargadas de

1 Deacuerdo a Janet Kelly (2003], existen dos escuelas de pen-
samiento sobre las politicas publicas{...) La escuela
institucionalista quien enfatiza la importancia del disedic de
las instituciones para el logro de los objetivos colectivos, es
decir, la manera de estructurar las raglas de juego influye en
forma determinante en el comportamiento de las personas
y de los grupos. Por otra parte, la llamada escuela de elec-
cion pablica coloca el énfasis en la idea de que son los
individuos vy los grupes quienes influyen en la naturaleza de
las instituciones y su desempeno. En este ensayo se intenta
conjugar sendas visiones en un esfuerzo por complejizar la
refacion entre las organizaciones y el poder politico.
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producir las leyes y normas reguladoras de la vida
social; y, por tanto, el lugar donde se elabora el mar-
co institucional basico dentro del cual operan las
organizaciones publicas y privadas (los actores). En
tercer lugar, porque el sistema politico constituye el
elemento simbdlico por excelencia de conexidn con
la politica y, por ende, es respecto a él que se cons-
truyen y definen las actitudes y valores de los ciuda-
danos en relacion a la politica (legitimidad).(Lasagna,
2000)

En lo que se refiere a la reforma del Estado, el pais
ha recorrido un camino importante en esa direccidn
y continua en el mismo proposito. Es un camino sem-
brado de dificultades para lograr crear consensos
en torno a los fines y los procedimientos mas ade-
cuados para impulsar dichas reformas. No obstante,
a traves de la experiencia intelectual acumulada en
los ultimos afos por medio del debate politico, los
aciertos y errores cometidos, hoy tenemos frente
a nosotros varios enfoques reformadores diferentes
pero a su vez complementarios, entre los cuales el
pais deberd optar. ¢

Finalmente, tenemos la importancia de la renovacion
y creacion de un nuevo marco legislativo y
organizacional que sustente las estrategias y politi-
cas dirigidas a integrar a las telecomunicaciones y a

2  Existen distintas interpretaciones acerca de los enfoques en
materia de reforma de Estado. Aqui se seleccionan tres en-
foques que pudiesen sintetizarse en las siguientes ideas: Un
primer enfogue denominade énfasis en la eficiencla, puso
su empefo en enfrentar la crisis macrogcondmica, el ajuste
de la balanza de pagos y Ia reestructuracion de los incenti-
vos. Sus objetivos, politicamente conservadores se identifi-
caron con las comrientes "liberal y necliberal. (Haggarg, 2002)
Una segunda concepcidn de la reforma del Estado coloca el
énfasis en la expansion selectiva de las actividades guber-
namentales, (Bradtord, 1994) La crisis de los 80 generd una
elevada deuda interna y el Estade asumid nuevamente las
iniciativas en la provision de bienes pablicos, politicas
distributivas, construceion de infraestructura, mejoramiento
de la calidad y la accesibilidad de la educacion y la salud.
Esta segunda visidon mira hacia las democracias sociales de
Europa y hacia los paises del sudoeste asidtico, percibidos
como modelos de distribucion. (Haggard, 2002). Por gltimo,
existe una tercera concepcidn mas abiertamente politica de
Iz reforma del Estado. Se observan nuevas iniciativas del
Estado para retomar el control del gobierno a través de la
expansion del control de las prerrogativas legislativas, forta-
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la informacidén en el modelo nacional de desarrollo
politico, social y econémico seleccionado y su rela-
¢ion con los cambios internacionales.

Los cambios estructurales e internacionales
en la economia vy la tecnologia

y el surgimiento de indicios firmes

de una economia basada en la informacion
v el conocimiento

En las dltimas décadas, las telecomunicaciones y la
informacion han experimentado un inusitado desa-
rrollo tecnolégico, principalmente por la contribucion
de la microelectronica, la optica, la ciencia de los
materiales, y la computacion e informatica. Cada una
de estos campos ha proporcionado a las telecomu-
nicaciones de distintos soportes tecnolégicos: ma-
yor capacidad de transmisién, mejores materiales
conductores, diversificacién de interconexién, capa-
cidad de manejo y transferencia de diferentes sig-
nos, sonidos e imagenes, simultaneamente. Estas
tecnologias han influido en todos los érdenes, espe-
cialmente en el incremento de la interdependencia
economica entre las naciones, complejizando aun
mas las relaciones comerciales pero también la
estructuracion de las decisiones concernientes al
poder politico. Asimismo, la disminucion en los cos-
tes de transporte de las TIC revolucioné el mercado
mundial y fortalecid el crecimiento de las grandes
transnacionales en su actividad de introducir activi-
dades econdmicas a través de fronteras nacionales,
cada vez mas deébiles frente a los mecanismos de
presion y regulacion del comercio mundial.

Pero donde se ha sentido el peso significativo de
estas tecnologias es en la configuracion de una nue-
va economia basada en el conocimiento y en la in-
formaciéon. Hoy la informacién es usada por el publi-
co de forma mas inteligente, las empresas manufac-

2 ... lecimiente del Poder Judicial y revalorizacién de los go-
biernos estadales, locales y de la participacion de la ciuda-
dania. La reforma del Estado, es por consiguiente, no solo
un problema de eficiencia, sino también de responsabilidad
{accountability) y de participacién. (O'Donnell 1991; Przeworki
1993).
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tureras incorporan masivamente tecnologias y valo-
res agregados asociados al uso de la informacion,
y se observa, asimismo, el crecimiento de empresas
y de un sector economico donde la informacion y en
el conocimiento constituyen la materia prima esen-
cial? (Foray, 2000; Artus, 2001; Moore, 1996).

La privatizacion, liberalizacion, desregulacion,
convergencia y fusion: Politicas y estrategias de las
transnacionales de las TIC

Paralelamente a las transformaciones inducidas di-
recta e indirectamente por las TIC, se ha venido con-
figurando un proceso de transformaciones legales e
institucionales en los Estados nacionales y en las or-
ganizaciones internacionales vinculadas al comercio
mundial de estas tecnologias. La iniciativa mas im-
portante en esta materia se iniciaria con la reestruc-
turacion estadounidense y la desregulacion inglesa
de los grandes monopolios de las telecomunicacio-
nes. Desde mediados de los ochenta las telecomu-
nicaciones mundiales experimentan una de las trans-
formaciones estructurales mas importantes de su his-
toria. Después de haber estado liderizadas durante
casi un siglo por monopolios publicos ahora han pa-
sado a ser monopolios privados (Ruelas, 1995). Las
transformaciones instauradas en practicamente to-
dos los paises, se han visto afectadas - total o par-
cialmente- por cinco tendencias globales: la
privatizacion, liberalizacién, desregulacion, conver-
gencia y fusién. La privatizacion en las telecomuni-
caciones se manifiesta fundamentalmente en el re-
tiro del Estado de las funciones de prestacion de
servicios, lldmense Servicio de Valor Agregado (SVA)
o béasicos. La liberalizacién,* por otra parte, no es lo
mismo que privatizacion. La liberalizacion implica
participacion de capitales y empresas extranjeras ya

3 La "economia basada en el conocimiento” es el resultado
de un proceso histérico y econdmico donde los empleos
intensivos en conocimientos son considerados muy relevan-
tes y, en general, estd estrechamente relacionada con aque-
lla economia donde la informacion ha devenido determinan-
te y la parte del capital intangible supera el capital tangible
en el stock de capital,
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sea en la provision de equipo terminal de telecomu-
nicaciones, en la prestacion de Servicios de Valor
Agregado (con libertad para las empresas de utilizar
la red bésica, mediante el arrendamiento de circui-
tos y el derecho de conexidn a dicha red) y en la ope-
racion de redes y prestacion de servicios basicos. Fi-
nalmente, existe una presién internacional para dis-
minuir la participacién gubernamental en la regula-
cion de las areas de comercializacidn de las teleco-
municaciones.

Las tres primeras tendencias conlievan medidas ta-
les como: separacion de las funciones reguladoras y
de operacion de redes anteriormente a cargo de or-
ganismos gubernamentales; admision de empresas
privadas en la prestacién del servicio telefonico ba-
sico; modificacidon de los regimenes juridicos para
admitir competencia en comercializacion de equipo
y en la prestacion de servicios de valor agregado o
mejorados; supresion de subsidios cruzados;
redefinicion de conceptos como monopolio natural,
servicio universal, explotacién y prestacion de servi-
cios basicos, entre otros.(Ruelas, 1995).

En el caso de la tendencia de convergencia de servi-
cios y actividades se observan los siguientes proce-
505 convergencia entre los servicios de telecomuni-
caciones, tecnologia de informacion y medios de
comunicacién (radio, television y prensa); convergen-
cia en actividades de negocios como e-business;
convergencia en educacion {e-learning) (Esqueda,
2000); convergencia para incrementar la
interactividad, hipertextualidad y conectividad
(Derrick, 1999). Por ultimo, la tendencia a la fusion y
a las alianzas estratégicas. Los margenes de protec-
cién que aln quedan, por ejemplo, en los paises en
desarrollo después de las privatizaciones, sobre todo

4  Por ello, la desintegracion de lag 22 companias operadoras
cde ATET en Estados Unidos en 1984, no constituyd una libe-
ralizacidn sino una reorganizacion masiva, ya que participa-
ron Unicamente emprasas de ese pais. En Estades Unidos |a
Ley de Comunicaciones de 1934 prohibe la participacion
extranjera en mas de 20-24%..[Ruelas, 1995). Es decir, es el
pais menos liberalizado y mas cerrado a la inversidn extran-
jera y si muy activo en detectar mercados “cerrados”™ a sus
grandes corporaciones de telecomunicaciones, bajo el clé-
sico reclamo ideologico del "libre comercio”,
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en la participacion limitada de capitales extranjeros
en servicios basicos, estan siendo removidos por es-
trategias corporativas mundiales mediante la alianza
o fusion entre empresas nacionales, o extranjeras con
nacionales. Tales alianzas sobrepasan con frecuen-
cia las politicas nacionales, aduciendo el interés de
expandir la infraestructura y brindar servicios eficien-
tes, oportunos y competitivos®.

Una red mundial de industrias de la informacion y
la comunicacion,

En resumen, a través de las tendencias arriba sefiala-
das, se ha configurado una red mundial de indus-
trias vinculadas a la economia basada en la informa-
cion y la comunicacion. Dicha red se estructura en
tres niveles espaciales de decisidon y en torno a tres
industrias cada vez mas poderosas. Con respecto a
la organizacién espacial, tenemos: la infraestructura
internacional de la informacién, la infraestructura
nacional de la informacién y la infraestructura local
de la informacién®. En el segundo caso son tres gran-
des industrias que dia a dia entran en las fases de
convergencias y alianzas mundiales, nacionales y lo-
cales. Ellas son: a)lLa industria de los contenidos de

5  Las fusiones se han convertido en la estrategia por excelen-
cia para enfrentarse a la competencia. Asi vemos que gran-
des empresas, tradicionalmente monopolistas, adquieren o
se fusionan a otras empresas peguenas especializadas. So-
bresalen las fusiones de AT&T con Philips y Olivetti,
International Telegraph and Telephone (ITT) y su nuevo pa-
pel con Alcatel, RCA y MCL British Telecom compré Iz em-
presa manufacturera canadiense Mitel. La Compania Telefé-
nica Nacional de Espana ha hecho fusiones con AT&T para
fabricar semiconducteres, con Corning Glass en el negocio
de las fibras dpticas, y conla japonesa Fujitsu para fabricar
computadoras, (Ruelas, 1995} Vale la pena sefalar, no obs-
tante, la existencia de opiniones encontradas an torno a la
eficacia de las fusiones realizadas en la décads de los no-
venta. Hoy, algunas de aquellas fusiones se disuelven y otras
son reestructuradas.

&  En el campo internacional se disefaron proyectos y acuer-
dos de notable impacto en el futuro de estas industrias a
escala planetaria. Asi tenamos al proyecto de la Nacional
Information Infrastructure de los EEUL, en 1992; el proyec-
to de Advanced Information Infrastructure en el Japon en
1993; el Livre Blanc de Jacques Delors en 1993; el informe
BANGEMANN de 1994, en Europa; y la conferencia del G7
en 1995. Todos ellos orientados al desamrolio de la infraes-
tructura de la comunicacion y de la informacién. (Marioiti,
1997).
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la informacién (el segmento de la edicién electréni-
ca y sus elementos, el segmento de la edicién im-
presa y sus elementos y el segmento de la industria
audiovisual y sus elementos); b) La industria de la co-
municacion y difusion de la informacion(las opera-
doras de telecomunicaciones - telefonia fija y celu-
lar-, las empresas que explotan las redes de televi-
sion por cable, las sociedades de transmisién por
satélites y las empresas de la radio y la television. A
lado de esta industria se encuentran empresas pri-
vadas y organizaciones gubernamentales y no guber-
namentales que organizan distintos canales de difu-
sion del contenido de la informacion, entre ellas te-
nemos: las librerias, las bibliotecas, los suministra-
dores de servicios de transmision de valor aradido
(ejemplos: boletines metereolégicos, de regulacién
del transito); y c) la industria del tratamiento de la
informacion (el sector de fabricantes de material elec-
trénico y el sector de productores de programas
informaticos) (Moore, 1997).

Una de las caracteristicas mas sobresaliente de esta
economia es su dinamica globalizadora y el papel
determinante de las grandes transnacionales, Por esa
razon, tal como lo sefiala la Declaracion de Lisboa
(1998), la globalizacion econdmica y la dimension
transnacional de los fenémenos politicos, econdmi-
cos y sociales, muestran la imposibilidad de conce-
bir la problematica publica de las TIC y de la econo-
mia digital unicamente como una materia interna
de cada pais. Por lo que se hace indispensable po-
tenciar una cultura de integracién, por ejemplo, es-
tableciendo mecanismos de coordinacion entre los
paises de la region, capaces de desarrollar institu-
ciones supranacionales con fuerte capacidad tecno-
logica, diserios organizativos flexibles, cultura de ser-
vicio a la integracion y recursos humanos de exce-
lencia, con el objetivo de competir en esa nueva
economia basada en la informacién y el conocimien-
to. Y en concordancia con la anterior, la politica na-
cional coordinadora responsable de impulsar dicha
economia debe recaer en un organismo del mas alto
nivel de Estado, con definidas competencias para
disenar la vision y la infraestructura estratégica en
torno a las cuales deben acoplarse el resto de los
organismos publicos y privados.con interés en esta
area del desarrollo nacional.
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Una nueva perspectiva de conocimiento y un nuevo
derecho de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones

Tales cambios tecnolégicos, los nuevos valores del
conocimiento y la informacién le imponen nuevos
retos de comprension y toma de decisiones, no sélo
a los juristas, sino también a legisladores, investiga-
dores académicos, politicos, técnicos, empresarios y
usuarios en general (Bensoussan, 1992). El vigoroso
crecimiento de estas industrias y la aparicion de nue-
vas formas de regulacion del comercio, la banca, la
propiedad intelectual, la proteccién de la informa-
cién y la data personal, el uso de las TIC en la admi-
nistracion publicay del acceso equitativo de los ciu-
dadanos a estas tecnologias, exige la creacion de
una nueva legislacion orientada a garantizar, prote-
ger, regular y promover el desenvolvimiento de esa
naciente economiay ala asignacién de nuevas nor-
mas y competencias juridicas entre los distintos ac-
iores y agentes que interactuan en torno a las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion. (Barlow,
1998).

Hasta hoy se conoce el desarrollo de la llamada “in-
formatica juridica” o del "Derecho Informatico”, que
son normas y principios que tienen como objeto de
estudio inmediato a la Informética y como objeto
mediato a la informacién, asi como la regulacién de
los actos y relaciones juridicas constituidas por la in-
formacion y su uso. No obstante, dada la velocidad
de los cambios ocurridos en el campo tecnelégico,
especialmente la convergencia entre informatica y
telecomunicaciones, tanto el analista y formulador
de politicas publicas, como el legislador y el espe-
cialista en derecho, han venido trazando una nueva
manera de enfocar este proceso de creciente y cons-
tante acercamiento entre tales tecnologias.

Las industrias creadas a su alrededor y sus diversos
impactos laborales, comerciales, de propiedad inte-
lectual, proteccién de la data y la informacién, pro-
teccién de la intimidad, proteccién y promocién de
valores culturales y de identidad, etc, reclaman la
necesidad de crear una norma genuinamente
integradora de esas nuevas realidades. Norma que
supere la actual vision del derecho informatico y pro-
ponga una nueva disciplina independiente capaz de
interpretar el fendmeno global tecnolégico y su re-
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lacién con la sociedad y la economia, Ese nuevo en-
foque para algunos autores pudiese ser catalogado
como el Derecho de las Nuevas Tecnologias de |a
Informacién y la Comunicacién. Entendiendo a este
como: “... agquella disciplina juridica formada por el
conjunto de normas y principios que regulan los ac-
tos vy relaciones juridicas constituidas por medio de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion y el uso u abuso de estas tecnologias en
cuanto afecte a los derechos y libertades de los ciu-
dadarios o a los interese generales” ( Aguilera, 2001}

2. Un Estado con mas responsabilidades
y dificultades en la promocién de politicas
y objetivos publicos de las TIC

En Venezuela, al igual que en la mayoria de los pai-
ses donde se reestructuraron las telecomunicaciones,
se incrementd el nimero de actores participantes
en las decisiones publicas y privadas en este sector,
a diferencia de los reducidos actores existentes en la
época de los monopolios publicos. Con la
privatizacién y liberalizacion el sector privado se con-
virtid en un campo de batalla donde confluyen con
intereses distintos: operadores de redes, empresas
de telecomunicaciones, prestadoras de servicios de
television por cable, proveedores de redes de da-
tos, grandes usuarios, proveedores de tecnologia y
contenidos de informacion.

7 El autor sefala que el Derecho de las Nuevas Tecnologias
puede sistematizarse de la siguiente forma:

1. Incidencia de las nuevas tecnclogias en los derechos
de las personas: la intimidad frente a estas tecnologias.
Relaciones juridicas propiciadas por las nuevas tecno-
lagias y ejecutadas a través de ellas: contratacion elec-
tronica y teletrabajo.

3. Actos juridices creados y tramitados a traves de las nue-
vas tecnologias: el documento electronico

Proteccién juridica a los bienes informaticos: derecho
de propiedad intelectual e industrial sobre estos bie-
nes.

5. Régimen juridico de las comunicaciones por medios
telematicos: el Derecho de las telecomunicaciones,
Abuso de las nuevas tecnologias. Delitos informaticos
y responsabilidad civil.

2.

MNota: En el texto citado el autor senala una amplia literatura
bibliografica y de documentos electronicos accesibles en fa
red, que fratan este tema.
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De alli que la actividad de formulacién de politica y
de regulacién del Estado venezolano se transformo
en una compleja tarea que exige decisiones inteli-
gentes y agotadores didlogos entre los diversos ac-
tores publicos y privados involucrados en el disefio y
ejecucion de proyectos. La experiencia indica que
en gran medida estas oficinas reguladoras estan en
una fase de aprendizaje y sobrellevando sus respon-
sabilidades con miultiples debilidades gerenciales,
técnicas y politicas. Diferentes autores ente los que
se cuentan (Francés, 2000); (Esqueda, 2000); y
(Guerere, 2000); le asignan variadas y dificiles funcio-
nes al Estado frente a las demandas del publico y el
comportamiento de las empresas operadoras priva-
das de telecomunicaciones e informacién.

Politicas y recomendaciones asumidas

por las oficinas gubernamentales
responsables de la formulacion

v regulacion de las tecnologias

de las telecomunicaciones y la informacion

La experiencia venezolana en materia de coordina-
cién intergubernamental y de cooperacion entre
gobierno y sector privado, denota un proceso de
toma de decisiones colmado de dificultades. Entre
los primeros, se observan problemas relativos al di-
sefic de politicas y confusion de roles y de compe-
tencias administrativas y legales entre oficinas gu-
bernamentales, corporaciones y ministerios. En cuan-
to a lo segundo, si bien se destaca una experiencia
de negociaciones exitosas para los momentos de
concebir y aprobar la Ley de Telecomunicaciones,
en lo sucesivo el ambiente de confrontacion nacio-
nal restringié las relaciones, y, probablemente, se
replanten bajo un esquema diferente de contactos
entre Estado y empresa privada. Finalmente, |z au-
sencia de una vision global, tanto del mundo de las
telecomunicaciones y de la informacion, como el de
la relacion entre estas y el modelo econdmico, social
y educativo, tiende a dificultar ain mas los proble-
mas de disefio y coordinacion de politicas para este
sector.
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Politicas y estrategias en el campo de las
telecomunicaciones.

ﬂ

3

Participar en el desarrollo de un Modelo Econé-
mico y Social promovido y sustentado por la di-
namica del sector, contando con la participacion
del sector privado para esos propdsitos.

Disefiar y mantener un rol regulatorio en corres-
pondencia con la vision nacional del desarrolle
del sector y del Modelo Econdmico y Social na-
cional.

Asegurar a los ciudadanos el acceso no
discriminatorio a todos los servicios..

Apoyar y proteger a las empresas del sector para
que sean competitivos nacional e interna-
cionalmente

Definir politicas y distribuir funciones reguladoras
separadas de las entidades operadoras y no su-
jetarse a influencias politicas y de grupos econé-
Micos.

Dotar al organismo regulador de autonomia fi-
nanciera y administrativa y garantizar que sus de-
cisiones sean independientes y libres de intere-
ses de grupos

Definir politicas equilibradas en la asignacién de
concesiones no solamente a empresas extranje-
ras sino a las nacionales y prever mecanismos le-
gales que eviten gque las telecomunicaciones se
conviertan en un simple negocio mercantil.

Desarrollar politicas de proteccion nacional e in-
tegrada con otros paises de la region frente a las
presiones de algunas reglas del comercio mun-
dial de las grandes transnacionales de las teleco-
municaciones,

Proveer de Servicio Universal a todos los usuarios
y especialmente a los usuarios rurales y de fron-
teras.

Garantizar acceso adicional de servicios de infor-
macitn y telecomunicaciones a escuelas, univer-
sidades, bibliotecas, hospitales y ciudadanos y ¢iu-
dadanas con discapacidades.

Crear incentivos para la completa participacion
de todos los proveedores de servicios.

Promover la inversion privada en el sector.
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Definir politicas para garantizar el buen servicio
con calidad y a bajo costo. ?

Politicas y recomendaciones en el campo de la
informacion.
Recomendaciones del PNUD

1

Promover la creacion de un modelo de integra-
cion de los paises de regidn a la Infraestructura
Mundial de la Informacion que garantice la diver-
sidad sociodemografica y econdmica de los pai-
ses en desarrollo y el reconocimiento de usuarios
diversos y necesidades diversas.

Crear un marco legislativo dirigido al apoyo de la
creacion de infraestructuras, investigacion, forma-
cion de capacidades en la administracion publica
y accesibilidad a la ciudadania.

Controlar y regular los procesos de pérdida y re-
construccion de una nueva soberania economiay
politica del Estado-Nacion;

Velar por la proteccion de la libertad y uso de la
informacion que afecte la intimidad de las perso-
nas.

Garantizar el acceso democratico de los ciuda-
danos al conocimiento y a la informacion..

Politicas del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT)

A

Proponer y asesorar al Ejecutivo nacional sobre
las estrategias que se deben seguir en materia
de tecnologias de la informacién.

Asesorar y proponer al Estado la formulacién de
soluciones a sus problemas, basadas en produc-
tos y servicios del sector de tecnologias de infor-
macion y en la preparacion de estrategias y pro-
gramas de entrenamiento del recurso humano del
Estado en dicho sector.

Establecer las normas y lineamientos que regu-
len al sector de tecnologias de informacién del
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En este conjunto de politicas se han considerado tanto las
propuestas por CONATEL en el Plan Estratégico. 1%97-2007,
asi como otras recomendadas, que a nuestro juicio se en-
cuentran implicitas en dicho documento o definidas bajo
otros conceptos, de forma inadecuada.
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Estado, incluyendo aquellas que establezcan los
criterios de seleccion de productos y servicios del
sector de tecnologias de informacion en el Estado.,

0 Promover la investigacion y desarrollo de tecno-
logias de informacion en los sectores académi-
cos, cientificos y tecnolégicos de la Nacién.

0 El diseno, objetivos, metas, acciones y recursos
para el desarrollo, mantenimiento y operacién de
la Plataforma Nacional de Tecnologias de Infor-
macion (PNTI), que incluya la unificacién de las
plataformas de comunicaciones del Estado y fa-
cilite la generacion de redes de informacién.

Promover la Plataforma Nacional de Tecnologias
de Informacion (PNTI) y su relacién con entida-
des similares de caracter internacional o mundial.

¥ |

™ Actuar en calidad de responsable y representan-
te ante los organismos internacionales a los efec-
tos de la administracion de los recursos vincula-
dos a la Plataforma Nacional de Tecnologias de
Informacion (PNTI) de acuerdo a las normas inter-
nacionales establecidas al respecto.

o Asesorar al Estado en la promulgacion de leyes,
decretos y resoluciones relativas al uso responsa-
ble, seguro y libre de los productes y servicios del
sector de tecnologias de informacién y al cumpli-
miento de los principios de secreto e inviola-
bilidad de la informacién.

7 Proponer y establecer convenios o acuerdos con
el sector privado o publico, nacional o extranje-
ro, en lo concerniente a la investigacion, desarro-
llo y transferencia de conocimiento relativo al sec-
tor de tecnologias de informacién.

0 Fomentar las inversiones en el sector de tecnolo-
gias de informacién y estimular los proyectos de
asociacion del Estado con el sector privado.

7 Promover el uso intensivo de los productos y ser-
vicios del sector de tecnologia de informacién en
todo el Estado con intidencia en todos los sec-
tores de la Sociedad.

Como podemos observar, tal cantidad y diversidad
de politicas, recomendaciones y objetivos en el am-
bito de las telecomunicaciones y de la informacion,
requieren de una vision compleja e integral de estos
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asuntos, por parte del Estado, de sus organizacio-
nes y de la respectiva burocracia.. Por lo demas,
dotados de capacidad legal, gerencial e institucio-
nal como requisitos previos para formular politicas
publicas eficientes y reqular adecuadamente el
mercado privado de esa economia.

3. El sistema politico y socio-técnico como
instancia donde se formulan politicas
y se regulan las tecnologias de
las telecomunicaciones y la informacion

Este sistema puede ser analizado a partir de dos gran-
des ambitos: a) el dmbito regulatorio e institucional
y b) el ambito organizacional. En el primero de los
ambitos, tanto el concepto de regulacién como el
institucional, aluden, en distintos niveles, a las carac-
teristicas del sistema institucional tal como lo hemos
conceptualizado en este ensayo.

El ambito regulatorio e institucional.

Diche marco se divide, a su vez, en dos niveles: a) el
nivel general el cual se corresponde con los princi-
pios y organizacion del Estado, b) y el nivel corres-
pondiente a las bases legales donde se desarrollan
las competencias que regulan especificamente a las
telecomunicaciones y a la informacién. (Araujo, 1997).

Principios y organizacion del Estado y su relacion
con las TIC

Con respecto al primer nivel, aqui se establecen las
distintas influencias que pueden ejercer tanto el Es-
tado como la sociedad sobre la formulacién de po-
liticas publicas de las TIC, a partir de los principios
constitucionales gue rigen la organizacion del Esta-
do y el Sistema Politico venezolano. De acuerdo a
Janet Kelly (2003) se trata de cémo llega una nacién
a establecer las reglas de juego bésicas para la toma
de decisiones de la sociedad en su conjunto.

Siguiendo esta consideracién, se puede decir que la
formulacion de politicas publicas para las TIC, su
organizacion, funcionamiento y desarrolic en la so-
ciedad venezolana, se ven influidas por los “Princi-
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pios”, la "Constitucién Politica”, la "Constitucion
Economica”, y la "Constitucion Social”. (Brewer-
Carias, 2001). Se trata, tanto los “principios” como
las "Constituciones”, de normas constitucionales
que determinan, tanto las funciones, la organizacion
y las competencias del Poder Publico, asi como la
extension, naturaleza y alcance de las distintas rela-
ciones (politicas, econémicas y sociales) entre el Es-
tado y los ciudadanos. Dada la transversalidad del
impacto y presencia de las TIC en la sociedad, es de
esperar que las mismas generen relaciones politi-
cas, economicas Yy sociales, oportuna y adecuada-
mente reguladas por las "Constituciones” arriba
sefialadas. Solo a titulo de ejemplo, podemos citar
para el caso de las relaciones politicas, el tema de la
libertad de informacion, la libertad de expresion y
la proteccion de la intimidad de los datos persona-
les. Con respecto a las relaciones econdémicas, tene-
mos el régimen de libertad econémica - y no de re-
serva como ocurria bajo la legislacion de 1940- en el
que se ha movido la industria de las telecomunica-
ciones y de la informacion, basado en la Constitu-
cién de 1999. Combinando, claro estd, poruniadola
libertad econdmica y la propiedad en la prestacion
de los servicios, por ejemplo, de las telecomunica-
ciones, y la regulacion por medio de concesiones
publicas del espectro radioelectrico por tratarse de
un bien de dominio publico. En lo social, las tecno-
logias de la comunicacion e informacién establecen
relaciones con los ciudadanos, a través de la necesi-
dad de garantizarle el acceso equitativo y de "servi-
cio universal”, de proteger y promover la cultura y el
conocimiento, entre otros objetivos.

A. La relacion de la Constitucion con las
telecomunicaciones

Respecto a las relaciones de este primer nivel Cons-
titucional del Estado y las tecnologias especificas de
las telecomunicaciones, la misma tiene su fun-
damentacion primaria en el articulo 156 de la Cons-
titucion de la Republica { en adelante: CR), el cual
consagra que son competencias del Poder Publico
Nacional. “...el régimen del servicio de correc y de
las telecomunicaciones, asi como el régimen y la
administracion del espectro electromagnético™( Art

37
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156, Numeral 18). Asi mismo asigna al Poder legis!a-
tivo Nacional ( Asamblea Nacional) la legislacion de
esa rmateria (CR: Art. 187, numeral 1)

B. La relacion de la Constitucion con la
informacion

Relativo a las tecnologias de la informacion y a la in-
formacién como tal, la misma es referida de manera
directa en varios articulos constitucionales. Asimis-
mo, existen otros articulos que si bien regulan te-
mas distintos al contenido especifico de la informa-
cién, se refieren a ella de manera indirecta lo cual
revela los distintos grados de vinculacién y
transversalidad de la informacion en otras dimensio-
nes reguladas por la Constitucion de la Republica,

Entre esas dimensiones se pueden destacar las si-
guientes: Acceso a la informacion (Art. 28); Medios
de comunicacion y formacion ciudadana (Art.108);
Ciencia y tecnologia (Art. 110); Derecho a la informa-
cién administrativa (Art. 143); Informacion cultural
(Art. 101); Derecheo a identidad y registro (Art. 56);,
Derecho a la libre expresion del pensamiento (Art.
57); Derecho a la informacién imparcial, oportuna y
veraz (Art. 58);Derecho al honor, la privacidad e iden-
tidad (Art. 60); Propiedad de los Derechos de Autor
y Propiedad Intelectual(Art. 98); Obligaciones del
Estado sobre la informacion cultural (Art. 101); De-
recho a la educacion integral (Art. 103);Propiedad
intelectual de los conocimientos, tecnologias e in-
novaciones de los pueblos indigenas (Art. 124); Obli-
gacién de colaboracién de los funcionarios publicos
(Art. 277); Ditusion de los derechos (Art. 281); Prohi-
bicion de patentar el genoma de los seres vivos
(Art.127); Informacién y participacion en las politicas
de ordenacion del territorio (Art,128); Calidad y ve-
racidad de la informacion sobre la calidad de los bie-
nes y servicios.(Art.117)

Las bases legales donde se desarrollan
las competencias que regulan especificamente
a las telecomunicaciones y a la informacion.

Con respecto al segundo nivel donde se desarrollan
las bases legales, el Poder Legislativo y el Poder Eje-
cutivo han venido desarrollando distintas leyes, de-
cretos presidenciales y resoluciones ministeriales a
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los efectos de definir el marco normativo y regulati-
vo especifico que atenderd a las TIC, Como obser-
vamos lineas arriba, existen leyes y decretos presi-
denciales que regulan directamente, tanto a las te-
lecomunicaciones como a la informacion y algunas
de ellas, inclusive, aluden al tema tecnologico como
aspecto relevante a ser considerado. Pero asi mis-
mo, nos encontramos con leyes que tocan directa e
indirectamente, tanto a las telecomunicaciones como
a la informacién, al referirse esta ultima, al tema de
los contenides. Ejemplos de ellas lo son, entre otras;
la propia Ley Orgénica de Telecomunicaciones; De-
creto con fuerza de Ley Orgéanica de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion; y la Ley sobre la Responsabili-
dad Social en la Prestacién de los Servicios de Divul-
gacion Audiovisual y Sonora, etc. Igualmente, existe
un conjunto de leyes que incorporan el uso e impor-
tancia de las TIC como por ejemplo: Ley Organica
de Educacion; Ley Orgénica de la Administracion
Pablica., etc.

Finalmente, es posible — de acuerdo con la tipologia
de las industrias surgidas alrededor de las teleco-
municaciones, la informaética y la informacion- selec-
cionar y clasificar leyes y decretos identificados
globalmente con algunas de las industrias sefaladas.
Asi, por ejemplo, leyes relacionadas con la industria
de la informacién pudieran ser asociadas con la de-
nominada “Industria de los Contenidos. Entre ellas
se pueden citar: Ley Especial Contra los Delitos
Informaticos; Ley Mensajes de Datos y Firmas Elec-
tronicas: Decreto sobre Internet (825) como servicio
prioritario para el desarrollo nacional; Ley sobre el
Derecho de Autor, Ley del Libro; y Ley de la Cine-
matografia Nacional.

Finalmente, como se ha optado en este ensayo por
la defensa de una vision integral de la informacion y
de las telecomunicaciones, sélo subrayamos la im-
portancia de conocer la concurrencia existente en-
tre diversas leyes que regulan directa e indirecta-
mente el papel de las TIC. Concurrencia, por lo de-
mas, de valor significativo en esta fase del desarrollo
de las bases legales de las TIC, al ser concebida como
herramienta esencial para la colaboracién y toma de
decisiones entre los distintos actores relacionados
con estos sectores.
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El ambito organizacional del Estado desde
el cual se formulan politicas publicas y se
regulan las telecomunicaciones y la
informacion

Las organizaciones en el sector publico no funcio-
nan en un vacio histérico. Poseen, asimismo, expe-
riencias o0 memoria sobre su desemperio, logros y
frustraciones. Actian permanentemente en un am-
biente saturado de otras organizaciones vecinas,
generadoras de tensiones, coordinaciones y relacio-
nes. La historia de las organizaciones que hoy asu-
men la responsabilidad de materializar y ser plata-
forma de apoyo de las politicas publicas dirigidas
hacia el fomento de las TIC, expresan de algin modo
la historia reciente del Estado y de los gobiernos ve-
nezolanos. Tal historia es relevante para conocer el
marco donde se desenvuelve, tanto la burocracia
especializada como los analistas, legisladores, em-
presarios y usuarios participantes en la implan-tacion
y dindmica de estas tecnologias. Por otra parte, la
concepcion, disefo y alcance de la red or-ganizativa
del Estado en el territorio nacional, es, igualmente,
un factor determinante para el uso eficiente de las
politicas publicas en general y de las TIC en particular.

El ambito organizacional de las tecnologias
de las telecomunicaciones.

La base del sistema organizativo de las telecomuni-
caciones se concentraba hasta la creacion de
CONATEL en el Ministerio de Transporte y Comuni-
caciones, especificamente en la Direccion General
Sectorial de Comunicaciones y regida por la Ley de
1940. A partir de 1990 se cred en dicho Ministerio
una unidad denominada Grupo de Reestructuracion
de las Telecomunicaciones, el cual tuvo como pro-
posito la renovacion del sistema regulatorio, la aper-
tura del sector a la participaciéon de nuevos capitales
y proyectos y la privatizacion de la Compafia de Te-
|éfonos de Venezuela (CANTV), y por ultimo, el dise-
no e implantacion del ente regulador de las teleco-
municaciones. (Araujo, 1997). La Compania Anoni-
ma Nacional Teléfonos de Venezuela fue privatizada
en el afio de 1991. Con esa medida el gobierno trans-
firié a la esfera privada, bajo un régimen concesional,
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la prestacion de diversos servicios de telecomunica-
ciones.

Los servicios otorgados en concesion a CANTV in-
cluyeron teléfonos publicos, telex, red de datos
Venexpaq, redes privadas de telecomunicaciones,
valor agregado, y telefonia mévil celular, Ese contra-
to establecié un régimen especial de privilegio en
favor de CANTV, denominado concurrencia limita-
da, a través del cual el gobierno nacional se com-
prometid a no permitir la prestacién de los servicios
de telefonia basica por otros operadores, en sus
modalidades de acceso local, larga distancia nacio-
nal v larga distancia internacional hasta el 27 de no-
viembre del afo 2000. Se puede decir que a partir
de la aprobacion de la Ley de Telecomunicaciones
(2000} v el fin de periodo de concurrencia limitada
en el mismo afo, se inicia la verdadera apertura en
las telecomunicaciones.

Este conjunto de decisiones politicas y econdmicas
instrumentadas en el pais, coinciden con la dinami-
ca mundial de liberalizacion, desregulacién,
privatizacion de los monopolios estatales, y de nue-
vas roles del Estado en la economia y en la industria.
En ese contexto nacié la Comisién Nacional de tele-
comunicaciones (CONATELF, érgano administrativo
con el caracter de Servicio Auténomo sin personali-
dad juridica y con autonomia de gestion, financiera
y presupuestaria en los términos fijados en dicho
decreto (Araujo, 1997).

Hoy CONATEL tiene como ministerio de adscripcion
al Ministerio de Infraestructura, el cual ejerce su fun-
cion de ”...rector de las Telecomunicaciones en el
Estado y como tal le corresponde establecer las po-
liticas, planes y normas generales que han de apli-
carse en el sector de las telecomunicaciones, de
conformidad con esta ley y en concordancia con los

9  Creado mediante Decreto Nro, 1824 del 5 de septiembre de
1991, publicado en la Gaceta Oficial Nro 34.810 de fecha 18
de septiembre de 1991.Tiene como Misidn la de : “ Adminis-
trar y regular el espectro asi como promover el desarrolio de
las telecomunicaciones en el pais para convertir aVenezuela
en el lider regional de las telecomunicaciones, fortalecida
con un marco legal moderno, una sélida imagen y una cre-
dibilidad nacional e internacional, haciendo propicio el es-
pacio a los inversionistas” {Plan Estratégico. 1997-2007).
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planes nacionales de desarrolio que establezca el
Ejecutivo Nacional” (LOT, art 34).

Vencido los términos del acuerdo que le cedid el
monopolio a la CANTV privatizada sobre las teleco-
municaciones en Venezuela y habiéndose liberaliza-
do la competencia, los servicios de las telecomuni-
caciones se consideraron de "interés general” y el
Estado pasd a tener de un rol interventor a un rol de
regulador y promotor de las telecomunicaciones, a
través de CONATEL. El marco legal sobre el cual se
apoya la estructura organizativa de CONATEL para
formular sus politicas publicas, se enmarcan en la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones (LOT) y en la Ley
Organica de la Administracion Central. Asimismo, en
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones (LOT) se es-
tablecen tanto los objetivos generales de esta ley (Art
2), asi como las competencias de CONATEL (Art 37).

C) El ambito organizacional de las
tecnologias de la Informacion

Con respecto a las bases legales y organizativas don-
de se sustentan las competencias, las politicas y los
planes destinados al desarrollo de la informacion, las
mismas se encuentran, tal como se describen mas
arriba, dispersas en varias leyes y organismos. Con
respecto a las bases legales, al considerarse las in-
vestigaciones, el desarrollo y la innovacidn de las
tecnologias que sustentan las industrias de las tele-
comunicaciones, la informatica y la informacion,
como ambitos de interés estratégico de las politicas
de ciencia, tecnologia e innovaciodn, es de suyo que
el organismo rector en politicas, planes y normas, lo
constituye el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la
ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
su basamento legal. En dicha ley queda establecido
tal competencia en lo que se refiere a las tecnolo-
gias de la informacién: “ El Ministerio de Ciencia y
Tecnologia coordinara las actividades del Estado que,
en el drea de tecnologias de la informacién, fueren
programadas. Asumird competencias que en mate-
ria de informatica ejercia la Oficina Central de Esta-
distica e Informatica '°..."( LOC,T\. articulo 22 ).

Para el logro de dicha coordinacion con los demas
entes estatales, se creo en el MCT el Centro Nacio-
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nal de Tecnologias de Informacion (CNTI), el cual es
responsable de articular y consensuar con las otras
oficinas gubernamentales donde se ejecuten proyec-
tos de TIC, el Plan Nacional de Tecnologias de Infor-
macion.

Con respecto a los otros organismos publicos don-
de se fomentan y se ejecutan planes de TIC, se des-
conoce si los mismos estan integrados y regulados
por el Plan Nacional de tecnologias de la Informa-
cion. Dada la complejidad de esa red de decisiones
publicas, a la tradicidon de "desobediencia” de las
oficinas de gobiernos — y sus burdcratas, en el senti-
do positivo y weberiano del término - frente a sus
propias leyes, y los desequilibrios financieros exis-
tentes entre Ministerios responsables de "sugerir”
las normas y las politicas y corporaciones y Ministe-
rios obligados a "acatarlas”, es de esperar un alto
grado de incoherencias, solapamiento de politicas,
y escasa evaluacion correctiva en materia en cuanto
a las politicas en ejecucién en este sector.

Entre algunos de los drganos publicos con respon-
sabilidad activa en materia de impulsar las tecnolo-
gias de informacion, tenemos: Ministerio de Ciencia
y Tecnologia,(Fondo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia, FONACIT y Centro Nacional de Tecnologias de
Informacidon, CNTI); Ministerio de Infraestructura
(CONATEL); Ministerio de Producciéon y Comercio
(MPC); Ministerio de Planificacién y Desarrollo (MPD);
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (Cen-
tros Bolivarianos de Informatica y Telematica,CBIT),
y Petréleos de Venezuela (PDVSA).

Conclusiones

El avance progresivo de la “economia basada en el
conocimiento y la informacion”, configuran nuevos
retos para las instituciones y las organizaciones res-
ponsables de su impulso en el ambite internacional,
nacional y local. Venezuela esta asumiendo una pro-
gresiva vision frente a tales procesos, al combinar la

10 Anterior OCEl y hoy renombrada: Instituto Nacional de Es-
tadistica, INE.
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apertura frente a las demandas y requerimientos
mundiales del cambio en las tecnologias de la infor-
macién y las telecomunicaciones, y por la otra, e!
esfuerzo por modernizar las bases legales que sus-
tenten el desarrolio de una politica nacional en este
sector.

El conjunto de leyes, decretos y planes que se estan
articulando en torno a la informacién y a las teleco-
municaciones, pone de manifiesto su estrecha con-
vergencia y complejidad, a la hora de formular poli-
ticas publicas para ese sector. Es necesario tener una
reflexién al mas alte nivel del Estado para encontrar
caminos que permitan en el futuro tener una politica
publica global y coherente sobre cada una de las
tecnologias e industrias que dia a dia se estrechan
en visiones, convergencias tecnoldgicas, alianzas y
fusiones estratégicas. Industrias que a su vez gene-
ran un impacto en el tejido social, educativo, cultu-
ral, laboral y en los estilos de vida y consumo. Con-
formando asi nuevas realidades cercanas a los ciu-
dadanos, dificiles de ignorar en la Agenda de |as prio-
ridades pablicas actuales.

Es importante, igualmente, la renovacion de un “De-
recho de las telecomunicaciones y de la informacion”
donde se reflejen de manera realista y creativa los
cambios provocados por tales tecnologiasen la so-
ciedad. Lo cual obliga a considerar en un futuro, un
mayor equilibrio y una mayor coherencia entre el
desarrollo de las normas, las organizaciones y las
politicas publicas disefiadas para la promocion y el
apoyo, tanto de la industria de las telecomunicacio-
nes como de la industria de la informacion. Por otra
parte y en correspondencia con lo anterior, se debe
crear una base conceptual, politica, legal, institu-
cional y organizacional capaz de permitirle al Esta-
do democratico, formular politicas de informacién
y comunicacion adecuadas o estrechamente relacio-
nadas con los Planes Nacionales de Desarrollo. Es
decir, una tecnologia estrechamente vinculada con
un modelo econdmice y social donde se garantice
el equilibrio entre la logica de la competitividad in-
ternacional y la l6gica de la preservacion y defensa
de los intereses nacionales.

Asimismo, muy a pesar de los programas de libera-
lizacion y privatizacion de las telecomunicaciones,
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el rol del Estado en el impulso y difusion de la infra-
estructura de estas tecnologias no ha cesado. Si bien
su papel de interventor ha disminuido considera-
blemente, cada vez su influencia se hace sentir a tra-
vés del desarrollo normativo, las politicas de
financiamientos de apoyo a la investigacion y el res-
to de politicas dirigidas a normar las nuevas realida-
des creadas y a preservar los intereses generales. Por
ultimo, el papel de Estado democratico y de la le-
gislacion comprometida con el desarrollo y consoli-
dacién de esa nueva economia basada en la infor-
macion y el conocimiento, deberd velar por los prin-
cipios de equidad, soberaniay proteccién de los ciu-
dadanos,
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RESUMEN - Tras los sucesos terroristas del 11 de septiembre
del 2001, EE.UU. adopté "La Nueva Estrategia de Seguridad”,
mediante la cual asumid una politica de large alcance de carde-
ter preventivo, para materializar su pretension de atacar a todo
objetivo catalogado de terrorista y contrarrestar el narcotréfico.
Bajo esta estrategia, el conflicto colombiane se constituye en una
amenaza para los intereses de EE.UU., al arriesgar el suministro
de recursos energéticos, el intercambic comercial y su injerencia
en la Amazonia. Frente a esa coyuntura, €l Plan Celombia se cons-
tituiria en |2 punta de lanza de Estados Unidos para emprender
su estrategia de seguridad en la region andina, de alli la impor-
tancia por precisar cual ha sido la politica de seguridad estado-
unidense en Colombia y como el Plan Colombia ha pasado de
ser un proyecto de cardcter social a2 uno de orden militar, al ser
instrumento de la Nueva Estrategia de Seguridad.

PaLagras cLave: plan Colombia, terrorismo, narcotrafico, regidn
andina, estrategias de seguridad, respice polum.

ABSTRACT - After the terrorist events of September 11 of
2001, USA adopted “The New Strategy of Security , by means of
which & politics of long reach of preventive character was assumed,
to materialize its pretense of to attack to terrorist’s classified
objective and to counteract the drug traffic. Under this strategy,
the colombian conflict is constituted in a problem for the interests
of USA, when taking a risk the supply of energy resources, the
commaercial exchange and its influence in the Amazonia. In front
of that joint, the Plan Colombia would be constituted in the tip of
lance of United States to undertake its strategy of security in the
Region Andina, from there the importance to specify which the
politics of American security has been in Colombia and how the
Plan Colombia has passed of being a project of social character
to one of military order, to the being instrument of the New
Security Strategy.

Key Woros: Colombia plan , terrorism, drug traffic, Andean region,
secunty strategies, respice polum,

1. Antecedentes de la politica de seguridad
estadounidense en Colombia

La politica exterior de EE.UU. frente a Colombia ha
registrado varios matices, producto de la inexistencia
de un plan de accion coherente y estructurado con
respecto a la nacion neogranadina, entre otras razo-
nes, porque no formaba parte de su agenda de prio-
ridades, limitandose a observar el problema del
narcotrafico, aun cuando desde la administracion de
George Bush (padre) ya se habia empezado a mane-
jar la tesis sobre los nexos de la guerrilla con los
traficantes de droga (El Tiempo, 2002) y la necesi-
dad de enviar tropas estadounidenses para asistir a
los gobiernos en un “papel operacional active”, es-
pecialmente tras el asesinato del candidato presiden-
cial Luis Carlos Galdn en 1989,

A partir de 1999, se ha apreciado variaciones de la
posicion de Estados Unidos con respecto a Colom-
bia, al punto de percibirse que el nuevo pertil de la
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politica estadounidense hacia la nacion sudamerica-
na es mas activo, Esta percepcion cobrd fuerza du-
rante la presidencia de Bill Clinton, al considerar que
la situacion neogranadina constituia una amenaza
para los intereses estadounidenses en la region
{Ramirez, 2001), razén por la cual decide apoyar el
Plan Colombia impulsado por el ex presidente co-
iombiano Andrés Pastrana con el otorgamiento de
1.300 millones de délares y mas cuando el asunto
estaba comenzando a tener repercusiones de carac-
ter geopolitico, tras la suspension de las negociacio-
nes de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias

de Colombia (FARC).

Varios hechos habrian motivado el giro de la politica
estadounidense frente a Colombia, a saber: 1. Muer-
te de 3 misioneros norteamericanos gue trabajaban
para Human Rights en 2000; 2. Recrudecimiento del
conflicto armado colombiano; 3. Incremento de las
violaciones de los derechos humanos en Colombia;
4, Aumento de las migraciones colombianas hacia
EE.UU.: 5. Amenaza creciente de inestabilidad en el
norte de Sudamérica, al percibirse que la extension
del conflicto colombiano pudiese propiciar la ines-
tabilidad politica en la regién; 6. Incremento de la
produccién de drogas ilicitas en Colombia y en con-
secuencia su impacto en el mercado estadouniden-
se (Shifter, 2000); y 7. Ruptura del didlogo con las
FARC, organizacién que ha sido calificada de terro-
rista por el Departamento de Estado.

Frente a esta vision, la estrategia estadounidense con
respecto a Colombia estaria enmarcada en “La Nue-
va Estrategia de Seguridad'” de EE.UU. y su percep-

1 La estrategia de seguridad estadounidense estd basada en
el internacionalismo americano, reflejado en la union de los
valores y la defensa de sus intereses nacionales, plantedn-
dose los siguientes objetivos: 1) Defender la dignidad hu-
mana; 2) Fortalecer las alianzas para enfrentar el terrorismeo
global y trabajar en la prevencién de atagues contra Esta-
dos Unidos y sus aliados; 3) Trabajar con otras naciones para
neutralizar los conflictos regionales; 4} Proteger a Estados
Unidos y sus aliados de las amenazas de utilizacion de ar-
mas de destruccidon masiva; 5) Retomar la defensa del libre
mercado; 6) Defensa de la democracia; 7) Promocion de la
cooperacion con otros centros de poder glebal; 8)Transfor-
macion de las instituciones de la seguridad nacional esta-
dounidense para enfrentar los desafios del siglo XXI (The
White House, 2002) .
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cion de abordar el asunto colombiano bajo el
binomio narcotrafico-guerrilla, y en este sentido, se
habria planteado los siguientes objetivos: combatir
la produccionf/exportacion de drogas y accionar de
los grupos guerrilleros y paramilitares en Colombia;
defensa de la vida, seguridad y propiedades de los
ciudadanos norteamericanos en territorio colombia-
no; contribuir con ayuda militar sin intervenir direc-
tamente en el conflicto; controlar desde su raiz el
incremento de la emigracion colombiana a los Esta-
dos Unidos; y promover la defensa de la democracia
y los derechos humanos en la nacién neogranadina.
Sin embargo, dichos objetivos estan condicionados
a la reserva que existe en esferas estadounidenses,
en cuanto a la idea de intervenir directamente en la
guerra civil colombiana, sacrificar vidas norteameri-
canas y malgastar los recursos en politicas ineficaces.

Las pretensiones estadounidenses en Colombia se
han visto facilitadas por la importancia que le otor-
gé el ex presidente Andrés Pastrana a las relaciones
con Estados Unidos, al punto que retorn6 al princi-
pio del "repice polum”? en el manejo de su politica
exterior (Restrepo, 2002; Drakonja, 1982), al asumir
una actitud de subordinacion a las imposiciones de
Washington, por cuanto le interesaba obtener recur-
s0s para sus planes gubernamentales y en especial
el Plan Colombia.

2. Plan Colombia

La primera versién del Plan Colombia fue dada co-
nocer en Puerto Wilches durante la administracion
del ex presidente Andrés Pastrana Arango en diciem-
bre de 1998 como un plan de desarrolle denomina-
do "Cambio para Construirla Paz”, con el fin de crear
las condiciones econdmicas, sociales y ambientales
que propicien una paz integral y estimulen la parti-

2 Mirar hacia la estrella del norte, principio que marcé la orien-
tacion de la politica exterior de Colombia de "lealtad incon-
dicional” frente a Washington, especialmente a raiz del Tra-
tado Urrutia-Thompson de 1922 (Drakonja, 1982) que se ha
reflejade con mayor o menor intensidad en los sucesivos go-
biernos colombianos, apreciandose su reforzamiento con los
gobiernos del ex presidente Andrés Pastrana y su predece-
sor Alvaro Uribe.
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cipacion y concertacidn social, el cual fue el unico
sometido a consideracion ante la opinién pablica y
el Congreso, siendo declarado inexequible por la
Corte Constitucional (Ramirez, 2001).

La sequnda version fue presentada al grupo consul-
tivo de apoyo al proceso de paz el 05 de junio de
1999, cuyos ejes centrales fueron la negociacion, la
reforma politica y la estrategia de desarrollo para la
paz, incluyendo una politica de prevencién y aten-
cion a los desplazados y un plan de desarrollo alter-
nativo para la sustitucidon de cultivos. Este ultimo fue
presentado para obtener apoyo financiero de Euro-
pa, cuyo esfuerzo resulté infructuoso (Ramirez, 2001).

En septiembre de 1999, tras intensos debates en Es-
tados Unidos sobre la necesidad de intensificar la
lucha antidrogas en Colombia, técnicos de ambos
paises elaboraron |2 tercera version conocida como
Plan Colombia. Plan para la paz, prosperidad y el
fortalecimiento del Estado, la cual a diferencia de las
dos primeras, contiene modificaciones significativas,
al incluir la lucha antinarcéticos e imprimirle mayor
significacion, restandole peso a la participacion so-
cial y adecuando las politicas para superar la crisis
econdémica y fiscal al aspecto antidrogas, dado el
interés de Estacdos Unidos por desmontar los nexos
entre narcotraficantes y grupos armados al margen
de la ley en Colombia; de alli que esta iniciativa fue
presentada ante el Congreso estadounidense por los
republicanos y el ex presidente Bill Clinton, mientras
que la Cancilleria colombiana, através de su emba-
jador en EE.UU. Luis Alberto Moreno y el Ministerio
de Defensa hacian cabildeo para que se aprobara
el paquete antidrogas. (Ramirez, 2001).

En el aro 2000 fue cuando se presentd la cuarta ver-
sion, que si bien no difiere sustancialmente de la ter-
cera, se pretendié cambiar el orden de prioridades,
tratando de restarle peso al aspecto antidrogas, a
fin de proyectar una imagen de caracter social al Plan
y de esa manera obtener recursos de Europa y Ja-
pon (Ramirez, 2001).

Como puede apreciarse, ain cuando inicialmente el
Plan Colombia pretendio ser una politica integral
de desarrollo y complemento del plan de paz que
buscaba articular los diferentes componentes de la
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politica de pacificacién con el tipo de conflicto y las
zonas mas afectadas; lo cierto es que la injerencia
estadounidense le dio un nuevo enfoque de natura-
leza geopolitica y militar, al punto que la version vi-
gente es la aprobada por el Congreso de EE.UU.

3. El Plan Colombia y los intereses de
EE.UU. en la region andina.

Si bien EE.UU. se comprometié a financiar parcial-
mente el Plan, el trasfondo de sus aportes tendrian
entre otros propoésitos reforzar la estrategia
antidrogas por cuanto se ha comprometido a dar los
mayores aportes para financiar los planes relaciona-
dos con esa lucha, los cuales sobrepasan considera-
blemente los US $ 321 millones ofrecidos para el
componente social (Departamento de Estado de
Estados Unidos, 2000); resguardar sus intereses en
el territorio colombiano, especialmente al solicitar
que su personal que trabaja en Colombia cuente
con inmunidad ante el Tribunal Penal Internacional
(Reich, 2002; BBC 2002); influenciar en la adqguisicion
de equipos bélicos, tal como habria sucedido con la
cancelacion de la compra de 24 cazas brasilefios de
la empresa Embrear por parte del gobierno colom-
biano, debide a que el jefe del Comando Sur del
Ejército estadounidense, general James T. Hill, ha-
bia sugerido adquirir aviones de transporte en vez
de combate, segin version de la ministra de Defen-
sa Martha Lucia Ramirez (Drugs & Democracy Info,
2002); asi como la definicion de los lugares donde
se ejecutaria el Plan Colombia (Mendragon, 2000;
D'Hoy, 2001).

Sobre esto Gltimo, la iniciativa cuenta con tres fases
principales: La primera es de caracter judicial, policial
y militar, teniendo como radio de accion el Departa-
mento del Putumayo y Caquetd por un periodo de
un afio; en la segunda se iniciaria en el 2003 hacia
los Departamentos del Meta, Guaviare, Vaupés,
Arauca, Sur de Bolivar y Norte de Santander, en un
lapso entre 2 y 3 anos y la Gltima, tiene previsto ex-
tender sus esfuerzos integrados en el resto de la na-
cién entre 3 y 6 afios, particularmente hacia los De-
partamentos de Santander, Norte de Santander y la
localidad de Catatumbo (Garrido, 2000; D'Hoy, 2001).
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Tabla 1: Estrategias y Objetivos de la tercera version del Plan Colombia

Estrategias

Objetivos

Econtmica

Fiscal y financiera

Paz

Defensa Nacional

Judicial y Derechos Huma-
nos

Antinarcoticos

Desarrollo alternativo

Participacion social

Desarrollo humano

Orientacion internacional

Generar empleo, fortalecer la capacidad del Estado para recaudar impuestos, ofrecer
una fuerza econdmica viable para contrarrestar el narcotrafico.

Adoptar medidas severas de austeridad y ajuste con el fin de fomentar la actividad eco-
némica, y recuperar el prestigio tradicional de Colombia en los mercados financieros
internacionales.

Dicha politica estaria onentada a celebrar acuerdos de pacificacion negociados con la
guerrilla con base en la integridad territorial, la democracia y los derechos humanos, que
ademas deban fortalecer el estado de derecho y la lucha contra el narcotréfico.

Reestructurar y modernizar las Fuerzas Armadas y la Policia, para que estos recuperen ¢l
estado de derecho, y proporcionen seguridad en todo el territorio nacional, en contra del
delito organizado y los grupos armados y para proteger y promover los derechos huma-
nos y el Derecho Internacional Humanitario,

Reafirmar el estado de derecho, asegurar una justicia igualitaria e imparcial para todos, y
al mismo tiempo que promueva las reformas ya iniciadas en las fuerzas militares y la Poli-
cia para garantizar que éstas cumplan con su papel en la defensa y respeto de los dere-
chos vy la dignidad de los ciudadanos.

Esta orientada a combatir todos los componentes del ciclo de las drogas ilicitas, su co-
mercio y vinculacion con la guerrilla y otras organizaciones armadas, con la colaboracion
de las demas naciones involucradas con el narcotrdfico. La meta de los proximos seis
afios es la de reducir en un 50 % el cultivo como procesamiento y distribucién de la droga.

Estrategia complementaria a la antinarcética, orientada a fomentar esgquemas
agropecuarios y otras actividades econémicas rentables para los campesinos y sus fami-
lias.

Fomentar un mayor compromiso y responsabilidad en los gobiernos locales y a nivel co-
munitario en los esfuerzos contra la corrupcidn, acciones de la guerrilla y emas grupos
armados, con miras a contrarrestra los secuestros, la violencia y los desplazamientos.

Garantizar servicios de salud y educacion a grupos vulnerables, especialmente a los des-
plazados.

Ofensiva a nivel internacional conforme a los principios de corresponsabilidad, accién
integrada y tratamiento equilibrado parz el problema de la droga, por considerar que se
deben tomar acciones simultaneas contra todos los eslabones de la cadena de este flagelo.

Fuente: «Presidencia de la Repuiblica de Colombia, 1999, citado por el equipo Nizkor, 2000s.

De hecho, la escogencia del Departamento del
Putumayo como zona piloto para el Plan Colombia
es por su interés estratégico para EE.UU., ya que re-
presenta una de las zonas donde se concentran sig-
nificativas extensiones de cultivos ilicitos, en la cual
se aplicarian los programas de fumigacion y sustitu-
cion de cultivos, al tiempo que en la misma se en-
cuentran localizados los proyectos de exploracion
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petrolera (Occidental Petroleum): es escenario de
incursiones guerrilleras y paramilitares; esta incluida
en la Amazonia, con su biodiversidad y alto poten-
cial en recursos naturales claves para el mundo, con-
fluye el megaproyecto de intercomunicacion fluvial
de Sudamérica, la carretera marginal de la selva y
es zona fronteriza con Ecuador, pais con recursos pe-
troleros, donde Estados Unidos ha trasladado parte



El Plan Colombia: punta de lanza de Estados Unidos . __

de las instalaciones militares que operaban en Pana-
ma y por encontrarse la base de Manta. En el caso
del Departamento del Norte de Santander conver-
gerian intereses del gobierno estadounidense y de
la transnacional Occidental Petroleum, puesto que
en esta entidad se desarrolla la explotacion petrole-
ra del Catatumbo y la perforacién de Gibraltar en
territorio de la etnia U'wa (Mondragén, 2000),

Como puede apreciarse, el Plan Colombia se ha per-
filade como el instrumento de Estados Unidos para
concretar su agenda de seguridad en laregidn andina
y por ello su ayuda se ha volcado a los siguientes
aspectos:
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Desarrollo alternativo.

Asistencia a desplazados.

Proteccion de los derechos humanos basicos.
Gobernabilidad y reforma del sistema judicial

Apoyo al proceso de paz y apoyo a la region

B Q Q Q O 0

Erradicacion, sur de Colombia y apoyo a la Poli-
cia Nacional de Colombia

0 Apoyo a los esfuerzos de interdiccién.

Sin embargo, las dos dltimas han centrado el mayor
aporte financiero de EE.UU. tal como se evidencia
en el siguiente cuadro:

Tabla 2: Cifras totales de la ayuda de Estados Unidos al Plan Colombia

AYUDA DE ESTADOS UNIDOS AL PLAN COLOMBIA

Programas Aportes miliones

Apoyo a los esfuerzos de erradicacion en la zona sur de Colombia USS 4169
Apoyo a los programas de interdiccion USE 378,46
Apoyo a la Policia Nacional de Colombia Uss :515.5
Apoyo al desarrollo econdmico y alternativo

(incluyendo programas nacionales y en el sur de Colombia) US$ 106
Apoyo a programas de promocidn de derechos humanos

y de reforma del sistema judicial Uss 119
Apoyo a otros programas regionales y al proceso de paz USE: 183

TOTAL DEL APOYO DE ESTADOS UNIDOS AL PLAN COLOMBIA

US$1.319, 1 MILL.

EL COMPONENTE SOCIAL DEL APOYQ DE ESTADOS UNIDOS AL PLAN COLOMBIA

Programas

Aportes millones

I. Desarrollo alternativo y otros programas sociales
y econémicos (sin incluir el sur de Colombia)

USs 81.0

H. Desarrollo alternative y otros programas sociales y econdmicos

(inicamente en el sur de Colombia)

lIl. Programas para mejorar la gobemabilidad, reformar el
sistema judicial y para proteccion de los derechos humanos

IV.~Apovyo al proceso de paz

V. Desarrollo alternativo regional:

Total del componente social del apoyo de Estados Unidos al Plan Colombia

Uss 250

Us$ 119.0
Uss: 3.0
Usg 930
US$ 321 millones

Fuente: Departamento de Estado de Estados Unidos (2000).
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El trasfondo de la asistencia financiera al componente
militar tendria como objeto neutralizar a la guerrilla,
utilizando como justificativo la lucha antinarcéoticos y
en funcion de ello, la administracion del ex presidente
Clinton gestioné ante el Congreso una enmienda a
la Ley de Asistencia Extranjera, para utilizar los apor-
tes antidrogas en la lucha contraterrorista, estrate-
gia que vino a ser reforzada con la inclusién de las
FARC y el Ejército de Liberacion Nacional/ELN en la
lista de organizaciones terroristas bajo el gobierno
de Bush (hijo).

Para Colombia este plan implicaria obtener
financiamiento extranjero, mejorar la capacidad de
sus organismos de seguridad, obtener proyeccion
internacional rompiendo con el viejo esquema de
politica exterior caracterizado por el aislamiento de
los asuntos mundiales; beneficios econémicos/co-
merciales; asi como reforzar sus relaciones con la
potencia del norte; en tanto que para Estados Uni-
dos, se ha constituido en un mecanismo para
involucrar a los gobiernos de la regién en su cruzada
antiterrorista, controlar las zonas con gran potencial
en recursos energéticos; acentuar la dependencia en
materia economica-comercial. monopolizar el mer-
cado de las armas y otros equipos bélicos en la re-
gion; entre otros.

Con el actual gobierno del presidente Alvaro Uribe
se estaria fortaleciendo esta vision, ya que entre sus
prioridades se perfila el reforzamiento de sus rela-
ciones con Estados Unidos para concretar su agen-
da denominada Plan de Seguridad Democratica® y
hacer “mas eficaz” el Plan Colombia, a través de la
reanudacion de las operaciones de interdiccion aé-
rea (El Nacional, 2002), y el requerimiento de mayor
ayuda para las Fuerzas Militares y Policia, por cuanto
una de sus principales prioridades es neutralizar el
accionar de las guerrillas, mas cuando se mantienen
suspendidos los dialogos con estas organizaciones.

Frente a ese panorama, no se descarta que bajo la
jefatura del presidente Uribe se acentuaria la vulne-

3 Se refiere a una estrategia contrainsurgente que busca re-
forzar las Fuerzas Militares y Policia, la cual cuenta con el
respaldo de EE.LUIU. (AP, 2002).

TriBunA DEL INVESTIGADOR —vOL. 8, N0 1 ¥ 2, 2001

rabilidad colombiana frente a Estados Unidos, el cual
continuara valiéndose de esta condicion para ir con-
cretando sus objetivos geopoliticos y geoestra-
tégicos en Ameérica Latina, a cambio de garantizar
aportes financieros y ayuda militar al pais
neogranadino en el contexto del Plan Colombia, con
el consecuente desbalance armamentista regional,
contaminacién ambiental y el recrudecimiento del
conflicto armado, cuyo radio de accién no solamen-
te afectaria a Colombia, sino también a los paises
vecinos, en respuesta a la injerencia estadounidense.

Asi, el Plan Colombia se constituiria en uno de los
mecanismos que permitiria concretar los objetivos
de Estados Unidos en la regidn andina a saber:

En Colombia;

1. Convocar a reservas a los militares en retiro
2. Fijer nuevos requisitos para el servicio militar.

3. Aumentar el porcentaje del PIB dedicado a sequ-
ridad y defensa por ser considerado muy bajo.

4. Emprender reformas urgentes en materia penal y
estructura judicial, con el trasfondo de reforzar
las operaciones contra el narcotrafico y guerrilla,

5. Desarrollar programas de erradicacién de
narcocultivos y de interdiccion aérea.

6. Entrega de equipos bélicos, armas y carros blin-
dados.

7. Conformar un Centro Nacional de Inteligencia
para concentrar los esfuerzos del Ejército, Policia
y Armada, bajo el asesoramiento de los gobier-
nos de Inglaterra y Estados Unidos.

8. Reforzar las bases y presencia militar estadouni-
dense.

9. Facilitar la presencia de militares estadouniden-
ses para labores de entrenamiento y vigilancia,
especialmente en infraestructuras petroleras.

4 Los enunciados del 1 al 7 relacionados con Colombia fue-
ron formulados por la ex embajadora de Estados Unidos en
Colombia Anne Patterson (El Tiempeo, 2002); los demaés,
incluyendo los referidos a las otras naciones andinas son
consideraciones nuestras, entre las cuzles algunas son fun-
damentadas con referencias bibliograficas.
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10.

11.

En

Lograr que la peticién de EE.UU. en torno a la
Corte Penal Internacional sea aceptada por Co-
lombia, para que sus soldados gocen de inmuni-

dad.

Apoyar las politicas de seguridad del gobierno
de Uribe para combatir a los grupos alzados en
armas.

Venezuela®;

. Monitorear la situacion politica, especialmente en

cuanto al comportamiento de los distintos acto-
res y su posicién en torno al gobierno del Presi-
dente Chéavez,

Reanudacién de los sobrevuelos en el marco de
los operativos antinarcoticos.

3. Lograr el apoyo del gobierno al Plan Colombia.

Garantizar el flujo de las exportaciones venezola-
nas hacia EE.UU. por cuanto Venezuela es el ter-
cer proveedor de productos del petroleo de los
Estados Unidos, también ha sido el objetivo de
miles de millones de délares en inversion estade-
unidense e igualmente, Venezuela ha invertido
miles de millones de délares en los Estados Uni-
dos en redes de distribucion y refinerias,

Sugerir al gobierno venezolano, con el apoyo de
la OEA, la revitalizacidn de las instituciones de-
mocraticas y aliviar las presiones sociales, ya que
bajo su Optica, el discurso del Presidente Chévez,
su vision a favor de la multipolaridad y acercamien-
to con gobierncs vetados por EE.UU., han acen-
tuado la polarizacién y los conflictos politicos (Cas-
tillo, 2001).

Plegar a la FAN a las directrices de seguridad en
el hemisferio.

Apoyar sectores tradicionales de poder

Garantizar el suministro seguro/efectivo de re-
CUrsos.

5y & Dichos enunciados son producto 'de nuestras reflexiones,

siendo algunas apoyadas por referencia bibliogréficas.
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En Ecuador®:

1.

Mantenimiento del status quo, en que la élite
politica y econdmica sigan detentando el poder.

Neutralizar las acciones de grupos de corte cam-
pesino e indigena (Confederacion de Nacionali-
dades indigenas del Ecuador, Conaie) que tienen
amplia capacidad de convocatoria en las masas,
por considerarlos un factor de desestabilizacion
a sus intereses.

Mantener vigente el acuerdo sobre la base de
Manta y reforzar el personal estadounidense en
ese pais, por ser un puesto de avanzada estraté-
gica en la lucha antidroga y contraterrorista
(Vargas, 2001).

Lograr que el nuevo gobierno se acople totalmen-
te a los lineamientos del FMI y en torno al Plan
Colombia; de alli los contactos con el presidente
Lucio Gutiérrez.

Desarticular movimientos subversivos (Fuerzas
Armadas Revolucionarias Ecuatorianas,
Montoneras Patria Libre y reductos de Alfaro Vive
Carajo).

Evitar que Ecuador se convierta en centro de ope-
raciones de la guerrilla, paramilitares, lavado de
dinero, terrorismo y narcotrafico (El Universo,
2003; El Mundo 2002).

Mantener canales abiertos para garantizar las ex-
portaciones hacia EE.UU. y la estrategia de inte-
gracion con miras al ALCA.

Monitorear el desarrollo del acontecer politico-
electoral y facilitar el triunfo a candidatos afines a
sus directrices.

Respaldar: Operativos en el marco de la Udenor:
Plan de Desarrollo de la Frontera Norte;
operativos de 8.000 a 10.000 soldados; conforma-
cién de 3 bases militares en Carchi, Lumbaqui y
Sucumbios con capacidad de 250 hombres arma-
dos cada una que trabajan en combinacién con
el Grupo Cabal y Brigada 24 del Ejército colom-
biano; cierre de pasos ilegales; Reforzar la pre-
sencia de 3 Batallones en Esmeralda; controles
migratorios; 18 puestos fronterizos a lo largo de
la frontera con Colombia (5 Esmeralda; S en Carchi
y 8 en Sucumbios) (La Hora, 2003)
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En Perd’:

1. Constituir a dicho pais en su aliado y vocero, es-
pecialmente en eventos de corte internacional.

2. Respaldar las medidas para democratizar las ins-
tituciones locales y la lucha contra la corrupcion,
reforzando a la Policia Nacional.

3. Comprometer el respaldo de Per( y del resto de
las naciones vecinas para condenar la situacién
de los derechos humanaos en Cuba.

4. Recomponer su presencia en la nacion peruana,
desplazando gradualmente la significativa influen-
cia de Japon.

5. Evitar la reorganizacion de la guerrilla peruana,
tras detectarse vinculos con las FARC e incremen-
to de los cultivos de amapola y coca (Gutiérrez,
2002).

6. Apoyo al Plan Colombia y concretar el estableci-
miento de una base del Pentagono en la
Amazonia (Cabieses, 2001).

7. Restablecimiento del programa de interdiccion
aérea, el cual esta siendo objeto de evaluacion.

8. Mayor cooperacion e integracion en pro de la cru-
zada antiterrorista y la liberalizacion del Comer-
cio, con miras al ALCA.

9. Tenerinjerencia en materia de politica ambiental
en la lucha contra el narcotréfico

10. Plantear un nuevo convenio para el objetivo es-
tratégico del desarrollo alternativo.

En Bolivia®

1. Monitorear la situacion interna, especialmente lo
concerniente a las negociaciones entre el gobier-
no y los cocaleros (Garcia, 2003).

2. Evitar que se modifique la Ley 1008 que regula la
lucha antidrogas en el marco del Plan Dignidad
(Garcia, 2003).

3. Instalar nuevos centros antidrogas.

7 y 8 Dichos enunciados son producto de nuestras reflexiones,
siendo algunas apoyadas por referencia bibliograficas.
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4. Mantener el control a través de las transnacionales
de las negociaciones con el gas.

5. Incrementar su presencia en zonas donde se rea-
lizan los operativos antidrogas y colaborar con los
organismos de seguridad en ese plano.

6. Contener las acciones de los grupos de corte in-
digena/campesinos, al constituirse en factores de
inestabilidad politica por sus constantes agitacio-
nes sociales (Garcia 2003).

7. Mantener operativo la Fuerza de Tarea Expedi-
cionaria; las Fuerzas de Tarea Conjuntay contro-
les migratorios; con el objeto de neutralizar las
acciones de los cocaleros y de grupos subversi-
vos (Garcia, 2003; Los Tiempos de Cochabamba,
2002).

4, Conclusiones

En funcion del costo/beneficio para la region andina,
habria que sopesar las ventajas y desventajas que
tendria para esos paises el Plan Colombia, pues si
bien para los gobiernos significa la adquisicion de
equipos modernos y entrenamiento militar; el
reforzamiento de politicas para la erradicacion del
narcotrafico y de organizaciones armadas al margen
de la ley; impulso a los programas de desarrollo al-
ternativo; instrumento para obtener poder de con-
vocatoria a nivel internacional y reforzar las relacio-
nes con la potencia del norte, con miras al ALCA; lo
cierto es que dicha iniciativa conllevaria también al
incremento de los desplazamientos forzosos; conta-
minacién ambiental producto de las fumigaciones;
desplieque de las organizaciones guerrilleras y
paramilitares colombianas hacia naciones fronterizas;
desequilibrio armamentista; violaciones de sobera-
nia por parte de los organismos de seguridad co-
lombianos en combinacién con las estadounidenses;
incremento de los gastos militares y operaciones por
parte de los gobiernos de las naciones afectadas; in-
cremento del tréfico ilegal de armas; reduccién del
intercambio comercial fronterizo; asi como el despla-
zamiento de actividades del narcotrifico hacia na-
ciones vecinas, principalmente.

Para concluir, quedan sobre el tapete una serie de
interrogantes en torno a la nueva dimension del Plan
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Colombia; jEs una estrategia de paz con un compo-
nente militar? ;Es una campana contrainsurgente?
;Es un baluarte para salvar el gobierno colombia-
no? o ;Un plan Marshall para Sudamérica?. Estas son
buenas preguntas para reflexionar.

5. Referencias

AP(2002) EE.UU da espaldarazo a estrategia de seguridad
de Uribe. Estados Unidos.
Web: http://fwww.terra.com/actividad/artiulo/html/
act98370.htm

BBC (2002) Uribe y la inmunidad estadounidense.
Web: http://news.bbc.uk/hi/spanish/latin_america/
newsid_2279000/2279476.5tm.

Cabieses, H (2001) Perd: Impacto del Plan Colombia.

Castillo, H (2001} El Plan Colombia y las relaciones civiles y
rmilitares venezolanas, Universidad Simon Bolivar. Ve-
nezuela.

D'Hoy A (2001) El Plan Colombia y su efecto en el equili-
brio del poderio militar venezolano. Tesis de Grado
para la Maestria en Seguridad y Defensa, Caracas, Ve-
nezuela, Instituto de Altos Estudios de [a Defensa.

Drakonja, G (1982) Retos de la politica exterior colombia-
na, Bogota, Colombia: CEREC.

Departamento de Estado de Estados Unidos (2000} Des-
cripcién del apoyo de Estados Unidos al Plan Colom-
bia. Washington D.C.

Web: http://usinfo.state.gov/espanol/colombia/
apoyo.html

Drugs & Democracy Info (2002) Controversia en Estados
Unidos por compra de aviones brasileros para Colom-
bia. 13 de noviembre, Colombia.

Web: https://worldcom.nl/pipermail/dd-es/2002-
November/000131 . html

El Mundo (2002) Ecuador atacara incursion de guerrilla
colombiana. 30 Julio. Venezuela.

Ef Nacional {(2002) Uribe conversd con Bush sobre la co-
operacion bilateral en la lucha antidroga: El Plan Co-
lombia necesita cambios. Seccién Internacional y Di-
plomacia. 21 de Junio.. Web:http://el-nacional.com/
1&F/ ediciones/2002/06/21/pA251 . html

El Tiempo (2002) Embajadora de Estados Unidos apoya
gestion de Uribe. 12 de agosto 2002. Colombia.

El Universo (2003) Detectadas bases de guerrilla. 29 Ene-
ro. Ecuador.

21

Garcia (2003) Guerra en los Andes o la conspiracion de
David Greenlee. El Plan Colombia ya esta sobre el te-
rritorio de Bolivia. Rebelion.

Garrido, A (2001) E! Plan Colombia. Venezuela
Analitica.com
Web: http://fwww.analitica.com/fva/hispanica/
colombia_paz/1721357 .asp

Gutiérrez, M (2002) Fuentes de inteligencia celombiana
afirman que se concentran peligrosamente en la fron-
tera. Presencia de las FARC en Perd es permanente. La
Republica. 17 Febrero. Per.

La Hora {2003} Estados Unidos inaugural hoy puesto con-
trol antidrogas” 14 mayo. Ecuador.

Los Tiempos de Cochabamba (2002) Instructores estado-
unidenses dictaran curso de infanteria avanzada. 23
mayo. Bolivia,

Mondragdn, H (2000) El Plan Colombia: Proyecto de man-
tenimiento del statu quo. Ciclo Crisis. Web: http.//
www.5.gratisweb.com/ciclocrisis/plan_colombia.html

Presidencia de la Republica de Colombia (1999) Documen-
to Oficial del Gobierno Colombiano sobre el Plan Co-
lombia, citado por Equipo Mizkor, (2000) Espaia.
Web: http://www.derechos.org/nizkor/colombia/doc/
planof. html.

Ramirez, S {2001} La internacionalizacion del conflicto y de
la paz en Colombia En Instituto Estudios Politicos y
Relaciones Internacionales, El Plan Colombia vy la
internacionalizacion del conflicto, Bogota, Colombia.

Reich, O (2002) Estados Unidos y la Corte Penal Interna-
cional, Embajada de Estados Unidos en Colombia, 10
de Septiembre 2002, Washington D.C.
Web: hitp:/fusembasy.state.gov/colombia/f
wwwsor(?.shtml

Restrepo, L (2002) La politica exterior de Colombia: La es-
trella polar estd de vuelta. En Instituto de Estudios
Politicos y Relaciones Internacionales, Colombia y la
internacionalizacién del conflicto, Bogota, Colombia.
Planeta.

Shifter, M (2000) The United States and Colombia: Partners
in Ambiguity. Current History.

The White House (2002) Seal of the President of the United
Status. The National Security of the United States of
America. Washington.

Vargas, R (2001) Compaonentes de |z estrategia militar. El
Plan Colombia y la base de Estados Unidos en Manta.
La Insigna. Ecuador,



El Plan Colombia: punta de lanza de Estados Unidos ...

Otra Bibliografia consultada:

La Macidn (2002} Colombia, en la agenda militar de Esta-
dos Unidos. La nueva doctrina menciona al pais. Ar-
gentina, septiembre 2002

Rangel, A {199%) Colombia: Guerra en el Fin de Siglo Bo-
gota: Editores Tercer Mundo. 2da. edicidn.

Santos, E (2002) Extrapolacion del Plan Colombia, El Glo-
bo 30 septiembre Venezuela.

52

TriBUNA DEL INVESTIGADROR —vOL. 8, N0 1 ¥ 2, 2001




RECONOCIMIENTO A LOS INVESTIGADORES

El binomio docencia - investigacion
como fundamento de la calidad de la
educacion superior (*)

Claudio Bifano

Sclamente por la generosidad de algunos amigos
me ha correspondido la muy honrosa tarea de dirigir
unas palabras es este acto, en nombre de los cole-
gas a quienes se hace entrega de los Premios que
otorgan la Asociacién para el Progreso de la Investi-
gacion Universitaria, el Consejo de Desarrollo Cien-
tifico y Humanistico y Petréleos de Venezuela

Pocas son las distinciones que, en este pais, estan
asociadas a un nombre tan ilustre como el de De
Venanzi y por este motivo, este Premio a la Trayec-
toria del Investigador Universitario, representa un
verdadero honor y un serio compromiso institucio-
nal para quien lo recibe.

Honor que agradezco muy de veras, tanto en mi
nombre como en el de la Profesora Silvia Hernandez
de Lasala, reconocida Investigadora cuya fecunda
labor universitaria se ve hoy publicamente recono-
cida.

En este momento, en que no puedo esconder mi
satisfaccion, siento el grato deber de reconocer y
agradecer la gran generosidad de la Universidad que,
pidiendo siempre muy poco a cambio, pone a la
disposicion de todos sus miembros los recursos y las
posibilidades de hacer realidad sus aspiraciones aca-
démicas y agradecer también, muy especialmente,
a un grupo de apreciados colegas de la Facultad de
Ciencias, algunos de ellos ex - alumnos, que ya su-
peran con creces mis modestos logros como profe-

(*} Discurso pronunciado con ocasién de la entrega del Premio
Francisco De Venanzi a la Trayectoria del Investigador Uni-
versitario 2000 y del Premio UCV-PDVSA-CIED.
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sor e investigador de esta Universidad, que conside-
raron posible presentar mi nombre en este concurso
en que participan colegas de relevantes méritos.

El haber conocido al Doctor de Venanzi y haber teni-
do la oportunidad de compartir con el los avatares
de los inicios de su Ultima empresa al servicio del
Progreso de la Investigacién Universitaria, la APIU,
es uno de los privilegios que me ha deparado la vida
universitaria. Privilegio, digo, porgue esta cercania
al Maestro, me permitid aprender de su enorme ex-
periencia académica, de su pasién y constancia por
la investigacion, de su clara visién de la politica de
la ciencia y para la ciencia y de su pensamiento uni-
versal, producto de una larga preparacién
humanistica complementaria a su sélida formacion
cientifica.

Por esta razon, el haber tenido la fortuna de recibir
el premio que lleva su nombre, representa para mi
una distincion que trasciende el valor del reconoci-
miento académico de los pares.

También en este acto se hace entrega del Premio
UCV-PDVSA-CIED que
la actividad cientifica en nuestra Universidad y de |a
funcién de la investigacidon como instrumento do-
cente.

resalta valores actuales de

El trabajo del equipo de Gedlogos, la Tesis Doctoral
de Fabiola Rodriguez Hermandez y el Trabajo Espe-
cial de Grado de Miriam Denise Giampaoli, demues-
tran que no se han desvanecido las palabras, que
esta en pié el discurso y el desatio de crear conoci-
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miento nuevo en la Universidad, que sigue vigente
el compromiso de seguir construyendo la Universi-
dad que debe ser, que sigue habiendo voluntades y
capacidades dispuestas a prestar su servicio en esta
hora de la Institucion. Hora que exige cambios que
no pueden ser ya postergados y que hay que enca-
rarlos haciendo uso de los mejores recursos acadé-
micos disponibles. Aprovechando las experiencias
vividas, es hora de dar comienzo a una nueva etapa
de la vida institucional, guiada por profesores del mas
alto nivel académico, que comparten sus valores fun-
damentales y viven al margen de cualquier compro-
miso, que no sea el de hacer crecer la elite intelec-
tual, Unica que puede y debe servir de sustento a la
Institucion y a al desarrollo del pais.

Es propicia esta ocasion para intentar hacer un par
de reflexiones sobre lo esencial, la razén de ser, de
la Universidad: la docencia y la investigacion.

No creo que fue sin intencion que la APIU, al crear
este Premio, se refiriera explicitamente a la trayecto-
ria del investigador universitario. Podria pensarse que
quisieron reconocer el trabajo de investigacion que
se realiza en la Universidad; pero también puede
pensarse que la intencién fue resaltar alguna carac-
teristica o finalidad particular de la investigacidn,
cuando se desarrolla en una Universidad.,

La definicién mas general y a la vez precisa de Uni-
versidad, vigente desde la Edad Media, es la de Cen-
tro que reune las Escuelas para impartir la ensenan-
za superior. Definicion que, de manera taxativa, es-
tablece que la funcién primordial de la Universidad
es la de ensenar, y debemos agregar, aungue esté
implicito, que para que sea superior, la ensenanza
debe ser impartida a los extremos de la mas alta ca-
lidad y que debe ser confiada a personas que tie-
nen la capacidad y la vocacion para hacerlo. Por lo
tanto, debe verse a la Universidad como un Centro
de Excelencia, cuya misién es dedicarse a la forma-
cién de profesionales de alto nivel sobre la base del
trabajo de investigacion; que es generacion, difu-
sion y uso del conocimiento en todas las ramas del
saber.

La investigacion es, sin duda, una aventura cautivante,
la que mejor pone a prueba la claridad del intelecto
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humano; es la blisqueda incesante de las respues-
tas que satisfagan curiosidades intelectuales o sir-
van para generar un bien ¢ un servicio para la socie-
dad; prestigia a quienes la practican con éxito, pue-
de producir grandes satisfacciones y notables bene-
ficios o ser simplemente irrelevante y anodina, Pero,
ademas de todo eso, no puedo dejar de decir que,
para los que hemos escogido la profesién de profe-
sor universitario como forma de vida es, sobre todo,
una herramienta necesaria para estar a la altura de
desempefar una docencia de alto nivel,

El profesor que hace investigacion vive en un mun-
do en el cual pone a prueba sus ideas; se esfuerza
por plantear o aclarar hipétesis y, porgué no, en com-
probar, por experiencia propia, la validez del conoci-
miento gue imparte a sus alumnos,

El que comparte su tiempo entre la docenciay la in-
vestigacién no es un profesor dogmatico, que basa
su legitimidad en textos generalmente fosilizados.
No es un protesor que rehuye preguntas criticas ©
atrevidas de esos alumnos que piensan cuando es-
tudian, en vez de aprender sin pensar. Es, por el con-
trario, un profesor capaz de admitir y, también de
ensefar que, particularmente en ciencias, en mejor
pensar de manera equivocada (o aparentemente
equivocada) que no pensar.

Para él la ensefianza no es un hecho estatico, basa-
do en "apuntes” que nunca son discutidos por otros
colegas y jamas se convierten en un libro. Es una
persona que, por la amplitud mental que le propor-
ciona el continuo ejercicio de poner a prueba sus
ideas, puede guiar a un joven al logro de un espiritu
autocritico y de un razonamiento iégico.

Profesor es quien, ademas, de ser capaz de dictar
una clase, por mas Magistral que pretenda ser, debe
saber también ensefar a través de la practica riguro-
sa de la investigacion.

Esa tue la vision de docencia universitaria que, en
nuestro pais hace mas de cuarenta anos, con De
Venanzi a la cabeza, de la que se derivd el término
Profesor - Investigador, en ese orden, para distinguir
y calificar al Profesor Universitario,

El oficic de Profesor Universitario es, pues, en extre-
mo delicado. Tiene que ver, nada menos, que con el
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futuro del pais. Y esta responsabilidad no admite
medias tintas. Cuando se asume hay que estar dis-
puesto a esforzarse al maximo para poder moldear
adecuadamente la mayor riqueza de que dispone un
pais, que es la materia gris de sus habitantes. Y esto
puede lograrse solamente a través de la busqueda
de nuevo conocimiento o por la via de su aplicacion,
para la generacion de innovaciones o desarrollos.

De manera que el Profesor que no quiera dedicarse,
por lo menos en parte, ala generacion o al uso del
conocimiento no deberia tener cabida en la Univer-
sidad

Pero, jporqué estamos hablando de estas cosas en
este momento en que se reconoce y se premia la
dedicacidn a la investigacion? j A qué viene esta pre-
ocupacion si todos sabemos que, de esto, se ha ha-
blado mucho en el pasado?

A pesar de pueda parecer un momento inoportuno,
creo que justamente en este momento, en que esta-
mos reunidos para celebrar el Premio De Venanzi, es
necesario replantear la validez del Hlamado binomio
docencia - investigacién como fundamento de Ia
calidad de la educacion superior. Y es necesario por-
qué, lamentablemente, pareciera de que se esta
descuidando la funcién docente el la Universidad y
muchos profesores lo comentan. Cémo se explica-
ria, si no, que haya Facultades de nuestra Universi-
dad en las cuales el promedio general de notas de
los estudiantes es cercano a diez puntos y Escuelas
en las cuales ese promedio es inferior a la califica-
cién minima necesaria para aprobar.

¢Que esta ocurriendo? Hay quien dice que la docen-
cia se estad convirtiendo en un subproducto de la ac-
tividad universitaria. Que se esta privilegiando la pro-
ductividad en investigacion, medida solamente en
niumero de publicaciones. Que los programas de
estimulo a la investigacion estan teniendo un efecto
perverso sobre la calidad de la docencia. Se dicen
muchas cosas de este estilo que, aunque no fueran
del todo ciertas, deberian alertar la conciencia uni-
, versitaria, porque de serlo, se estaria atentando con-
tra uno de los objetivos basicos de la Institucion.

Docencia e Investigacion en la Universidad. Cémo
s
establecer un balance adecuado entre estas dos ver-

5

TriBUMA DEL INVESTIGADOR —VOL. 8, NO T ¥ 2, 2001

tientes y como reconocer con objetividad los respec-
tivos aportes de los Profesores Universitarios, es un
tema trascendente, que requiere de politicas apro-
piadas.

La evaluacidon de la productividad en investigacion
es relativamente sencilla. Hay indicadores universal-
mente aceptados para medirla y en ellos se basan
los programas de estimulo y los premios que se
otorgan.

Como evaluar la calidad de la docencia, es un pro-
blema mas complicado. Tal vez sea solamente la hue-
lla que es capaz de dejar un Maestro en sus alum-
nos, consecuencia de su sabiduria y de su ejemplo,
la forma mas objetiva de medir esa calidad.

ARos atras, una credencial de mérito que un profe-
sional podia atribuirse era haber sido alumno de tal
o cual Profesor, y ese solo hecho le conferia cierto
grado de respeto o de credibilidad, porqué se le
consideraba casi heredero del conocimiento y so-
bre todo del ejemplo que le habia dade su Maestro.
Esto, que ya no es tan frecuente en nuestros dias,
todavia se oye decir y se dice muy respetuosamente
cuando se recuerdan Profesores que han ejercido o
ejercen su profesion de manera inobjetable,

MNo hay duda que los programas de estimulo a la in-
vestigacion y los premios son buenas iniciativas que
han favorecido el crecimiento de la actividad cienti-
fica en el pais. También es cierto que a través de es-
tos reconocimientos se estd tratando de conservar e
incrernentar el capital humano con que cuenta el pais
en Ciencia y Tecnologia. Todo esto es cierto, pero
también es cierto que, si la Universidad no cuida
con celo el sensible balance entre docencia e inves-
tigacion, corre el riesgo de convertirse en una Insti-
tucién que entrega titulos sin poder garantizar la ca-
lidad profesional de los egresados.

La docencia de alto nivel motiva y compromete a los
verdaderos estudiantes universitarios, es la que hace
posible aue los Profesores sean recordados por sus
alumnos y su recuerdo se mantiene como un estimus-
lo de superacion. No cometarnos el error de insinuar
a los Profesores que comienzan su carrera universi-
taria gque una clase se remedia de cualguier manera,
que la docencia es, algo asi, como un producto se-
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cundario frente a la investigacion. Hagamosles sa-
ber, en cambio, que si bien la investigacion es una
actividad esencial de la vida universitaria, dar una
buena clase se logra solamente cuando el Profesor
tiene dominio del conocimiento que quiere impartir
y que, a través de la practica de la investigacién, ese
conocimiento se refuerza.

La docencia que haciendo uso de tecnologias edu-
cativas aparentemente avanzadas trata de esconder
su escasez y la docencia complaciente, cuya excusa
son supuestas carencias y deficiencias de la prepa-
racion de los alumnos, son practicas simplemente in-
aceptables en una Institucidon que quiera llamarse
Universidad.

Se muy bien que lo que he venido exponiendo es
parte del tema de discusion de la agenda de rees-
tructuracion que actualmente esta teniendo lugar en
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la Universidad, la cual esta ciertamente animada de
buenas intenciones. Hay esperanzas puestas en este
esfuerzo académico, que indica que hay conciencia
de las debilidades de la educacion superior y que
hay deseo de superarlas. Habra que esperar los re-
sultados, que deseamos vivamente toquen el fondo
del problema que, a nuestro entender, reside en la
capacidad profesional del profesorado y su dedica-
ciéon a la docencia y a la investigacion.

Para finalizar no me resta sino reiterar mi profunda
gratitud a la Universidad por este nuevo estimulo,
que valoro en toda su magnitud. Y decirle, con la
mayor serenidad, a los colegas que con su trabajo
mantienen viva la esperanza de tener una Universi-
dad cada vez mas sélida, que el suenc de serle Gtil
al pais, ejerciendo el oficio de Profesor Universitario,
€S un CoOMPromiso que sigue vigente y seguird vi-
gente mientras las fuerzas lo permitan.
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La Ciudad Universitaria de Caracas,
un laboratorio para el estudio.

Melin Nava
Hung*

En el afio 2000, la Ciudad Universitaria de Caracas
fue incluida en la Lista de Patrimonio Mundial de la
UNESCQO? Esta distincion le confiere a la Universi-
dad Central de Venezuela y al Estado venezolano, la
responsabilidad de garantizar la permanencia de esta
distinciéon en el panorama del patrimonio mundial.
En tal sentido, es fundamental la consideracion de
esta obligacidn para establecer cudl es el aporte que
cada uno de nosotros, venezolanos y ucevistas, po-
demos ofrecer para el cumplimiento de esta respon-
sabilidad.

En tal sentido, el drea de Patologia Constructiva que
ha venido perfilindose como una linea de investiga-
cidon en la Conservacion de Edificaciones desde el
ano 1997, a través del apoyo del postgrado de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, ha podido
perfilar su desarrollo académico en tomo a la Ciudad
Universitaria de Caracas como sujeto de estudio.

Esta linea de investigacién ya cristalizada en un pro-
yecto marco, que tiene apoyo del FONACIT, a través
de la Agenda de Gestion de Riesgo y Reduccion de
Desastres (N® 20010025%0), arropa varios campos de
desarrollo compartidos entre disciplinas complemen-
tarias; se ha enriquecido la perspectiva tradicional
del problema del deterioro de las edificaciones en
el conjunto, hacia la comprensién integral de la vul-
nerabilidad fisica implicita en él. Esta condicién ha
permitido establecer una metodologia de estudio
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Protesora agregado de la Facultad de Arquitectura y Urba-
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que permitird ponderar de manera cientifica las rela-
ciones e incidencias de diversos factores que con-
vergen en nuestro patrimonio universitario, conside-
rando desde las condiciones del emplazamiento,
hasta la incidencia de la cultura de comportamiento
de sus usuarios y de las préacticas de uso y manteni-
miento del mismo y que se constituyen, todas ellas,
en causas y variables que potencialmente inciden en
el contexto del deterioro de este conjunto, afectan-
do consecuentemente su estabilidad y conservacion,
tanto estructural como material.

A esta altura se ha avanzado en la recuperacion de
un porcentaje importante de los estudios técnicos
que se realizaron para reconocer las caracteristicas
del terreno donde se construyd la CUC. Se han re-
gistrado memorias, informes de estudios de suelo,
prospecciones y sondeos, de 25 edificaciones del
conjunto. Ademas de pruebas de resistencia de ma-
teriales de algunas edificaciones embleraticas como
el Aula Magna, Estadio Olimpico y de Base Ball y
Piscinas. También se ha definido el patron urbano
de desarrollo del proyecto de Carlos Radl Villanueva,
considerando las caracteristicas topogréficas del te-
rreno y reconstruyendo la légica del proyecto de
modificacién de la topografia®, se han definido indi-

2  LaCUC fue incluida en |2 Lista del Patrimonic Mundial en |a
reunian anual del Comité de Patrimonio de la UNESCO, ce-
lebrada en Cairs, Australia el dia 30 de noviembre de 2000.

3 NAVA, Melin. "Indormacion y Vulnerabilidad del Patrimonio
Arguitectonico. Caso de Estudio: Ciudad Universitaria de
Caracas”. Trabajo de ascenso presentado en febrerc de 2003,
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cadores de ocupacion del territorio que son impres-
cindibles para la evaluacién integral de la vulnerabi-
lidad fisica del conjunto. Todo esto ha sido posible
gracias al interés de estudiantes y profesores que han
participado entusiastamente en la recoleccion de
datos importantes para generar estas bases de da-
tos primarias, lo cual se constituye en una manera de
promover la tematica y estimular la construccién de
la conciencia de preservacion patrimonial en nues-
tra comunidad.

En consecuencia, la sistematizacion de una linea de
investigacion en este sentido, ha permitido ir tejien-
do una vision holistica del problema de la conserva-
cion de la CUC, ademds que ha posibilitado la con-
formacién de un equipo interdisciplinar de ingenie-
ros, cientificos y arguitectos, que ya vienen conside-
rando el tema del Deterioro y la Vulnerabilidad del
Patrimonio Arquitectdnico como una fuente inago-
table de temas de gran vigencia, que responden a
las necesidades actuales planteadas por la Agenda
g 28

Sin embargo, es necesario propiciar aun mas el estu-
dio integrado en este campo. La incorporacion acti-
va de otras disciplinas: sociélogos, psicélogos,
comunicadores, gedgrafos, historiadores, es una
necesidad para retejer la malla de conocimientos
sobre la CUC, que permitiran que entre todos logre-

4  Cumbre de la Tierra, Rio de Janeiro, 1992. Mejoramiento de
la calidad de vida de los asentamientos humanos. Bases para
la accidn,
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mos colaborar para que, este gran patrimonio que
no solo nos pertenece a los venezolanos y ucevistas,
sinc a la humanidad entera, sea preservado para
nuestras futuras generaciones. Generar programas
de pasantias de investigacion, donde los estudian-
tes formen parte de este proceso, donde podamos
ensenarles a través de la maestria de los espacios de
la UCV, la proyeccion y la responsabilidad de mante-
ner y preservar con vision sistémica, metodologica y
cientificamente apropiada, y donde puedan ejercer
la ética y la practica de sus disciplinas sobre la base
de este gran documento que es la Ciudad Universi-
taria: el reconocimiento de su espacialidad singular,
su proceso de construccidon, de permanencia y de
proyeccion y su alma particular que transpira cada
uno de los rincones de sus edificaciones colocadas
en el territorio, en un magistral ejercicio de sensibili-
dad y racionalidad; es aprovechar de manera
proactiva y rica estos espacios como Laboratorio
Permanente de Ensenanza y Concienciacion. Por
todo esto, es imprescindible su estabilidad y proyec-
cion como linea de investigacion.

Creemos en la necesidad de trasmitir al ser humano
la emocidn de saber que cada dia aporta algo im-
portante. De otra manera, el ser humano es un ve-
getal: un ser con vida, pero sin aliento.



DOCUMENTOS

L os diferentes sistemas de evaluacion
institucional y acreditacion de la

Carlos
Tiinnermann
Bernheim*

RESUMEN - El tema de la evaluacion de la calidad de la educa-
eidn superior ha sido considerado de interés en los paises de
América Latina y el Caribe y forma parte de la agenda que discu-
te la sociedad. A diferencia del llamado Movimiento de Reforma
de 1918, para democratizar a la universidad, a partir de los afios
90 se inici6 el proceso de transformacion universitaria para mejo-
rar la calidad, la pertinencia, el liderazgo, la gestion y la proyec-
cion de las universiades en el ambito internacional.

PaLasras cuave: Educacién superior, calidad de la ensefanza, eve-
luacién universitaria, acreditacion institucional, sistemas de
acreditacion.

ABSTRACT - The quality of higher education has always been
an issue of interest for the countries of Latin America and the
Caribbean, consequently it is one of the topics included in the
discussion agenda of society. While in 1918 the so called Reform
Movement strived for the democratization of the universities, in
the 90 the movement for the transformation of the universities
aimed at the improvement of the quality, pertinence, leadership,
and management of higher education as well as its influence at
international level.

Key woros: higher education, quality of teaching, university
evaluation, institutional accreditation, accreditation systems.

1. Introduccion

La preocupacion por la evaluacion de la calidad de
la educacién superior surgié en América Latina y el

*  Ex Rector universitano en Nicaragua y Ex miembro del Conse-
jo Consultivo del Instituto Internacional de Educacién Supe-
nor para América Latina y el Caribe (IESALC).

educacion superior en America Latina

Caribe en el contexto de la crisis economica que ca-
racterizd a la década pasada y a la sustitucion del
concepto de “Estado benefactor” por el de “Esta-
do evaluador”. Forma parte del llamado “discurso
de la modernizacion”. Las restricciones que sufrié el
financiamiento publico de la educacion superior fue-
ron generalmente asociadas a percepciones sobre
su baja calidad y pertinencia. En el debate actual, la
preocupacion por la calidad adquiere también sin-
gular relevancia en funcion de los fenomenos de la
globalizacion y la competitividad internacional, de
los cuales nuestros paises no pueden sustraerse, y
que demandan recursos humanos de la mas alta ca-
lificacion. De ahi que el tema sobre la calidad de la
educacion superior ocupe un lugar destacado en la
discusion sobre las politicas en este nivel educativo.
Hay quienes afirman que la crisis actual de la educa-
cidén superior, que en un momento pudo caracteri-
zarse como una “crisis de expansion” es hoy dia mas
que todo una “crisis de calidad” y que el reto funda-
mental, en este inicio de siglo, sera mejorar
substancialmente la calidad de la educacion supe-
rior. El tema de la calidad ocupa lugar prioritario en
los procesos de transformacién universitaria. Forma
parte del nuevo “ethos académico”, que incluye la
preocupacion por la calidad y la pertinencia, por el
desempeno institucional, por la fidelidad a la mision
y por la responsabilidad social. La evaluacion de la

Tribuna del Investigador / Vol 8. No. 1y 2, 2004 / pp 39-74
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calidad es hoy dia el eje de las politicas de Educa-
cidon Superior.

Sin embargo, como lo senalan varios autores, la pre-
ocupacion por la calidad ha estado presente desde
los origenes de las universidades. Frans A. Van Vught
sostiene que el antecedente remoto de lo que hoy
denominamos evaluacién por pares puede encon-
trarse en el sistema autondmico de los Colegios in-
gleses y el antedente de los procesos de evaluacion
externa lo hallamos en el control que el Canciller de
la Catedral de Notre Dame tenia sobre los progra-
mas y los estudios de la Universidad medieval de
Paris'. Pero, como nos dice Rollin Kent, "los con-
ceptos de calidad, evaluacién y acreditacién son re-
cientes en la educacion superior latinoamericana vy,
en efecto, para la mayoria de los paises. Su intro-
duccion implica, en muchos aspectos, una revolucion
en el terreno de la educacién superior”... "Si bien,
en décadas pasadas, la situacion se caracterizé por
“la reforma universitaria”, este concepto que se re-
feria a un movimiento de profesores y estudiantes
en contra de un estado hostil y una sociedad indife-
rente, en situaciones en que la universidad a menu-
do era el unico espacio libre para grupos de la opo-
sicion politica, la reforma se traducia en democrati-
zar la universidad internamente y en intentos (o sue-
nos) de cambiar la sociedad desde la universidad.
En comparacion con este concepto de reforma, el
actual debate sobre evaluacion y calidad marca un
viraje radical. A diferencia de décadas pasadas, ahora
encontramos una sociedad que critica a la universi-
dad, una universidad que debe rendir cuentas frente
a publicos externos, y un sistema de educacién su-
perior donde actores tradicionalmente excluidos
(bajo el concepto de autonomia) ahora son coparti-
cipes 0 hasta protagonistas del cambio” 7.

1 Frans A. Van Vught: Evaluacién de la calidad de la educa-
cién superior: ¢l préxime pase, en Documentas Columbus
sobre Gestion Universitaria, Hebe Vessuri Editora, Volumen
2, CRE-UNESCO, 1993,

Z  Rollin Kent Serna: Evaluacion y acreditacion de la educa-
cion superior latinoamericana: razones, logros, desafios
y propuestas. Documento preparado para la Conferencia
Regional sobre Politicas y Estrategias para la Transformacion
de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe, La
Habana, Cuba, noviembre de 1996.
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La Reforma universitaria de 1918 se propuso
redistribuir el poder o el gobierno de la Universidad
para forzar su apertura; las reformas de los afios 1950-
60 enfatizaron la reforma académica para superar el
sobreénfasis profesionalista. En la década de los afos
90 se promovieron procesos de transformacion uni-
versitaria para mejorar la calidad, la pertinencia, el
liderazgo y la gestién universitaria, asi como la pro-
yeccion internacional.

2. Concepto de calidad de la educacion

:Qué entendemos por calidad de la educacion, en
general, y mas especificamente por calidad de la
educacion superior? Jacques Hallak dice que "la
palabra calidad es una de las mas honorables, pero
también una de las mas resvaladizas en el léxico edu-
cativo”. El concepto de calidad es como el concep-
to de belleza. Todos sabemos o percibimos lo que
es, pero encontramos dificil definirla:

Ei diccionario de la Real Academia Espariola nos dice
que calidad es la "propiedad o conjunto de propie-
dades inherentes a una cosa, que permiten apreciar-
la como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie”.

Como puede verse, el concepto de calidad no es un
concepto absoluto sino relativo, En el mismo va im-
plicito el de apreciacién o evaluacion. Para apreciar
o evaluar la calidad de un objeto, en sentido genéri-
co, es preciso hacerlo en funcién de ciertas normas
o estandares preestablecidos, que nos permitan juz-
gar su mayor o menor adecuacién a los patrones o
modelos de referencia,

En lo que concierne a la educacion, el concepto de
calidad, nos dice Juan Bautista Arrien, "es un con-
cepto complejo, que se construye respecto a malti-
ples y diversas referencias. Es un concepto rico, in-
cluso, en permanente evolucidn, convergente y as-
cendente tras un ideal de una gran fuerza de atrac-
cion. La calidad de la educacion es una especie de
utopia y de aproximaciones sucesivas”. jDoénde en-
contrarla, se pregunta este autor? Y responde, par-
tiendo de los principios proclamados en la Declara-
cion Mundial sobre Educacion para Todos (Jomtien,
1990): “La calidad de la educacién se hace realidad
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en los aprendizajes cualitativamente relevantes. La
calidad no esta en lo que se ensefia sino en lo que se
aprende, por lo que en la practica dicha calidad esta
cada vez mas centrada en el propio sujete educati-
vo". La calidad cada vez maés se cifie al sujeto edu-
cando. Entre los componentes capaces de generar
aprendizajes relevantes y progresivamente de cali-
dad, este autor subraya no solo la concepcién reno-
vada de los aprendizajes sino también el curriculo
contextuado; la formacién, perfeccionamiento y con-
diciones de trabajo de los educadores; la participa-
cién de los actores del proceso educativo, la gestion
moderna de la educacion y la calidad misma de la
institucion educativa * .

La calidad educativa es, pues, un concepto gue re-
quiere ser desagregado para poder analizar sus com-
ponentes y luego actuar sobre los mismos: el
curriculo, los métodos de ensefianza, los medios, |a
formacidn de los profesores, el ambiente pedagogi-
co, la investigacion educativa, Quizas, entonces, mas
que un concepto de calidad, lo que cabe es una “vi-
sién” o "apreciacién” de la calidad.

Conviene, desde ahora, advertir que calidad y equi-
dad no son términos excluyentes. Mas bien, la falta
de equidad social suele ir de la mano de sistemas
educativos de mala calidad. Es posible promover &
mejoramiento de la calidad educativa sin afectar su
caracter equitativo. Pero también es cierto gue pus-
den darse tensiones entre equidad, eficienciza y cali-
dad. Precisamente, el esfuerzo en nuestros paises
debe ir encaminado a disefar una politica educativa
que facilite el logro simultédneo de estas grandes
metas. Pablo Latapi estima que es necesario enten-
der el concepto de calidad como la convergencia de
los cuatro criterios que suelen servir de referencia
para evaluar el desarrollo de la educacion: relevancia,
eficacia, eficiencia y equidad * .

3 Juan Bautista Arrien: Reflexiones sobre la Educacidn, Ins-
tituto Nicaraglense de Investigacion y Educacién Popular
(INIEP) y UNESCO, Managua, 1995, p.5 vy sigts,

4 Pable Latapi: La educacién latincamericana en la transi-
cién al sigle XXI, Documento preparado para la reunién de
la Comision Delors y el Grupo de*Trabajo sobre Educacién,
26-30 de septiembre de 1994, Santiago, Chile, (fotocopia-
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La bisqueda de una educacion de mejor calidad vy
mas equitativa se ha transformado en el paradigma
que subyace en las conclusiones de las mas recien-
tes conferenicas de PROMEDLAC y en la propuesta
de la CEPAL-UNESCO: La Educacion y el Conoci-
miento: eje de la transformacion productiva con equi-
dad (1992).

Conviene asi tener presente que la "Declaracién de
Quito"” (PROMEDLAC IV, 1991) reconoce que sin una
educacién de calidad no habra crecimiento econé-
mico, equidad ni democracia; y que: “"Mejorar la
calidad de la educacion significa impulsar procesos
de profesionalizacién docente y promover la trans-
formacion curricular a través de propuestas basadas
en la satisfaccidon de las necesidades educativas ba-
sicas del individuo y de la sociedad, gue posibiliten
el acceso a la formacion, que permitan pensar y ex-
presarse con claridad y que fortalezcan capacidades
para resolver problemas, analizar criticamente la rea-
lidad, vincularse activamente y solidariamente con
los demas, y proteger y mejorar el medio ambiente,
el patrimonio cultural y las propias condiciones de
vida".

Pere también los Ministros de Educacion sefalaron
que entre los problemas que actualmente enfrenta
|z educacién superior se destacan la baja calidad de
muchos de los programas y la forma inadecuada
como las distintas instituciones responden a las exi-
gencias del desarrollo econémico, del mercado la-

do). El Manual de Autoevaluacién del CINDA, citado en la
nota 2, nos da las definiciones siguientes: EFICACIA: Di-
mension que se refiere al establecimiento de las relaciones
de congruencia de medio afines, es decir, si la seleccion,
distribucion y organizacién de los recursos utilizados es apro-
piada a los resultados obtenidos. EFICIENCIA: Dimensidn
gue se relaciona con el use que se hace de los recursos
institucionales en beneficio del producto principal, es decir,
la formacidn de un profesional idéneo. PERTINENCIA: Cri-
terio perteneciente a la dimension "relevancia”, que com-
prueba que los objetives propuestos por la institucion co-
rresponden a los requeridos, desde una perspectiva exter-
na. RELEVANCIA: Dimensién que se refiere a los grandes
fines educatives de la institucidn y que se expresa a través
de las orientaciones curriculares, la definicion de politicas
de docencia y los perfiles profesionales de los egresados,
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boral y a los requerimientos del avance cientifico y
tecnoldgico, Porlo anterior, recomendaron: "Propi-
ciar politicas que fortalezcan la capacidad de las ins-
tituciones de educacién superior para cumplir con
los mas altos estandares de calidad, con su mision
como formadoras de recursos humanos y convertir-
se en nlcleos de investigacién cientifica y tecnologi-
ca en estrecha colaboracién con los sectores produc-
tivos; e impulsar cambios que contribuyan a que las
universidades y demas instituciones de educacion
superior se conviertan en factores que colaboren en
la mejora de la calidad de los niveles educativos pre-
cedentes, con especial atencion en los programas y
la formacion inicial de los docentes”.

3. ;Qué entendemos por calidad de la
Educacion Superior?

En lo que respecta a la calidad de la educacion su-
perior, el Documento de Politicas de la UNESCO nos
dice que "es un concepto multidimensional, que
depende en gran medida del marco contextual de
un sistema determinado, de la misién institucional o
de las condiciones o normas dentro de una discipli-
nadada”... "La calidad abarca todas sus funciones y
actividades principales: calidad de ensernanza, de
formacion e investigacion, lo que significa calidad de
su personal docente y de los programas, y calidad
de aprendizaje como corolario de la ensenanza y la
investigacion. Sin embargo, hay que aceptar que |3
basqueda de la “calidad” tiene muchas facetas y va
mas alld de una interpretacion estrecha del rol aca-
démico de los diferentes programas. Por lo tanto,
también implica prestarle atencion a cuestiones que
pertenecen a la calidad de los estudiantes y de la
infraestructura, asi como del entorno académico,
Todos esos aspectos relacionados con la calidad,
unidos a un interés adecuado por un buen gobierno
y administracidn, representan un papel importante
en la manera en que funciona determinada institu-
cion, en la forma en que es evaluada y en la “imagen
institucional” que puede proyectar hacia la comuni-
dad académica y la sociedad en general”. Finalmen-
te dice el documento, es esencial, indicar que el prin-

62

cipal objetivo de la “evaluacion de la calidad”, es
lograr un mejoramiento institucional asi como del
sistema educativo en general.

Con el propésito de contribuir a lograr una termino-
logia comun en el area de evaluacién y acreditacion,
el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)
propone la siguiente definiciéon de Calidad de la
Educacion Superior: “conjunto de cualidades de una
institucién u organizacion estimadas en un tiempo y
situacion dados. Es un modo de ser de la institucion
que reune las caracteristicas de integridad (incluye
todos los factores necesarios para el desarrollo del
hombre), coherencia (congruencia entre fines, obje-
tivos, estrategias, actividades, medios y evaluacion)
y eficacia (logro de fines mediante la adecuada fun-
cion de todos los elementos comprometidos)”.
Como puede verse, y siguiendo siempre al CINDA,
la calidad de la educacién superior no es un con-
cepto absoluto sino relativo. “El referente esta esta-
blecido por la propia institucién, cuando define qué
va a hacer, es decir, cuando define su mision, objeti-
vos, metas y estrategias aun cuando pueda haber
aspectos en los que es necesario atenerse a exigen-
cias establecidas por agentes externos” °.

La calidad debe medirse en términos del logro de
los fines institucionales, es decir, en Gltima instancia,
del cumplimiento de su misién. La mision aparece
asi en el centro de toda la actividad evaluativa. De
ahi la importancia de una buena definicion de la Mi-
sion. Ella debe establecer claramente las metas e-
ducativas que se espera alcanzar.

“La calidad de la Educacion Superior, dice Jose Joa-
quin Briinner, puede ser evaluada desde el punto de
vista de los insumos (imputs), es decir, el gasto por
alumno, la selectividad de los procesos de admision,
las calificaciones de los docentes, la relacion profe-
sor / alumno; los servicios estudiantiles, los salarios y
demas prestaciones del personal, las inversiones de
capital, los recursos bibliografices, el equipamiento,

5 CINDA: Manual de Autoevaluacion para Instituciones de Edu-
cacién Superior. Pautas y procedimientos, Santiago de Chi-
le, 1994 p. 45,
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etc; o bien desde el punto de vista de los resultados
(outputs), es decir, los “productos” / egresados, in-
vestigaciones, publicaciones, proyectos sociales / y
su adaptacion a ciertos estandares, sea en el plano
de la docencia, la investigacién o los servicios”.

Hutchings y Marchese (1990) sustentan un pensa-
miento similar cuando aseveran que si bien la dispo-
nibilidad de recursos condiciona externamente la
calidad institucional, “en Gitimo término, sean estos
pobres o suntuosos, ella depende del cumplimiento
fiel de los propésitos espirituales e intelectuales de
la universidad, tan asidos a la actividad académica
de cada dia y cada momento de la vida universita-
ria®. “La calidad es entendida, nos dice Luis Enrique
Orozco, como un atributo del acto educativo y ex-
presa el nivel de excelencia con que se desempena
la institucion e involucra un juicio de valor entre el
estado actual y lo que se propone como mision y
objetivos a lograr”.

A su vez, el Dr. Roque Gonzalez Garzén, ex - Director
del ICFES de Colombia, sostiene que: “La evalua-
cion de un programa académico no puede limitarse
al juicio sobre el disefio y organizacién curricular, ni a
la constatacién de los recursos docentes, financieros
y técnicos, aunque los involucra. Debe ir mas lejos,
pues al fin y al cabo, el programa no es mas que un
reflejo, una traduccién de la concepcion que se tie-
ne frente al hombre, a la sociedad, frente al conoci-
miento; un reflejo del lugar que la institucion le asig-
na a los actores del proceso de ensefianza - aprendi-
zaje y a la interaccion de esos actores con el conoci-
miento cientifico y tecnologico; una traduccion, in-
cluso, del ejercicio de la autoridad y la ética”.

Un poco distinta es la opinion del Profesor César
Villarroel, Asesor del Consejo Nacional de Universi-
dades de Venezuela, quien en su ponencia para la
Conferencia Regional de La Habana sostiene lo si-
guiente: “En lo que atafe a la calidad de la universi-
dad pareciera haber consenso acerca de |la comple-
jidad y dificultad que entraia la conceptualizacion y

6 Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Su-
perior (ICFES): Simposio sobre acreditacidn universitaria,
Bogota, 1994, p.&2.
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definicion de la calidad. De ahi que se hable de di-
ferentes concepciones de calidad. Asi, Astin (1991)
nos presenta hasta cinco concepciones de calidad, y
Brunner (1992) nos ofrece una clasificacion de tres
concepciones de calidad que corresponden a las ins-
tancias del enfoque sistémico y que, por esto mis-
mo, llegan a ser lo suficientemente abarcadoras para
incluir todas las concepciones propuestas hasta ahora
y las que estén por crearse. En nuestra opinion, esta
problematica de la complejidad y relatividad de la
concepcién de calidad universitaria no es muy val-
da. Creemos que la variedad de concepciones es
generada porque en nuestro afan por operacionalizar
los procesos de deteccion y medicion de la calidad
hemos equiparado concepcién de calidad con la
delimitacién y seleccidn de los factores institucionales
con mas relevancia en cuanto a su contribucion a la
calidad universitaria. De este modo, los estudian-
tes, sus aprendizajes, los profesores, la ensenanza,
los recursos, la administracién (individualmente y de
conjunto) aparecen configurando versiones de con-
cepciones de calidad que no se refieren a ésta ulti-
ma sino a sus fuentes e indicadores. A todo lo ante-
rior ha contribuido, en mucho, el propésito que ma-
yormente ha caracterizado los estudios y esfuerzos
investigativos que se han realizado en torno a la cali-
dad universitaria, es decir, el de medir la calidad ins-
titucional. En consecuencia, el énfasis se ha coloca-
do en los indicadores (recuérdese gue la connota-
cion clasica de indicadores es eminentemente
medicional. Alvaro Page 1993) descuidandose la
conceptualizacidén global y tedrica del problema. De
este modo, se pone mucho empeno en manipular
(medir, planificar, administrar) una realidad (la univer-
sitaria) que en muchos casos es desconocida hasta
por los mismos responsables de conducirla y desa-
rrollarla. Considerar la calidad de la universidad im-
plica primero, y antes que nada, plantearse la clarifi-
cacion y delimitacién de lo que debe ser una univer-
sidad.”

Finalmente, Tyler y Bernasconi sostienen que "la lec-
tura de las declaraciones de mision de las universi-
dades latinoamericanas, o las funciones gue las le-
yes de educacién superior les asignan, da la impre-
sion que todos aspiran a que las universidades sean
idénticas en su fidelidad al modelo de la universidad
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de investigacion de Estados Unidos, cuando en ver-
dad tal modelo esta fuera del alcance de la gran
mayoria de las instituciones, que se dedican no a la
investigacion cientifica ni a la docencia de alto nivel,
sino a la perfectamente legitima y necesaria pero,
para muchos académicos, poco glamorosa tarea de
producir profesionales en masa”... "El patrén de
medida de la evaluacion, entonces, debe ser aque-
llo que la institucién es razonablemente capaz de
lograr dada su misién especifica y su realidad pre-
sente. Siuna universidad, por ejemplo, recluta a es-
tudiantes académicamente desaventajados, que pre-
sentan déficits importantes en sus aptitudes intelec-
tuales basicas, el criterio de calidad para esa institu-
cion debe ser el valor agregado, no el valor absoluto
del producto final. Las instituciones de ensenanza
técnica tendran que responder a expectativas de es-
trechas vinculaciones con el sector industrial que en
general no son aplicables a las universidades de in-
vestigacion, y asi sucesivamente. De esto se sigue
que no puede haber un patrén o estdndar de cali-
dad apiicable a todas las instituciones, y que el siste-
ma de evaluacion debe ser capaz de manejar diver-
sos criterios de excelencia. Un corolario de esta re-
gla es que la ley debe abstenerse de legislar cali-
dad, y ello por dos razones:; primero, porgue es per-
fectamente in(til, pura letra muerta, dado que la ca-
lidad no se impone por decreto. Segundo, porque
las mayorias legislativas tienen una lamentable ten-
dencia a caer en el ilusionismo juridico, legislando
segun el “modelo dorado” de Ia universidad de in-
vestigacion™.’

El Dr. Miguel Angel Escotet, en su libre "Tendencias,
Misiones y Politicas de la Universidad”, {Editorial
UCA, Managua, 1993) asume un criterio diferente.
Escotet estima que “"no es posible establecer objeti-
vos en funcion de los medios. Es una metodologia
erronea, derrotista y discriminatoria. De ser asi, se
reforzarian las asimetrias nacionales e internaciona-

7 Lewis A Tyler y Andrés Bernasconi: "Evaluacion de la Edu-
cacidn Superior en América Latina - Tres Ordenes de Magni-
tugd”. Harvard Institute for International Development
Harvard University, 1999, p. 16,
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les y se aumentarian las desigualdades de partida, al
reducir las misiones de aquelias universidades que
estan localizadas en regiones mas desfavorecidas.
Por el contrario, la universidad tiene objetivos que
trascienden a coyunturas de espacio, tiempo y re-
cursos, y a las propias desigualdades geograficas y
sociales”,

4. Problematica de la calidad
de la educacion superior de la region.

La enorme expansion que la educacion superior la-
tinocamericana experimentd en los dltimos cuarenta
anos (la matricula pasé de 270,000 alumnos en 1930
a 8 millones en 1992) no fue acompanada de un es-
fuerzo similar en lo cualitativo. Al contrario, existe
una generalizada insatisfaccion por el deterioro que
en los Gltimos anos ha sufrido la calidad de la educa-
cién superior de la region, fendmeno que suele aso-
ciarse a ese extraordinario crecimiento, si bien de-
pemos advertir que es posible conciliar cantidad y
calidad si se introducen cambios substanciales en los
meétodos de ensefianza y se acude a la moderna tec-
nologia educativa. Como bien afirma Sir Eric Asbhy:
“Mas no significa necesariamente peor, pero signifi-
ca necesariamente diferente”.

Conviene mencionar zhora, aungue sea muy breve-
mente, algunos elementos de la problemética ge-
neral de la calidad de nuestra educacion superior:

a) En primer término, corresponde sefialar la falta
de articulacion entre los distintos niveles educati-
vos. A este respecto, cabe aludir alos niveles cada
vez mas bajos de preparacion académica, en es-
pecial en las disciplinas basicas, de los egresados
de la ensenanza secundaria que acceden a la edu-
cacién superior. Este es un fendémeno complejo,
desde luego gue existen grandes diferencias en
los estandares académicos de los graduados de
secundaria sequn el plantel y el estrato social del
cual proceden: publicos o privados, urbanos, ur-
banos marginales o rurales, etc. Asuvez, la en-
sefanza secundaria, al igual que todos los nive-
les educativos, ha experimentado, en general, una
reduccién en el monto de la inversion por estu-
diante;
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b} Disminucidn, a su vez, de los recursos financieros

c)

destinados a la educacion superior. América La-
tina es la region del mundo que menos invierte
por estudiante de tercer nivel (aproximadamente
un promedio de US$650 por estudiante. Los pai-
ses asiaticos invierten cuatro veces mas y los Es-
tados Unidos y Canada catorce veces mas). Las
restricciones econdmicas afectan sensiblemente
el desempeno cualitativo de las instituciones de
educacion superior, obligandolas a gastar mas del
90% de sus presupuestos en el pago de salarios y
a reducir sensiblemente las inversiones que mas
se cifen a la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje (suscripciones a las revistas cientifi-
cas, enriquecimiento de las biblictecas, manteni-
miento y renovacion de los equipos de laborato-
rios, etc). Asimismo, las restricciones conducen a
priorizar la labor docente en desmedro de las ta-
reas de investigacion, extension y difusion;

Proliferacion de instituciones que no reunen los
requisitos minmaos para un trabajo académico dig-
no de considerarse de nivel superior. Hoy dia fun-
cionan en la region cerca de 5.500 instituciones
de tercer nivel, de las cuales unas 812 estan reco-
nocidas como universidades (1997). No todas tie-
nen el minimo nivel exigido. Una de las caracte-
risticas es la coexistencia de "macrouniver-
sidades”, con mas de cien mil alumnos y
"microuniversidades”, con unos pocos centena-
res; de instituciones publicas, provinciales y pri-
vadas; y , siguiendo la clasificacion de José J.
Brunner, de "universidades complejas”, esto es,
entidades que combinan actividades sistematicas
y variadas de investigacion y de docencia de pre
y postgrado en un nimero significativo de areas
de conocimiento, "universidades completas”, que
ofrecen carreras en la mayoria de las 4reas del co-
nocimiento, "universidades incompletas”, que
solo ofrecen programas en un numero limitado
pero diversificado de areas del conocimiento, y
"universidades especializadas”, que concentran
sus actividades docentes en una so6la drea ® . El
panorama presenta una gran variedad institucio-
nal y muy desiguales niveles de calidad entre las
instituciones.

.'lu
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d) Seguramente el factor que mas incide de la edu-

cacion superior es el nivel académico del perso-
nal docente y su formacion pedagbégica: Se esti-
ma que en nuestra region menos del 20% de los
profesores se han formado en programas de doc-
torado y 50% de ellos tienen un trabajo adicional,
incluyendo a muchos que figuran en las néminas
como profesores de "tiempo completo”, Ade-
mas, es muy reducido el porcentaje de docentes
que ha recibido adiestramiento en métodos de
ensenanza y evaluaciéon. Segun Briinner, del total
estimado de docentes, solo una infima fraccidn
{que puede conjeturarse no supera el 10% y se
halla concentrado principalmente en Brasil, Méxi-
co, Argentina, Chile y Venezuela) son profesores-
investigadores con dedicacién a la docencia de
postgrado y a la investigacion, y que publican re-
gularmente en revistas cientificas internacionales
de prestigio. “Para el grupo mayoritario de los
maestros de tercer nivel, los problemas de ca
dad estan indisolublemente ligados a su propio
e inestable estatuto, a las bajas remuneraciones
que perciben, al escaso apoyo que encuentran y
a las condiciones deterioradas en que frecuente-
mente deben actuar. Su identidad con la discipli-
na o la profesidn suele ser baja y, en muchos ca-
s0s, sus asociaciones sindicales o gremiales ape-
nas llegan a preocuparse de algo mas que de los
aspectos burocraticos y econdmicos de la carrera
docente” * .

j=

Los métodos de ensefanza-aprendizaje también
influyen en la baja calidad. En un gran nimero
de instituciones, la catedra magistral sigue sien-
do el centro de la actividad docente y contribuye
a alimentar ia actitud pasiva que el estudiante
suele traer de la ensefanza secundaria. Pero no
es posible centrar en el estudiante el procesc de
aprendizaje si la institucion no dispone de biblio-
tecas, laboratorios y otros recursos didacticos que
permitan el trabajo individual del educando.

"

José Joaquin Brunner: Educacion Superior en América Lati-
na: Una agenda de problemas, politicas y debates en el
umbral del afo 2000, (fetocopiado).

J. L. Brunner: lbidem.
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f) Finalmente, la falta de politicas publicas o de Es-
tado de desarrollo de la educacién superior inci-
de negativamente en los esfuerzos encaminados
a elevar la calidad del trabajo academico. De ahi
la importancia de dirigir una mirada mas estrate-
gica al desarrollo del sistema educativo en su
conjunto y de ubicar claramente en él al llamado
subsistema de educacion superior.

6. Evaluacion universitaria

Un proceso de evaluacién de un programa académi-
CO presupone:

- Definir los propdésitos de la evaluacion;
- Delimitar el objeto de evaluacién;

- Delimitar sus variables, elementos, indicadores y
criterios para establecer el nivel y calidad del pro-
grama en su funcionamiento;

- Recolectar, analizar e interpretar informacion per-
tinente;

- Valorar la calidad del programa en su totalidad o
en algunos de sus elementos o variables;

- Analizar los niveles de logro del programa;

- Identificar e incorporar los ajustes o cambios per-
tinentes; y

- Establecer los procesos permanentes de segui-
miento y control.

Cualquiera que sea la definicion de calidad y los cri-
terios para evaluarla, la calidad de un sistema univer-
sitario es el producto de varios factores y procesos.
En el sistema universitario existen tres procesos ba-
sicos: docencia, investigacidn y extension. Existe
igualmente un proceso general que envuelve a to-
dos y es su hilo conductor: el proceso de gestion.

La evaluacién de la calidad de un sistema universita-
rioc es mucho mas compleja que la de otros niveles
del sistema educativo, pues la educacion superior es
multifuncional y esas funciones trascienden las de
una organizacion educativa de ensenanza basica o
media. Dicha evaluacion comprende la evaluacion de
la adecuacion de los productos de cada proceso y
de los procesos mismos. No se limita al juicio sobre
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el diseno y la organizacion curricular ni a la
constatacion de los recursos involucrados. Debe ir
mas lejos, pues un programa refleja la concepcién
que se tiene frente al hombre, la sociedad y el cono-
cimiento.

La doctora Sonia Alvarez, Secretaria Académica de
la Universidad Nacional de Salta, Argentina,
conceptualiza la evaluacion de la calidad, en el marco
del planeamiento estratégico, afirmando que ella es:

“a) una practica permanente, sistematica, institucio-
nal e intrinseca de la Universidad, por parte de
los actores involucrados que permite detectar los
nudos problematicos y los aspectos positivos, e
implica la reflexién permanente sobre la propia
tarea;

b} una actividad cuyo alcance tiene que ver con los
procesos, los productos y el impacto que dichos
procesos y productos tienen en la sociedad;

c) unatareafundamental de la gestion administrati-
va y académica, que involucra a las tres  funcio-
nes universitarias de ensenanza, investigacion y
extension, que permite conocer la realidad, su
relacion con las metas planteadas, asi como ana-
lisis prospectivo y la generacién de proyectos ai-
ternativos;

d) una tarea que tiene un caracter eminentemente
constructivo, tendiente a ayudar a detectar los dé-
ficit y dificultades en materia académica, recur-
sos fisicos, docentes y técnicos, para mejorar la
gestion institucional en el ejercicio de la tarea y
en el logro de las metas, y asi neutralizarlas o su-
perarlas;

e) una actividad que debe ser encarada teniendo en
cuenta los propésitos especificos del trabajo en
la Universidad, las condiciones institucionales par-
ticulares de su historia local y del contexto social
en la que esta inmersa, por lo que el proceso debe
tener en cuenta aspectos cualitativos y no solo
cuantitativos;

f) una tarea colectiva que debe asumirse colectiva-
mente, de consenso en todas sus etapas, que in-
cluya a todos los actores involucrados en su trans-
formacién, no sélo en el diagnéstico sino también
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en la interpretacion de la informacién, en el dise-
fio de las politicas prospectivas y en la ejecucion
de las mismas, para garantizar de este modo la
viabilidad de la tarea que se encare.

"Asi comprendida, se convierte en una herramienta
importante de transformacién de las Universidades
y de la practica educativa, en la medida que el pro-
pio proceso de la investigacién, evaluacion y planifi-
cacion permite explicar y entender los problemas,
clarificandose, en la tarea permanente, los objetivos
y los propaositos de la institucion™'™®.

A su vez, el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Educacién Superior de México, ha elaborado once
conceptos basicos sobre evaluacién, los cuales me
permito reproducir a continuacion:

1. La evaluacion no es un fin en si misma, sino que
sus resultados deben tener una utilizacién real y
ser medio fundamental para hacer mis expedita,
eficiente y eficaz la toma de decisiones orientada
a garantizar la calidad.

. La evaluacién de la educacion superior es un pro-
ceso continuo integral y participativo que permi-
te identificar una problematica, analizarla y expli-
carla mediante informacién relevante. Como re-
sultado, proporciona inicios de valor que susten-
tan la consecuente toma de decisiones. Es, por
tanto, parte fundamental de las tareas de
planeacién y no un proceso superpuesto para dar
cumplimiento a determinados requerimientos
administrativos.

. La evaluacién debe entenderse como un proce-
so continuo y permanente que permite mejorar,
de manera gradual, la calidad del objeto de estu-
dio, y no como un corte del que puede esperarse
un conocimiento cabal del asunto a evaluar. En
consecuencia, debe incorporar una vision
diacrénica (a lo largo del tiempo) que permita
valorar los avances y logros, identificar obstacu-
los y promover acciones correctivas.

10 Sonia Alvarez: Evaluacion de calidad como alternativa para
la transformacion de las Universidades: el caso de la Argen-
tina, en IGLU, Revista Interamari-:anahde Gestion Universita-
ria, No.3, 1992, p.74 y sigts.
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4. Aungue la evaluacion debe serintegral y, por tan-
to, debe permitir valorar, gracias a su marco de
referencia holistico, el objeto de estudio en rela-
cidn con todos sus componentes (elementos, es-
tructura, procesos, resultados y contexto), su ta-
rea consiste en enfocarse hacia aspectos concre-
tos y especificos sobre los que se desea actuar
en un momento determinado. La seleccién dequé
evaluar, depende de |a naturaleza de las decisio-
nes a tomar, del contexto situacicnal y de las prio-
ridades identificadas sobre el objeto de estudio.
Por tanto, deben tener también un enfoque
“multi-evaluativo”, mediante el cual sea posible
seleccionar cualquier estrategia de evaluacion,
dependiendo del asunto de interés.

La evaluacién debe ser participativa, por lo que
todos los incluidos en el proceso de evaluacion
son tanto sujetos como objetos del mismo. La
participacion en el disefio, operacion y analisis de
resultados es factor fundamental para que la eva-
luacién conduzca a una auténtica toma de con-
ciencia respecto del papel que desempena cada
quien dentro de la institucién. Es a través de lo
anterior, como los individuos pueden plantearse
derroteros comunes a fin de mejorar conjunta-
mente su funcionamiento.

En la evaluacién de la educacidn superior es in-
evitable la referencia a un esquema axiolégico re-
lacionado con la naturaleza de su importante com-
promiso social. Por tanto, se requiere de
paradigmas dinamicos que se ajusten a las con-
diciones cambiantes de la sociedad, tanto en lo
que se refiere a sus valores y aspiraciones como a
sus necesidades y demandas.

Debido a las caracteristicas del sistema mexica-
no de educacién superior. No es posible ni de-
seable que se adopte una técnica de evaluacion
ideal y universal. La diversidad de caracteristicas
y grado de desarrollo de las instituciones implica
que las estrategias de evaluacidn deben reflejar
dicha heterogeneidad. Esto significa la utilizacion
de criterios, indicadores y parametros auto-refe-
ridos a la realidad de cada institucién. Sin em-
bargo, dado que los centros educativos compar-
ten el mismo papel social e idénticas funciones
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sustantivas, también se requiere de algunos cri-
terios, indicadores, pardmetros e informacién co-
munes.

La evaluacién no consiste en el mero acopio, pro-
cesamiento y presentacién de informacién, sino
que implica un proceso mas complejo de elabo-
racion de juicios de valor sobre aspectos relevan-
tes. De ahi que la evaluacién debe descansar tan-
to en el uso de indicadores numéricos como de
orden cualitativo.

La evaluacion de la educacion superior atiende
cuatro diferentes ambitos: el nivel individual, que
es el proceso de evaluacion mas fino y constituye
la base para la innovaciéon académica; la evalua-
cion de programas y departamentos que es esen-
cial para fortalecer la calidad académica y la efi-
ciencia de las funciones sustantivas; la evaluacién
institucional, que es la que permite impulsar el
desarrollo de cada casa de estudios; y la evalua-
cién del sistema nacional de educacién superior
y de los subsistemas que lo componen. Este ulti-
mo tipo de evaluacidn se basa en el analisis de
macro-variables y es indispensable para reorien-
tar y modernizar este nivel educativo en su con-
junto,

10.La evaluacion superior debe realizarse de acuer-
do a tres modalidades distintas: a) La
autoevaluacion, efectuada por los responsables
del disefio y operacién de los programas. Cuan-
do ésta se realiza atendiendo intereses genuinos
y no por presiones externas, proporciona infor-
macion valiosa y detallada sobre la operacion y
resultados reales del programa. b) La evaluacién
interna, efectuada por personal de la misma ins-
titucion, pero distinto del que disena y opera los
programas. Esta modalidad ofrece elementos
de juicio general para comparar el desempeno
de cada programa, de acuerdo a los criterios de
la propia institucién o de un sector de ésta. ¢) La
evaluacion externa, efectuada por personal aje-
no a la institucion, que es incorporar enfoques,
expectativas y puntos de vista distintos a los de la
institucion, proporciona elementos importantes
para determinar la relevancia, competitividad so-
cial del programa o de la institucién.
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11.La evaluacién tiene diferentes propésitos y, por
tanto, naturalezas distintas: a) El andlisis histori-
co, en &l que se valora la evolucién, o desarrollo
del objeto de estudio, a lo largo de un periodo
determinado; b) La evaluacion diandstica, que
se centra en la valoracion de la situacién actual
del objeto de estudio. c) La evaluacién formativa,
que analiza el comportamiento del programa a
lo largo de sus diferentes etapas de operacion y
que permite tomar decisiones conrrectivas en
cada una de éstas. d) La evaluacién sumativa, que
analiza decidir sobre su permanencia, eliminacion
o modificacién. e) La evaluacién prospectiva, en
la que se realizan simulaciones o proyecciones
para valorar los efectos probables de distintas
variables sobre el funcicnamiento futuro de un
programa. f) La meta-evaluacion, que permite
determinar la validez, confiabilidad y pertinencia
del proceso mismo de evaluacion.

La pregunta que cabe formularse es jcémo pode-
mos evaluar la calidad de la educacion superior?
iQuién evalba y qué es la evaluacion? Generalmen-
te los procesos de evaluacion incluyen diferentes
métodos, pero éstos pueden reducirse a dos funda-
mentales: la autoevaluacién institucional y la evalua-
cion por pares. Rollin Kent en su trabajo para la Con-
ferencia Regional de La Habana sostiene que en cual-
quier tipo de evaluacién suelen combinarse revisio-
nes realizadas internamente con visitas externas y que
una dificilmente puede funcionar sin la otra, y agre-
ga que “las evaluaciones internas pueden quedarse
en la autocomplacencia y carecer de credibilidad si
no hay una contraparte externa”. Sin embargo, se-
fala que los métodos pueden variar segln las fun-
ciones a) En el caso de investigacion y postgrado de
alto nivel, las formas de evaluacién mas pertinentes
serian aquellas efectuadas por pares cientificos o por
consejos de investigacion, incluyendo criterios inter-
nacionales. Evaluar estas actividades de manera bu-
rocratica, con estandares predefinidos, introduciria
un alto riesgo de frenar justamente lo excepcional;
b) Para las carreras profesionales y técnicas la eve-
luacién por pares viene al caso, pero los pares son
otros que en el caso anterior; son grupos profesio-
nales que operan en la practica. Sin embargo, se
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puede pensar en otras formas, dejando a la evalua-
cion por pares incluso un papel secundario. Se tra-
taria de formas mas agiles, como examenes nacio-
nales que revisan la competencia profesional, y una
acreditacién del curriculum basico definido por el
campo profesional, tal como existe en los Estados
Unidos y muchos paises de Europa; c¢) Para los pro-
gramas de formacion general, se puede pensar en
un examen que revisa el nivel de conocimientos y
habilidades basicos, considerando esta funcién como
preparacion en las artes liberales que busca primor-
dialmente la transformacion de la persona. La opi-
nién del estudiante seria otro factor de importancia.
En cambio, la evaluacion de cada programa indivi-
dual por pares seria un proceso dificil y costoso, dado
la heterogeneidad y el gran nimero de programas.
Mas bien, se podria pensar en evaluaciones exter-
nas por visitantes provenientes de diferentes disci-
plinas, que revisan departamentos o agrupaciones
de carreras en aspectos COMO su organizacion, su
planta académica y el progreso de los estudiantes.
Estas evaluaciones externas pueden limitarse a una
revision de estandares minimos expresado en forma
de indicadores basicos.”

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior
en el siglo XX! dice, a proposito de |la evaluacion lo
siguiente:

a) "La calidad de la ensenanza superior es un con-
cepto pluridimensional que deberia comprender
todas sus funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, investigacién y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones,
equipamiento y servicios a la comunidad y al mun-
do universitario. Una autoevaluacion interna y un
examen externo realizados con transparencia por
expertos independientes, en lo posible especia-
lizados en lo internacional, son esenciales para la
mejora de la calidad. Deberian crearse instan-
cias nacionales independientes y definirse normas
comparativas de calidad, reconocidas en el pla-
no internacional. Con miras a tener en cuenta la
diversidad y evitar la uniformidad, deberia pres-
tarse la atencion debida a las particularidades de
los contextos institucional, nacicnal y regional.
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Los protagonistas deben ser parte integrante del
proceso de evaluacion institucional.

b) La calidad requiere también que la ensefanza
superior esté caracterizada por su dimensién in-
ternacional: el intercambio de conocimientos, la
creacion de sistemas interactivos, la movilidad de
profesores y estudiantes y los proyectos de inves-
tigacion internacionales, aun cuando se tengan
debidamente en cuenta los valores culturales y

las situaciones nacionales.

Para lograr y mantener la calidad nacional, regio-
nal o internacional, ciertos elementos son espe-
cialmente importantes, principalmente la selec-
cion esmerada del personal y su perfeccionamien-
to constante, en particular mediante la promocion
de programas adecuados para el perfecciona-
miento del personal universitario, incluida la
metodologia del proceso pedagégico, y median-
te la movilidad entre los paises y los estableci-
mientos de ensenanza superior y entre los esta-
blecimientos de educacién superior y el mundo
del trabajo, asi como la movilidad de los estudian-
tes en cada pais y entre los distintos paises. Las
nuevas tecnologias de la informacion constituyen
un instrumento importante en este proceso debi-
do a su impacto en la adquisicién de conocimien-
tos tedricos y practicos”.

c)

A su vez, la Declaracion de la Conferencia Regional
sobre Educacion Superior celebrada en La Habana,
en noviembre de 1996, sostiene lo siguiente: “Es
necesario propiciar una evaluacion transformadora,
orientada a la mejora de la calidad y de la pertinen-
cia social de las instituciones y los sistemas de Edu-
cacion Superior, que se base en los principios de
autonomia, adhesién voluntaria y respeto a la identi-
dad institucional, que tenga un caracter formativo y
se en la cooperacion interinstitucional”,

6. Evaluacion y acreditacion institucional
como instrumentos de mejoramiento
de la calidad

Cuando hablamos de calidad, evaluacién y
acreditacion, nos encontramos ante conceptos
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interrelacionados, que no pueden ser abordados
separadamente. Comao bien lo explica Luis Enrique

Orozco, Vice Rector Académico de |z Universidad de

los Andes (Colombia), "la acreditacion de institucio-
nes de educacion superior descansa sobre la
autoevaluacion institucional o de programas y es un
mecanismo gue permite a las instituciones que brin-
dan el servicio educativo rendir cuentas ante la so-
ciedad y el Estado, y a éste Gltimo dar fe ante la
sociedad global de la calidad del servicio prestado.
El propdsito de todo el proceso de acreditacion es
procurar el mejoramiento de la calidad del servicio™''.
Mas, no debe confundirse evaluacién con
acreditacién. Esta dltima es el acto por el cual el Es-
tado adopta y hace publico el reconocimiento que
los pares académicos hacen de la calidad, de una
institucion o programa,

Hay principios comunes a los pasos de acreditacion,
que podriamos resumir en: a) Respeto pleno a la au-
tonomia; b) Voluntariedad; ¢) Temporalidad; d) Pro-
pésito: mejoramiento de la calidad y no control; e)
Prioridad a la acreditacion de programas mas que
de instituciones.

:Que es la autoevaluacién institucional? En los se-
minarios sobre acreditacion universitaria convocados
por CINDA en 1990 y 1991, se dijo que I3
autoevaluacion, concebida o no como parte de un
proceso de acreditacion, es por si misma un proceso
amplio y abarcador por medio del cual la institucién,
en su conjunto, se evalia a si misma introspec-
tivamente, con lealtad y objetividad. En el ¢jercicio
de la autoevaluacién analiza internamente su calidad;
lo que es y desea ser; lo que de hecho realiza; como
opera y como se organiza y administra. Como tal, es
un proceso esencialmente formativo, que proporcio-
na un marco adecuado para la planificacion y ejecu-
cion de acciones remediales y correctivas dentro de
la institucion. Esta caracteristica la convierte en un
proceso dinamizador del mejoramiento y crecimien-
to institucional. Por otra parte, al ser un trabajo emi-
nentemente participativo, estimula el autoanalisis

11 Luis Enrique Orozeo: Acreditacion institucional y de progra-

mas, Universidad de los Andes, 1995
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introspectivo en toda la gama de actores institucio-
nales, administradores, profesores, personal adminis-
trativo, estudiantes, etc., contribuyendo a su mejor
conocimiento mutuo y de su propia responsabilidad
en la institucion, proporcionandoles orientacion y
motivacion para su perfeccionamiento. Ademas, al
ser concebido como un proceso ciclico de analisis y
sintesis de los elementos que integran cada institu-
cién, tiene un caracter re-creativo e innovador” ',

En América Latina existe una incipiente tradicion de
autoevaluacidn o evaluacidon de las instituciones de
educacion superior. En todo caso, no ha sido una
practica comiin, como sucede en los paises desarro-
llados. Hay poca experiencia en relacion con politi-
cas y practicas de evaluacién, aungue recientemen-
te existe una preocupacion generalizada sobre los
procesos de evaluacion y acreditacion que surge en
el contexto de una ¢risis en las relaciones Universi-
dad-Estado y Universidad Sociedad. Esta preocu-
pacién estd conduciendo a la creacion, en varios pai-
ses de América Latina, de sistemas nacionales de
acreditacion, (Brasil, Colombia, México, Argentina,
Chile y recientemente El Salvador).

Como bien dice José Joaquin Briinner, la autoeva-
luacitn a nivel de cada institucidn deberia ser el piso
desde el cual se construye un sistema nacional de
evaluacion y acreditacion. Los procedimientos de
acreditacion estan encaminados a asegurar publica-
mente la solvencia académica de los establecimien-
tos. "La acreditacidon cumple la funcidn de asegurar
a la sociedad y a la comunidad intelectual que los
nuevos establecimientos o programas que se crean,
sean publicos o privados, cumplan con los estandares
filados segun el juicio experto de los pares y, por tan-
to, pueden ser autorizados por la instancia publica
competente. Esta Gltima debiera, idealmente, tener
un caracter técnico, gozar de autonomia frente al
poder central del gobierno y no estar integrada solo
por representantes corporativos de las instituciones
ya existentes” .1

12 UNESCO-CRESALC-CINDA: "Acreditacion universitaria en
Ameérica Latina”, CRESALC, Caracas, 1994, p.54.
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Uno de los retos actuales de la educacion superior
de la region es introducir fo que se ha dado en lla-
mar la “cultura de la evaluaciéon”, mediante la acep-
tacion de sistemas de acreditacion basados en el ple-
no respeto de la autonomia universitaria, pero que
contribuyan a garantizar la calidad del desempeiio
de las instituciones de educacién superior y el mas
alto grado de eficacia respecto a la sociedad global™.

Dicen Tyler y Bernasconi: "Debe tenerse presente,
no obstante, que el aumento en la calidad es un fe-
némeno de largo plazo, que depende de la volun-
tad y capacidad de las instituciones de mejorar no
del sistema de evaluacion. En el mejor de los casos,
éste crea las condiciones para que las universidades
alcancen la excelencia, las estimula, orienta, presio-
na, recompensa ¢ castiga, para que no cejen en su
esfuerzo, pero el sisterna no puede mejorar a las ins-
tituciones sin su colaboraciéon”.

Se requiere una actitud positiva, una “"mentalidad
evaluativa” que, segin estos mismos autores, con-
siste en: "Tener el coraje de reconocer las debilida-
des de la institucion y hacerse cargo de ellas, incluso
usando sanciones si no hay otros caminos mas efec-
tivos. Tener el coraje de identificar las fortalezas y
recompensarlas, poniéndole fin 2 la falacia de que
todos los académicos, departamentos y facultades
son igualmente buenos en su trabajo. No confor-
marse con respuestas faciles a la hora del diagndsti-
co, encarando la evaluacion con el rigor propio de la
investigacion cientifica, tratando las proporciones
que conforman el diagndstico comeo hipétesis, e in-
vestigandolas como tales. Es sorprendente ver cdmo
cientificos que usan en su trabajo las mas sofisticadas
técnicas de muestreo y analisis estadistico se confor-
man a veces con improvisadas encuestas de evalua-
cién, y con analisis de resultados que carecen de
profesionalismo. La evaluacidén es una tarea com-
pleja que requiere un tratamiento técnico de alto ni-
vel. Explorar el contexto de la institucién: muchos

13 CINDA: Op. cit. p. 77.

14 Luis Enrique Orozco: Universidad, Mogernidad y Desarrollo
Humano, UNESCO-CRESALC, Caracas, 1994, p.75.
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creen que el autoestudio es un ejercicio de
introspeccian, y lo es en el sentido que exige que la
comunidad académica se autoexamine cuidadosa-
mente, pero no es un tiempo de clausura. La univer-
sidad debe reunir datos sobre la experiencia y el
desempeno de instituciones comparables (bench-
marking), y mantenerse atenta a las senales del me-
dio en gue se desenvuelve, Evitar actitudes
autocomplacientes, autolaudatorias, reivindicatorias
o defensivas, y dejar de lado la retérica.”

“La calidad de las 125 instituciones mas prestigiosas
de los Estados Unidos (las "research universities”) no
es una consecuencia directa de la acreditacion, pues
existen centenares de universidades en los Estados
Unidos que estan acreditadas y son de baja calidad”,
agregan estos mismos autores.

7. Sistemas de Acreditacion

Llevan razén quienes sostienen que la introduccién
de la evaluacion de la educacién superior, especial-
mente en la forma de acreditacion, representa hoy
en dia una realidad y una necesidad global.

Veamos en primer lugar, algunas experiencias de
acreditacion europeas y de los Estados Unidos:

a) El sistema holandés de evaluacion descansa en
la autorregulacién por las propias instituciones,
mas que por el gobierno.

El Sistema francés cuenta con el Comité Nacio-
nal de Evaluacion (CNE) creado en 1984, Es una
entidad independiente del gobierno y de las ins-
tituciones. Se encarga de controlar la calidad de
la educacién superior. Se basa fundarmentalmen-
te en evaluaciones externas, con usc amplio de
la evaluacion por pares.

b)

El sisterna de educacion superior inglés es uno
de los mas evaluados. La evaluacion esta muy re-
lacionada con la asignacién de recursos financie-
ros. El objetivo final es asegurar un sistema de
educacion de alta calidad y costos eficientes que
satisfaga las necesidades sociales y economicas
de la nacién. Hay en este sistema un uso muy
intenso de indicadores de desempenio.
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d) En los Estados Unidos la acreditacién es volunta-
ria, no gubernamental, con énfasis en la revisién
por pares y organizado por entidades y servicios
especializados de caracter privado. Ademas, tie-
ne caracter temporal; cada acreditacion dura 5
anos. Hay mas de 50 agencias de acreditacion
no gubernamentales debidamente reconocidas,
que operan a nivel nacional.

En cuanto a los modelos de evaluacidn, existen dos
sistemas dominantes: i) el Modelo de indicadores,
que se basa en la seleccién de un nimero determi-
nado de indicadores de rendimiento que se aplican
tanto a la docencia como a la investigacion, con el
objeto de establecer un orden jerarquico de las ins-
tituciones y programas. Se inspira en un régimen
punitivo, pues vincula sus resultados con el
financiamiento. Es el que se aplica en el Reino Uni-
do de la Gran Bretana; ii) el Modelo de Auto-regula-
cidn, parte de la premisa de que el proceso debe ser
asumido por las propias instituciones, con el objeto
de mejorar su calidad y de garantizar a la sociedad la
confiabilidad de sus programas académicos. Com-
prende la autoevaluacion y la evaluacion externa; y
iii) el Modelo conceptual ideal, que esté centrado en
un criterio de calidad establecido segun un prototi-
po tedrico basado en un conjunto de conceptos ge-
nerales complementarios entre si. Esta fundamental-
mente orietado a la acreditacion de instituciones. A
este modelo responde el Sistema Nacional de
Acreditacion de Colombia, como veremos después.

En América Latina, podemos mencionar los siguien-
tes sistemas de acreditacion:

a) Argentina: Existe un "Sistera Universitario Na-
cional”, que en principio comprende todas las
instituciones de educacion superior del pais, aun-
que no se adhieren a él las mas grandes y tradi-
cionales universidades publicas (Buenos Aires y
Cérdobal).

En su evolucién ha pasado por dos fases. Enuna
primera fase, la experiencia de acreditacion fue
promovida desde el Estado, a través del Ministe-
rio de Educacion (1992) y produjo una reaccion
defensiva de parte de las universidades que vie-
ron amenazada su autonomia académica. Enuna
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b)

segunda fase, se dio un proceso interactivo de
negociacion entre el Ministerio y el Consejo
Interuniversitario Macional (CIN). De acuerdo con
las nuevas reglas, las Universidades deben crear
instancias internas de evaluacion institucional que
se complementa con evaluacién externa, a cargo
de la Comisidn Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU) o de enti-
dades privadas creadas con este fin. Las universi-
dades conservan su plena autonomia para definir
sus propias metodologias e instrumentos de eva-
luacion. Dicha Comisién es un organismo des-
centralizado del Ministerio de Educacion, que
acredita, mediante evaluaciones externas, carre-
ras de grado y de postgrado y, adems, califica la
viabilidad de los “proyectos institucionales” de
las nuevas universidades privadas, provinciales o
nacionales. La acreditacion tiene caracter volun-
tario.

Bolivia: En 1995 se establecié el Consejo Nacio-
nal de Evaluacidn y Acreditacion, pero falta la re-
glamentacién. Una Universidad Pablica, la Univer-
sidad Mayor de San Ramon y una privada, la de
Santa Cruz, han desarrollado importantes proce-
sos de autoevaluacidn institucional.

Brasil: En este pais, los establecimientos priva-
dos de educacion superior estan sujetos a la su-
pervision del Consejo Federal de Educacion. Los
Estados Federales supervisan las universidades
estatales y municipales de su jurisdiccion. Los pro-
gramas de investigacion y postgrado estan suje-
tos a la evaluacién y acreditacion de una agencia
auténoma del Ministerio de Educacion federal, el
CAPES, gue cuenta con treinta afios de experien-
cia. Su énfasis es el mejoramiento del personal
docente y de la investigacion. La dificultad en
Brasil para crear un sistema nacional, al nivel de
pregrado, proviene de la gran variedad de pro-
gramas e instituciones, lo cual dificulta el funcio-
namiento de un organismo central y la definicién
de indicadores. El liderazgo lo llevaron, en los
afios ochenta y principios de los 90, las Universi-
dades de Brasilia y Federal de Campinas, donde
funciona hoy en dia un programa de postgrado
en evaluacion. Luego, el Ministerio de Educacion
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cred la Comisién Nacional de Evaluacion bajo dos
principios rectores: adhesién voluntaria y no vin-
culacién con el Financia miento. En 1995, el Minis-
terio de Educacién y Cultura cred el Examen Na-
cional de Cursos (ENC). Este sistema es obliga-
torio y generd mucha resistencia, especialmente
de los estudiantes, pero se impuso como instru-
mento legal de un Estado de inspiracion
neoliberal, evaluador y controlador, que se ajusta
a mecanismos de mercado.

Colombia: Ley 30 de 1992 de Educacion Supe-
rior, cred el Consejo Nacional de Educacidon Su-
periory se le asigné la funcién de poner en mar-
cha el Sistema Nacional de Acreditacién y definir
las funciones del Ceonsejo Nacional de
Acreditacion. El Decreto 1904 de 1994 cred el
Consejo Nacional de Acreditacién, como un sis-
tema voluntario, eminentemente académico y
temporal, inspirado en el mejoramiento de la ca-
lidad y el respeto a la autonomia de las institucio-
nes.

Chile: El Sistema de Educacion Superior de Chi-
le es heterogénec y fragmentado y carece de un
proceso de acreditacion nacional bien estableci-
do. En la actualidad coexisten tres sistemas: a)
El de "verificacién”, que aplica el Ministeric de
Educacion a los Centros de Formacion Técnica;
b) El de "examinacion”, que aplica el Consejo
Superior de Educacion a las instituciones y uni-
versidades privadas, creadas después de 1990,
pero que no es verdadera acreditacion, pues es
para supervisarlas por & o 10 afos, hasta que la
institucion obtiene su autonomia. Las Universi-
dades estatales y las privadas con financiamiento
estatal no estdan sometidas a ningln procedimien-
to oficial, pero la mayoria ha iniciado procesos
sistematicos de autoevaluacién.

Mexico: En 1989 se cred la Comisién Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA),
del cual hemos visto los conceptos generales que
orientan sus sistemas de evaluacion. En 1990 se
produjo el primer documento en relacion a los
procesos de evaluacidn y acreditacién. Con el
impulso de ANUIES se inicié una primera etapa
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de autoevaluacion institucional, con manuales ela-
borados por la Comision Nacional. A su vez, en
1993 se cred el CENEVAL, que involucra al go-
bierno, ANUIES y los colegios profesionales para
administrar los examenes nacionales de ingreso
y egreso. En 1996 se inicid el anélisis de una pro-
puesta para crear un Sistema Nacional de Eva-
luacién y Acreditacion promovida por ANUIES. La
propuesta enfatiza el mejoramiento de |a calidad.
El impacto del TLC ha llevado a buscar asociacio-
nes con organismos de acreditacion de los Esta-
dos Unidos.

Costa Rica: En este pais han sido las propias uni-
versidades, asociadas en el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) las que en virtud de un Con-
venio crearon el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior (SINAES), en pleno ejer-
cicio de su autonomia. En efecto, el CONARE,
en su sesion celebrada el 23 de marzo de 1993
(Sesion N°07-93) aprobd el Convenio para la crea-
cién del SINAES, cuyos tres objetivos fundamen-
tales son: {a) Coadyuvar al logro de los principios
de excelencia establecidos en la legislacion na-
cional y al esfuerzo que realizan las instituciones
universitarias por mejorar la calidad de los pro-
gramas y carreras que ofrecen; (b) mostrar la con-
veniencia que tiene para las instituciones univer-
sitarias someterse a un proceso de acreditacion y
propiciar la confianza de la sociedad costarricen-
se en los programas y carreras acreditados, orien-
tandola también con respecto a la calidad de las
diferentes opciones de educacién superior; (c)
certificar el nivel de calidad de las carreras y de
los programas sometidos a acreditacion, garanti-
zando la eficiencia, calidad de criterios y
estandares aplicados en ese proceso.

El SINAES estarad dirigido por un Consejo inte-
grado por ocho representantes. Cuatro son por
las universidades estatales y los otros cuatro por
las universidades privadas. Una vez nombrados
por consenso entre las universidades que repre-
sentan, los miembros del Consejo gozan de ple-
na independencia de criterio en el ejercicio de su
funcién. Duran en sus cargos cuatro ahos, pu-
diendo ser reelectos por periodos iguales y suce-
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sivos en forma indefinida. El Consejo tiene, entre
otras funciones, las siguientes: (a) atender y acre-
ditar programas y carreras, respetando la indivi-
dualidad, autonomia y fines de la institucion uni-
versitaria solicitante; (b) elaborar, aprobar, actua-
lizar y vigilar el estricto cumplimiento de los pro-
cedimientos, estandares y criterios de evaluacion
aplicables a la acreditacién, la autorrequlacion y
la autoevaluacion; (c) realizar, por lo menos cada
cinco afnos, un proceso de autoevaluacion de cri-
terios, procedimientos y estandares empleados
en los tramites de acreditacion, con la supervi-
sion de un organismo externo especializado en
la materia; (d) mantener informadas a las institu-
ciones universitarias y a la comunidad nacional
acerca de los procedimientos y criterios que se
emplean en los tramites de acreditacion y cual-
quier otro aspecto de interés general; y (g) infor-
mar al Consejo Nacional de Rectores el resultado
de los estudios de acreditacion realizados a las
universidades estatales y al Consejo Nacional de
Ensefianza Superior Universitaria Privada.

El Salvador: La Republica de El Salvador, por de-
creto presidencial dictado a través del Ministerio
de Educacién del 10 de marzo del 2000, regla-
rmentd la integracion y funciones de la Comision
de Acreditacion de la Calidad Académica de Ins-
tituciones de Educacién Superior. La Ley de Edu-
cacién Superior de 1995 introdujo en la educa-
cion superior salvadorena la evaluacion institucio-
nal y la acreditacion. La Comision esta integrada
por siete miembros y goza de autonomia de ac-
cion en su cometido. El subsistema de acredi-
tacion académica es un componente del Sistema
de Supervision y Mejoramiento de la Calidad Aca-
clémica de la Educacion Superior. Los miembros
de la Comisidon son nombrados de mutuo acuer-
do entre el Ministerio de Educacion y el Consejo
de Educacién Superior. Tienen derecho a solici-
tar acreditacion todas las instituciones de educa-
cion superior legalmente establecidas. Las insti-
tuciones acreditadas tendran acceso a programas
de asistencia e incentivos fiscales.

CSUCA: El Consejo Superior Universitario Cen-
troamericano (CSUCA) ha creado un Sistema Cen-
troamericano de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacion Superior (SICEVAES), que abarca las
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universidades estatales asociadas al CSUCA, cu-
yos objetivos son, entre otros, los siguientes: 1.
Fomentar en las universidades miembros del
CSUCA una cultura de autoevaluacion y rendi-
miento de cuentas, orientada al mejoramiento ge
la calidad de las instituciones, sus programas y
carreras, a fin de que éstas contribuyan de mane-
ra mas efectiva al desarrollo e integracién de los
paises de la region, para mejorar la calidad de
vida de la poblacién centroamericana; 2. iograr
consenso entre las universidades miembros so-
bre los criterios, factores e indicadores para eva-
luar la calidad de programas e instituciones de
educacion superior. Y desarrollar colectivamente
instrumentos de evaluacién de dicha calidad; 3.
promover, armonizar y coordinar procesos de
autoevaluacion y evaluacidon externa por pares
académicos entre las universidades miembros,
tanto a nivel institucional como de programas; 4.
avanzar hacia la acreditacion internacional de la
calidad de instituciones, programas y carreras de
educacion superior de América Central.

El SICEVAES cuenta con un Comité de Coordina-
cién Regional, integrado por los vicerrectores aca-
démicos de las universidades y una Comisién Téc-
nica de Evaluacion integrada por ¢ académicos
con formacion y/o experiencia en evaluacion de
la educacion superior, seleccionados por las uni-
versidades miembros del CSUCA. Las principa-
les realizaciones, hasta hoy, del SICEVAES son las
siguientes: "Actualmente 64 programas en
autoevaluacidn y 7 universidades en autoeva-
luacion institucional. Hay previsiones presupues-
tarias para atender el proceso en mayoria de ins-
tituciones asociadas. Se han realizado las prime-
ras visitas de pares externos (1 institucional y 1
prog. Enlsemestre del 2000; se preve 11 progra-
mas y 1 institucional en Il semestre). También se
ha iniciado desarrollo del banco de pares acade-
micos externos (base de datos, poco menos de
300 a la fecha). Regional y extrarregional). Se han
elaborado los Proyectos de Convenio Marco para
el funcionamiento del SICEVAES y el Proyecto de
Reglamento del Convenio del SICEVAES.



DOCUMENIOS

El curriculo como agente reductor
de la vulnerabilidad

Mercedes
Marrero *

Mauricio
Ramos™™

El Programa Coordinado para la Mitigacion de Ries-
gos ante desastres sociales, naturales y tecnologi-
cos (COMIR) incluye como parte de la Mision univer-
sitaria, la reduccion de la vulnerabilidad como valor
agregado a su produccion académica en docencia,
investigacion y extensién, asi como en su funciona-
miento interno.

La Universidad Central de Venezuela ha realizado.

avances en este sentido. En 1995 el Consejo Univer-
sitario acordd la creacidn de la “Comisidn de la Uni-
versidad Central de Venezuela para la Mitigacion de
Riesgos. (COMIR de la UCV) y del proyecto corres-
pondiente. El 07 de noviembre de 2001, mediante
Resolucion del Consejo Universitario No 857, el Pro-
yecto se transforma en PROGRAMA. Esta resolucion
resulta particularmente importante, dado que
involucra una comunidad universitaria de alrededor
de 70.000 personas que tienen efecto multiplicador.

El desarrollo del Programa pretende ademas servir
de experiencia piloto para otras instituciones edu-
cativas por lo cual en 1997, fue llevado a considera-
cién del Consejo Nacional de Universidades donde
se aprobo extender la iniciativa a otras instituciones,
lo que vendria a reforzar las actividades de mitigacion
de riesgos en Venezuela realizada por diversos Or-
ganismos Internacicnales, Nacionales y Locales que
prestan asistencia en esta area. El marco legal exis-

*  Profesora Investigadora Facultad de Arquitectura. Coordi-
nadora de la Comision para mitigacién de riesge UCV,
Profesor investigador Centro de Estudios para el Desarrollo
(CENDES). UCV
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tente se encuentra en la Constitucion de la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de Ad-
ministracion Central, Ley Orgénica de Ordenacion del
Territorio, Ley Orgénica de Ordenamiento Urbanis-
tico, Ley Organica de Aguas, lL.ey Orgénica del Am-
biente, Ley Organica de Régimen Municipal, Ley
Orgénica para la Proteccion del Nifio y del Adoles-
cente, Ley Orgénica de Educacion y Ley Organica
de Seguridad y Defensa. La coordinacion de estas
actividades estd en proceso de estructuracion me-
diante la Ley de Proteccién Civil aprobada en 2001.

En este contexto, como parte de las actividades de
la Comisién para la Mitigacion de Riesgos
Socionaturales (COMIR) de la UCV, se realiza con el
cofinanciamiento de FONACIT, el proyecto denomi-
nado EL CURRICULO COMO AGENTE REDUCTOR
DE LA VULNERABILIDAD, el cual plantea como ob-
jetive general establecer un modelo operativo para
la incorporacion de las condiciones de riesgo del pais
en el curriculo de pre y post grado, como variabie
fundamental para asegurar la pertinencia de los mis-
mos, basado en el reconocimiento de la importancia
de los factores de riesgo, como referencia para la
caracterizacién del conocimiento gue se produce y
se imparte en las universidades.

El OBJETIVO GENERAL del proyecto antes enuncia-
do engloba varios OBJETIVOS ESPECIFICOS, entre
los que se identifican los siguientes:
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1. Conocer y registrar los contenidos relacionados
con desastres incluidos en asignaturas y otras
modalidades curriculares existentes en pre y post
grado, el personal docente capacitado. los tra-
bajos de extensidn y lineas de investigacion ac-
tuales, en 6 casos de estudio.

Definir el tipo de conocimiento relacionado con
las condiciones de riesgo del pais, que debe ser
manejado por el egresado de cada caso de estu-
dio a nivel de pre y post grado.

Establecer un modelo operative para incorporar
al disefic curricular de cada caso de estudio, el
tema de gestién de riesgos.

Definir la estrategia operativa y disefiar los instru-
mentos para la formacién de los docentes reque-
ridos en los casos estudiados.

5. Difundir el proceso y los resultados dentro y fue-
ra de la UCV

Programa de Trabajo

Entre las actividades programadas para la consecu-
cién de todos estos objetivos se enlistan las siguien-
tes:

Desarrollar un modelo para organizar la informa-
cion

0

7 Estudiar la agscripcién y modalidad que aplicara

el modelo

Desarrollar un modelo para inventario continuo
(actualizacion)

Desarrollar un modelo de difusion del inventario

Definir y aplicar en los casos de estudio ', la
metodologia para determinar el tipo de conoci-

1  Setienen previstos seis casos correspandientes a las siguien-
tes facultades y centros adscritos al Vicerrectorado Acadeé-
mico, con sus respectivos representantes ante COMIR, quie-
nes estardn a cargo del seguimiento y coordinacién interna.
Los delegados son los profesores Mercedes Marrero (Arqui-
tectura), Soraya Taboada (Ciencias), Daniela Pasqualatto (Far-
macia), Maria Virginia Najul (Ingenieria), Jesis Delgado
(CEMAMB) v Mauricio Ramos (CENDES)
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miento relacionado con las condiciones de ries-
go del pais, la cual debe ser manejada por el egre-
sado de cada caso de estudio a nivel de pre y
post grado.

Establecer modelos de reingenieria de programas
docentes y aplicarlos en los casos de estudio

Establecer modelos para desarrollar ejes
curriculares y aplicarlos en los casos de estudio

Disefiar programas e instrumentos para formacidn
docente para los casos de estudio

Disefiar mecanismos de control y seguimiento de
aplicacion para los casos de estudio

Realizar eventos reales y virtuales para difusién
de resultados dentro y fuera de la UCV

Organizacion del Trabajo

Se ha previsto una organizacion del proyecto funda-
mentada en la coordinacién de las instancias “natu-
rales” gue tienen a su cargo la responsabilidad
curricular de pre y post grado y el tema de la gestion
de riesgos. En ese sentido, ia Comision de Mitigacion
de Riesgos, coordinada por la Profesora Mercedes
Marrero, estard a cargo de los enlaces con los espe-
cialistas en el area, asi como en lo relativo a la admi-
nistracion y gestién del proyecto. La Coordinacion
de Estudios de Postgrado, adscrita al Vice Rectorado
Académico y representada por el Profesor Neptali
Alvarez, estard a cargo de los enlaces con las coordi-
naciones de postgrado de las facultades y tendré el
control sobre la plataforma tecnolégica del proyec-
to. Por su parte, la Comisién Central de Curriculo,
también adscrita al Vice Rectorado Académico y re-
presentada por la Profesora Marina Polo, estard a
cargo de coordinar la informacion con los comités
académicos de las facultades y establecer el control
sobre el desarrollo del trabajo de los especialistas
en el area de educacion. La estructura de relaciones
se establece a partir de la Comisién de Mitigacion
de Riesgos de la Universidad Central de Venezuela,
adscrita al Rectorado, ya que todos los miembros del
equipo de trabajo pertenecen a dicha comisién y re-
presentan en ella a las instancias académicas indica-
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das. La coordinacién del proyecto estara a cargo de
mantener el seguimiento general del mismo tanto
en lo concerniente a la vinculacién con los coordina-
dores de los casos de estudio, como en relacién a
los equipos contratados y especialistas que actuen
como asesores y realizar los informes correspondien-
tes. Por su parte, los coordinadores de cada facultad
y centro parte del estudio, estaran a cargo de la mis-
ma actividad referida a su dependencia.

Como resultado se obtendran logros directos e indi-
rectos entre los cuales resaltan:

1.- Una base de datos de contenidos relacionados
con gestion de riesgos que se dictan en 4 facul-
tades y 2 centros de investigacion, en pre y post
grado, objetos del presente estudio.

2.- Una base de datos de los docentes que dictan
dichos contenidos,

3.- Una metodologia para las bases de dato anterio-
res

4.- Informacion de base de datos y manual de ins-
trucciones disponible para ser incorporada en la
red.

5.- Una primera aplicacion de la base de datos, como
instrumento para generar estrategias conducen-
tes a modificaciones curriculares que enfaticen la
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gestion de riesgos los casos de estudio, Diseno
de la metodologia correspondiente

é.- Una segunda aplicacién de la base de datos, como
instrumento para generar estrategias conducen-
tes a establecer instrumentos y programas de for-
macion docente, Disefio de la metodologia ce-
rrespondiente.

7.- Una tercera aplicacién de la base de datos, como
instrumento para definir indicadores institu-
cionales con relacién a la inclusion de la gestién
de riesgo en la curricula. Disefio de la
metodologia correspondiente.

8.- Capacitacién de los grupos involucrados en la
construccion de los resultados

9 - Difusion de los resultados mediante un evento a
nivel nacional, dirigido a las autoridades universi-
tarias relacionadas con el terma curricular (vice rec-
tores, coordinadores académicos de pre y post
grado, docentes) una publicacion y por la red.

10.- Comprometer a las autoridades universitarias con
la aplicacién de los resultados del proyecto.

Se pretende de esta manera obtener instrumentos
para inducir la aplicacion de metodologias e indica-
dores aplicables a todas las universidades.
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